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Estimados/as Docentes,

Una vez mas tenemos el agrado de presentar un nuevo nimero de la revista de
asesoria pedagogica con dos aportes de gran relevancia para los lectores.

En esta oportunidad presentamos, en primer lugar, el aporte de la Prof. Mag. CP
Maria Florencia Gaibazzi, en el que reflexiona acerca de las nuevas estrategias
para la ensefianza redisefiadas y orientadas hacia un entorno didactico de
caracter virtual como parte de un proceso de adaptabilidad frente a la situacion
de pandemia que estamos atravesando. Su articulo se titula “Experiencia
didactica de integracion colaborativa en tiempo de pandemia”, y en él se
fundamenta el abordaje frente a la presente crisis sanitaria desarrollando
equipos de trabajo interdisciplinarios, a través de encuentros virtuales mediante
el uso de diversas plataformas, entre estudiantes de las carreras Licenciatura
en Administracion de la UNR e Ingenieria en Sistemas Informaticos de la UAI,
en el marco de un proyecto de integracion curricular inter-universidades,
carreras y catedras que la docente viene desarrollando desde hace algunos
anos.

Completa esta publicacion un articulo de la autoria de Sebastian Pérez,
adscripto de la catedra Sociologia de las Organizaciones de la carrera
Licenciatura de Administracion (2018-2019). En su articulo “Sociologia de las
organizaciones. Tres décadas de transformaciones tedrico conceptuales y
experimentacion  pedagdgico-didactica”, describe los procesos vy
transformaciones centrales que han tenido lugar en las Ultimas décadas en la
ensefianza de la Sociologia en la Facultad Ciencia Econdmica y Estadistica,
reflexionando ademas sobre la posible renovacion y reestructuracion de los
enfoques tedricos asi como de los contenidos de la catedra, orientados hacia
una nueva perspectiva que pueda abordarse principalmente desde sus aportes
pedagdgicos, antes que desde aquellos predominantemente tedricos.
Esperamos con estos aportes seguir contribuyendo con la divulgacion del
conocimiento pedagogico de las producciones realizadas por docentes y
adscriptos de nuestra casa de estudios.
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ARTI’CULOS DE DIVULGACION

“Experiencia diddctica de integracion
colaborativa en tiempo de
pandemia”

Prof. Mag. CP Maria Florencia
Gaibazzi

A través del presente articulo se pretende
compartir la experiencia vivenciada en tiempo
de pandemia, de los estudiantes de segundo
afno, que cursan en el primer cuatrimestre del
presente afio académico las siguientes
asignaturas: “Tecnologia de la Informacién”,
correspondiente al plan de estudio de la
carrera de Licenciatura en Administracion de
la= UNR 'y “Andlisis de Procesos
Administrativos”, correspondiente al plan de
estudio de la carrera “Ingenieria en Sistemas
Informaticos”. Si bien desde el afo 2014
ambas instituciones vienen trabajando
articuladamente en el marco del convenio
general de colaboraciéon académica; en torno
al desarrollo de un caso de estudio compartido
didacticamente. Se desarrollaba dicha
integracion curricular de manera presencial
bajo la modalidad de conversatorio
participativo, generando un espacio para el
debate y construccion del conocimiento
interdisciplinario.

La cruda realidad que nadie esperaba, nos
sorprendié en marzo del presente afio, sin
estar preparados para el aislamiento social
preventivo y obligatorio. Ni mucho menos
para una educacién a distancia. Esta situacion
de emergencia provocd que en tiempo récord
se tuviera que replanificar el afo académico,
redisefiar las estrategias de ensefianza y
adaptarnos a un entorno virtual como espacio
de encuentro entre los actores principales del
proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Lejos de bajar los brazos y frenar los proyectos
de integracidon curricular que cada afio

llevamos a cabo. Redoblamos la apuesta y nos
propusimos un desafio aun mayor. Conformar
los equipos de trabajo con estudiantes de
ambas  carreras, de esta manera,
capitalizamos la crisis y la transformamos en
una oportunidad de mejora y crecimiento.

Socializar la experiencia vivenciada entre los
estudiantes de ambas carreras en torno a un
caso de estudio compartido y analizado en
equipos interdisciplinarios de estudiantes,
integrando ambas disciplinas base de sus
respectivas carreras. Para poder dar
significatividad a la interdisciplinariedad del
rol profesional como Analista Funcional de
Sistemas.

En el mes de mayo se presentd la propuesta
de integracion de las  asignaturas
intervinientes. Se explicitaron los
lineamientos de la integracién en cada una de
las catedras: “Andlisis de Procesos
Administrativos” y “Tecnologia de la
Informacion 17, a través de encuentros
sincrénicos mediados por plataformas de
videoconferencia (Blackboard Collaborate,
Meet, Zoom) en el marco de las clases
virtuales de las carreras de Ingenieria en
sistemas informdticos vy Licenciatura en
administracién respectivamente.

A demas se planted y desarrollé un encuentro
virtual inter-catedras para que los estudiantes
de ambas carreras se conozcan y puedan
conformar los equipos de trabajo
interdisciplinarios (ver anexo 1).

También se llevaron a cabo las explicaciones
correspondientes a la dindmica de trabajo
colaborativo y se evacuaron las dudas que
surgieron sobre el desarrollo del caso de
estudio (ver anexos 2 y 3).

Luego los estudiantes siguieron en contacto a
través de grupos de Whatsapp, compartiendo
bibliografia y resolviendo el caso de estudio a
través del Google Drive. Siempre junto al




acompafiamiento pedagdgico y académica de
las docentes de las respectivas asignaturas.

Durante el mes de junio se realizaron
reuniones virtuales entre las docentes para
consensuar la fecha de puesta en comun del
caso y defensa del mismo a través de una
puesta en comun oral en el marco de un
conversatorio, con la participacion de las
autoridades académicas y pedagdgicas de
ambas facultades involucradas.

Finalmente el 4 de junio se llevd a cabo la
puesta en comun de la integracion curricular
interdisciplinaria, en el marco de una clase
sincrénica bajo la modalidad de conversatorio
y desarrollada a través de una
videoconferencia (ver anexo 4).

Del trabajo colaborativo y de integracidn
curricular realizado en equipo
interdisciplinario por parte de los estudiantes
de ambas carreras se puede decir que
alcanzaron satisfactoriamente los objetivos
propuestos, por lo tanto concluimos con las
siguientes expresiones sobre la experiencia
vivenciada:

e Se pudo acercar a las distintas
disciplinas que intervienen en el
desarrollo profesional del perfil del
Analista Funcional de Sistemas.

e Se generd un dmbito de debate e
interaccion, colaborativo e
interdisciplinario.

e Se habilit6é un espacio para la
construccion interdisciplinariamente
del conocimiento.

e A través del intercambio de
experiencias interdisciplinarias se
favorecié la insercidn laboral del
futuro profesional.

e Se desarrollaron las siguientes
competencias y capacidades
asociadas:

o Competencia para
desempenarse de manera
efectiva en equipos de
trabajo.

= Capacidad para
reconocer y respetar
los puntos de vista y
opiniones de otros
miembros del equipo
y llegar a acuerdos.

= (Capacidad de
expresarse con
claridad y de
socializar las ideas
dentro de un equipo

de trabajo.

= (Capacidad de
promover una actitud
participativa y
colaborativa entre los
integrantes del
equipo.

o Competencia para actuar con

ética, responsabilidad
profesional y compromiso
social, considerando el

impacto econdémico, social y
ambiental de su actividad en
el contexto local y global.

= Capacidad para
actuar con
responsabilidad
profesional y

compromiso social.

De todo lo dicho anteriormente se puede
concluir que la integracidn curricular va mas
alld de una simple articulacidon de contenidos
sino que es menester acercar a las distintas
disciplinas que intervienen en el desarrollo
profesional del perfil de Analista Funcional de
Sistemas para que los estudiantes debatan e
interactien desde sus distintas miradas y
perspectivas construyendo
colaborativamente de una manera
interdisciplinar el conocimiento.
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UAI-UNR

Facultades intervinientes: Tecnologia
Informdatica UAI — Ciencias Econdmicas y
Estadistica UNR.

Carreras participantes: Ingeniaria en Sistemas
Informaticos — Licenciatura en Administracion.

Eje de la integracion: Desarrollo del rol de
Analista Funcional de Sistemas.

Asignaturas comprometidas:

a) Analisis de Procesos Administrativos:
22 afio — Primer Cuatrimestre — UAI.

b) Tecnologia de la Informacion I: 22 afio
— Primer Cuatrimestre — UNR.

Prof. Mag. CP Maria Florencia Gaibazzi:

Prof. asociada y coordinadora curricular del
Eje Socio Profesional “Organizacién vy
Contexto” en la carrera de ISI — FTI — UAL.
Prof. titular de la asignatura Tecnologia de la
Informacién | — Directora del dpto. de
Administracion General FCEyE UNR.

Lic. Valeria Tubio:

Prof. adjunta de la asignatura Analisis de
Procesos Administrativos — UAI.

Docente adscripta a la catedra de Tecnologia
de la Informaciéon | — UNR.

Fecha de iniciacion del proyecto: mayo de
2020.

Fecha de finalizacion del proyecto: junio de
2020.

Duracidn del Proyecto: dos meses.

El estudiante es un sujeto de aprendizaje en
constante interaccion con la comunidad
educativa y su entorno. La propuesta
pedagdgica en torno a la integracion de las
asignaturas que nos compete es la de
transformar el aula en un espacio (presencial /
virtual) de aprendizaje significativo, vivencial y
dinamico.

En el marco del convenio general de
colaboraciéon académica firmado por ambas
universidades, realizaremos una integracion
inter-universidades, facultades y carreras.

Para desarrollar de manera colaborativa e
interdisciplinaria el rol del profesional de
ambas carreras como Analista Funcional de
Sistemas en torno al andlisis de un caso de
estudio real (caso Facebook). Basandonos en
los factores sociales intervinientes en la
aplicacion de las TIC en los &mbitos
organizacionales.

Lograr que los estudiantes vislumbren que las
asignaturas son recortes de conocimiento que
aportan espacios para el analisis y resolucion
de problematicas actuales utilizando las TIC en
el entorno socio-econémico-organizacional




donde se desarrollaran como futuros

profesionales interdisciplinariamente.

socializar la experiencia vivenciada entre los
estudiantes de ambas carreras en torno a un
caso de estudio compartido y analizado
colaborativamente desde ambas disciplinas
para poder darle significatividad a |Ia
interdisciplinariedad del rol profesional como
Analista Funcional de Sistemas.

e Acercar a las distintas disciplinas que
intervienen en el desarrollo
profesional del perfil del Analista
Funcional de Sistemas.

e Generar un 3ambito de debate e
interaccion, colaborativo e
interdisciplinario.

e Propender a la  construccion
interdisciplinariamente del
conocimiento.

e Favorecer la insercion laboral del
futuro profesional.

e Desarrollar las siguientes
competencias y capacidades
asociadas:

o Competencia para
desempenarse de manera
efectiva en equipos de

trabajo.

= (Capacidad para
reconocer y respetar
los puntos de vista y
opiniones de otros
miembros del equipo
y llegar a acuerdos.

= (Capacidad de
expresarse con
claridad y de
socializar las ideas
dentro de un equipo
de trabajo.

= (Capacidad de
promover una actitud
participativa y

colaborativa entre los

integrantes del
equipo.
o Competencia para actuar con

ética, responsabilidad
profesional y compromiso
social, considerando el

impacto econdmico, social y
ambiental de su actividad en
el contexto local y global.

= Capacidad para
actuar con
responsabilidad
profesional y

compromiso social.

Método inductivo para la indagacidn.
Método de caso.

Trabajo colaborativo y en red.
Comprensién de los procesos.

Trabajo escrito.
Exposicion oral y defensa de los trabajos
realizados en equipo interdisciplinario.

Virtual.

Google Classroom.
Google Drive.

Campus virtual UNR.
Blackboard Collaborate.
Meet.

Zoom.

e Concepto de Empresa — Organizacion.
e Concepto de Administracion.

e lLa Gerencia.

e Funcién empresarial.

e Productividad.

e Propdsito y Mision Empresarial.
e Objetivos.

e Areas Claves.




e Planeamiento Estratégico.

e Elciclo de desarrollo de los sistemas.

e Investigacion.  Alcances. Disefio.
Desarrollo de Software.

e Prueba de Sistemas. Implantacion vy
Evaluacion.

e El Licenciado en Administracion como
analista funcional.

e Metodologias para el desarrollo de
sistemas.

e Desarrollo por Analisis Estructurado.

e Prototipos. Metodologia Evolutiva
Incremental.

e Determinar la vision y la mision.

e Analizar la informacién como recurso
estratégico.

e |dentificar las ventajas competitivas.

e Realizar un anadlisis FODA (determinar
las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

e Explicar las medidas de seguridad
implementadas. Las politicas de
privacidad de los datos.

e Proponer mejoras y/o propuestas
superadoras.

o Reflexionar sobre la actualidad vy
futuro del caso objeto de estudio.

Mayo 2020: Inicio de la propuesta de
integracién de asignaturas. Presentacion de
los lineamientos de la integracion de catedras
mediante las siguientes asignaturas: “Analisis
de Procesos Administrativos” y “Tecnologia de
la Informacion I”, que intervienen en el primer
cuatrimestre, durante el segundo afo de las
carreras respectivas.

Plantear un encuentro virtual inter-catedras
para que los estudiantes se conozcan vy

puedan conformar los equipos de trabajo
interdisciplinarios.

Explicar la dinamica de trabajo colaborativo y
evacuar las dudas que surjan sobre el
desarrollo del caso de estudio.

Junio 2020: Consensuar la fecha de puesta en
comun del caso y defensa de mismo a través
de una exposicion oral.

Se evaluara:

e Capacidad de analizar y resolver
situaciones problematicas.

e Participacién activa en el equipo de
trabajo.

e Respeto por la opinidn del otro.

e Cumplimiento en tiempo y forma con
lo solicitado.

e Produccion de material
audiovisual.

e Profundizacién en la indagacion.

e Anadlisis y procesamiento de la
informacion.

e Aplicaciéon de secuencia ldgica en el
andlisis y propuestas superadoras
relacionadas con el caso de estudio.

escrito y

Entregables:

e Trabajo en equipo escrito de
integracién digitalizado (PIC) con el
analisis completo del caso de estudio.

e Presentacién audiovisual en equipo.

e Exposicion oral y defensa de los
trabajos en equipo.

Se trabajard con la bibliografia de las
asignaturas intervinientes en el PIC, que esta
ampliamente detallada en los programas
respectivos.

En el caso de que los estudiantes quieran
agregar bibliografia, se exige que primero la
consulten con el docente.

También se trabaja con articulos periodisticos
y de Internet, pero siempre bajo la supervisién




del profesor y expresando las fuentes de
referencia segln las normas APA.

Evaluar la capacidad de los estudiantes para
diagnosticar los elementos implicados en un
caso. Definir las dimensiones a analizar vy
elaborar una o mds propuestas superadoras
en base a la informacion suministrada vy
actualizada disponible en Internet.

e C(laridad en la resolucion de las
preguntas guias.

e Coherencia y cohesion textual.

e Contraste de alternativas de solucién
al caso planteado en términos de
ventajas y desventajas.

e Analisis de las variables sensibles que
condicionan la resolucién del caso
objeto de estudio.

e Pertinencias de los aportes vy
recomendaciones.

e Valoracién de los fundamentos que
justifican la resolucién de las
preguntas guias.

e Manifestacion de la integracién de
conceptos y reflexion realizada
mediante el trabajo realizado en
equipo interdisciplinario.

El trabajo practico de integraciéon se
considerard aprobado con un minimo del 60%
del CASO, correctamente desarrollado.

Analizar por parte de los estudiantes de ambas
carreras en torno a un caso de estudio
compartido y estudiado colaborativamente
desde ambas disciplinas, para poder darle
significatividad a la interdisciplinariedad del
rol profesional como Analista Funcional de
Sistemas.

Acercar a las distintas disciplinas que
intervienen en el desarrollo
profesional del perfil del Analista
Funcional de Sistemas.

Generar un ambito de debate e
interaccion, colaborativo e
interdisciplinario.

Propender a la  construccién
interdisciplinariamente del
conocimiento.

Favorecer la insercion laboral del
futuro profesional.

Desarrollar las siguientes
competencias y capacidades
asociadas:

o Competencia para

desempenarse de manera
efectiva en equipos de
trabajo.
= Capacidad para
reconocer y respetar
los puntos de vista y
opiniones de otros
miembros del equipo
y llegar a acuerdos.
= (Capacidad de
expresarse con
claridad y de
socializar las ideas
dentro de un equipo

de trabajo.
= Capacidad de
promover una actitud
participativa y
colaborativa entre los
integrantes del

equipo.

o Competencia para actuar con
ética, responsabilidad

profesional y compromiso
social, considerando el
impacto econdémico, social y
ambiental de su actividad en
el contexto local y global.

= Capacidad para
actuar con
responsabilidad
profesional y

compromiso social.




Leer atentamente y resolver las siguientes
preguntas guias:

1. ¢Qué es Facebook?

2. ¢Cudles el gran negocio de Facebook?

3. ¢Cudl es la mision y visién de
Facebook?

4. (Quién fue su creador?

5. Narrar una pequena biografia de su
creador.

6. Describir brevemente la historia de
Facebook.

7. Desarrollar un
(Fortalezas,
Debilidades
Facebook.

8. Extraer 10 palabras claves y elaborar
una definiciéon de cada una (citar las
fuentes).

9. Relacionar el caso Facebook con los
distintos paradigmas (Mecanicista,
Sistémico, Complejidad), mencionar a
cual se refiere.

10. Citar ejemplos en los cuales Facebook
provocod efectos de movimientos de
masa con repercusiones socio-
econdmicas y/o politicas.

11. Mencionar al menos 10 factores
claves para tener éxito en el mundo
tecnoldgico en general.

12. Nombrar al menos 10 factores criticos
de éxito que se manifiestan en este
caso en particular. Fundamentar.

13. Sifuera contratado por Facebook, cual
seria su participacion en el equipo de
trabajo, su rol asignado, sus
funciones, aportes y/o
recomendaciones.

14. Mencionar las cuestiones éticas sobre
la privacidad de los datos que tiene
y/o deberia considerar en cuanto a las
politicas de seguridad de la aplicacidn.

15. Realizar una reflexién final sobre el
caso analizado.

analisis  FODA
Oportunidades,
y Amenazas) sobre

Lectura comprensiva del abstrac realizado por
la Prof. Maria Florencia Gaibazzi, sobre el
libro: Grandes ideas. Grandes Negocios.
Editorial Clarin. Bs As. 2013.

Blsqueda de antecedentes e informacion
actual en Internet (citar la fuente y fecha).

Se recomienda mirar:

e La pelicula: “La red social” (2010), de
David Fincher.

e El documental de Netflix denominado
“Nada es privado” (2019).

En este apartado expresar los comentarios
criticos-constructivos sobre la experiencia
vivenciada al analizar el caso de estudio en
equipo interdisciplinariamente.

Lista de forma normada, de la bibliografia que
se utilizé para analizar el caso de estudio.
Citar las fuentes segun las normas APA.

ANALISIS CAsB*
Facebook m




|NVESTIGACION EDUCATIVAEN LA
FACULTAD

“Sociologia de las organizaciones.
Tres décadas de transformaciones
tedrico conceptuales y
experimentacion pedagdgico-
diddctica”

Lic. Sebastian Pérez

En este trabajo nos proponemos describir los
procesos centrales en la ensefianza de la
Sociologia en la Facultad Ciencia Econdmica y
Estadisticas.

El objeto de estudio central seran estos dos
fenémenos circunscriptos en el periodo 1993-
2019 para la asignatura de Sociologia de las
organizaciones en la Licenciatura de
Administracion de la Facultad Ciencia
Econémica y Estadisticas de la Universidad
Nacional de Rosario.

Como hipétesis consideramos que en el
dictado de la materia en el periodo analizado
se observan dos fenémenos:
transformaciones tedrico-conceptuales y un
proceso de experimentacion pedagdgico-
didactica para favorecer la aprehensién del
conocimiento de la materia. El proceso se ha
basado en varias transformaciones. Por un
lado, el pasaje desde una circulacidn tedrica
de los conocimientos candnicos de la
Sociologia de las organizaciones hacia una
permanente estrategia de circulacidon de
conocimientos tedricos, y su aplicacidn
practica con casos de la actualidad. Por otro
lado, un esfuerzo de renovaciéon de los
enfoques tedricos que permita abrirse a los
debates del presente, con fuerte
preeminencia de la escuela francesa. En tercer
lugar, la reestructuracién de los contenidos a
partir de un orden pensado desde su aporte
pedagégico antes que eminentemente
tedrico. Finalmente, un tipo de evaluacion

permanente en que el aprendizaje también se
realiza sobre el tipo de conocimiento y la
forma de estudio que circula en la materia,
diferente a los procesos técnicos a los que
pudiera estar acostumbrado el estudiantado
al llegar al tercer afo de la Licenciatura en
Administracion.

Metodolégicamente, se pretende llevar
adelante una investigacion del tipo cualitativa
en que se pueda reconstruir la secuencia y
transformaciones que se relatan en objetivos
e hipétesis. El presente es un estudio de caso
gue busca ser un aporte reflexivo para la
catedra. El mismo es sistematizado por uno de
sus adscriptos, pero imposible de realizar sin
la memoria historica de su cuerpo docente.

De maxima, este estudio de caso apunta a la
ampliacion de la base empirica que sostiene
nuestro marco tedrico conceptual. Asi, se
busca una “generalizacién analitica en tanto
gue ejercicio de expansién y generalizacion”
(Yin, 2003: 32) de enfoques teodricos
desarrollados con anterioridad en el campo de
la didactica en la educacion superior (Steiman,
2008).

Las piezas a analizar seran los planes de
estudio de la carrera 1977, 1991, 2002 y 2018,
asi como los programas de la materia
Sociologia de las organizaciones desde 1993
hasta 2020. Al mismo tiempo, hemos realizado
entrevistas en profundidad a parte del cuerpo
docente: Profesora titular Maria Mercedes
Caila y Jefa de Trabajos Practicos Verdnica Ulla
Irigoyen. Finalmente, recabamos una base de
datos sobre encuestas de evaluacion del
estudiantado confeccionada por la catedra.

La Sociologia de las organizaciones es una
disciplina que recoge las transformaciones
sociales que dieron lugar al nacimiento de la
sociedad moderna industrial, caracterizada
por el gran aumento de la poblacidon desde
mediados del siglo XVIII, la disminucion de la
poblacién rural, la sustitucion de la produccion
doméstica de bienes por el agrupamiento y
expansion del sistema fabril, las diferencias en




los sistemas de produccién que propiciaron
cambios en la distribucion de la riqueza, asi
como el pasaje los lazos personales,
parentales a lazos salariales/contractuales.

En este sentido, la disciplina reconoce firmes
antecedentes en uno de los socidlogos cldsicos
del siglo XIX: Emilie Durkheim.

La estructuracién del campo de nuestra
disciplina estuvo vinculada a la Sociologia del
trabajo y de la organizacidn del trabajo fabril
(Lépez Pintor, 1990). Esto ha exigido recuperar
a otros clasicos de la Sociologia. Tanto el
materialismo histérico que vio los procesos de
expansion de la dependencia salarial, como la
Sociologia comprensiva que miréd la
racionalizacién/burocratizacion del mundo
privado y de las administraciones publicas,
aportan fuertemente al andlisis del fenédmeno
organizacional.

La produccidn de organizaciones para atender
las necesidades humanas ha generado toda
una serie de “externalidades” (Perrow, 2000)
que son suplidas con nuevas creaciones
organizacionales. Albuquerque (2002)
sostiene que el fendmeno organizacional
afecta la vida psiquica y social de individuos y
la comunidad. Incluso cuando no forman parte
de ellas.

Hasta aqui lo que hemos evidenciado es el
aporte al estudio y representacién de las
estructuras sociales que sostienen los
procesos de acumulacidn y circulacién en la
economia moderna. Se pone de manifiesto el
invalorable aporte que la Sociologia de la
organizacion puede hacer a las ciencias
econdmicas y administrativas.

Existen diversas definiciones de lo que es una
organizacion. Siguiendo a Morgan (1981) la
reflexion organizacional nos atraviesa desde
las ideas mecanicistas de un cumulo de
relaciones ordenadas entre partes diferentes,
pasando por los aportes de la ecologia
organizacional, el supuesto de adaptacidén y
los sistemas abiertos, hasta las metaforas
culturales, sus aspectos simbdlicos e
identitarios y/o las imagenes de |las
organizaciones como cerebros centradas en la
capacidad de pensar  sus propias
conectividades y ser autorreflexivas sobre sus

propios procesos. A su vez, la dominacién, la
circulacion del poder vy las estrategias de los
actores en la organizacion siempre son tépicos
gue enriguecen la mirada.

El estudio de las organizaciones nos da una
secuencia de enfoques que observaron al
fendmeno organizacional: la Administracién
cientifica, las relaciones humanas, las teorias
sobre la burocracia, el enfoque estratégico, la
escuela comportamentalista, el movimiento
de la contingencia y/o las nuevas relaciones
humanas.

Mas alla de la importancia de conocer cada
uno de los enfoques que circulan en las teorias
de las organizaciones, es interesante sefalar
como algunos estudios devienen
preponderantes en el campo. Podemos
referirnos al Nuevo Institucionalismo en el
ambito del diagndstico organizacional, a la
Ecologia Organizacional para pensar las
relaciones con el entorno y con otras
organizaciones. Podemos hablar de la cultura
de las organizaciones y la Psicologia
organizacional para pensar los fendmenos que
determinan las variables subjetivas de Ia
organizacion.

En ese Ultimo punto queremos detenernos
para pensar la relevancia de los enfoques
franceses y europeo continentales en la
reflexién organizacional (Sulmont, 2004). De
por si, mucho de la reflexion de la Sociologia
que intenta hacer aportes al pensamiento
econdmico se encuentra en ese ida y vuelta
entre franceses y anglosajones (Heredia y
Roig, 2008).

El andlisis estratégico (Crozier, 1964), enfoque
candénico ya de la Sociologia de las
organizaciones, se constituye en un puntapié
inicial que se hizo retomando y reabriendo
debates de la accidn colectiva circulantes en la
academia norteamericana. Sobre todo bajo el
supuesto de la racionalidad limitada vy
aplicados para el pensamiento de las
administraciones publicas y empresariales
privadas.

Ya desde la década del ochenta, la Sociologia
de la traduccién (Callon, 1995) renovd el
debate de la innovacion madurando el




concepto de redes sociotécnicas (Sulmont,
2004).

En “De la Justificaciéon” Luc Boltanskiy Laurent
Thévenot trabajan diferentes modalidades de
accion en funcidon de las situaciones que
problematizan las relaciones organizacionales.
Urteaga (2012) sostiene que las ldégicas de
accion son consideradas asi por sus regimenes
de justificaciéon antes que por la Unica opcidn
de acciones estratégicas o la mera limitacién a
la racionalidad como planteaba mucho del
pensamiento socioldgico anglosajon, sobre
todo norteamericano. Asi, las organizaciones
son lugares de paso, de tensién, de
articulacién entre légicas y regimenes de
accién vy justificacion de la accién, la
ponderacién y la critica.

Tanto en el ejercicio de la justificacién de su
accion como en la critica al otro, el actor se
apoya en principios de valoracidon. De este
modo se valora la accién y se jerarquiza en
“grandes” y “pequefios” (Boltanski, 2017),
mas alla de la lucha de intereses y por el poder
entendida como el motor de la accién
estratégica (Crozier y Friedberg, 1977).

Los principios de justificacion,
recuperados por la “Economia de las
Convenciones” de Dubernay (1998), son
esferas que coexisten en un mismo espacio u
organizacion en sentido complejo vy
contradictorio. Nuevamente, se niega asi la
idea de un principio Unico de legitimidad,
habilitandose no solo los enfrentamientos de
las diferentes légicas, sino también el acuerdo
o compromiso. Esto redunda en una gran
diversidad de formas organizacionales.

que son

El importante desarrollo de enfoques
franceses ha enriquecido la Sociologia de las
organizaciones en las Ultimas décadas y ha
alimentado la  transformacién tedrico-
conceptual como primer fendmeno que
debemos analizar para nuestra asignatura.

Habiendo presentado algunos aspectos del rol
de la Sociologia en los estudios de ciencias

1 Seguimos para estas afirmaciones la Resolucion
N°125/76 del Consejo Superior de la Universidad
Nacional de Rosario.

2 Distribuidas en todo el plan desde el segundo.

econdmicas y administrativas, abordaremos a
continuacién el rol de la Sociologia de las
organizaciones como asignatura en la
ensefianza de la Administracién en el ambito
publico universitario rosarino.

Para ello nos valdremos de una observacién
de los contenidos que una secuencia de planes
de estudio vierte para nuestro conocimiento.

El Plan de 1977 suponia la obtencién del titulo
conjunto de Contador Publico y Licenciado en
Administracion®. El curriculo de estas dos
titulaciones conjuntas no daba lugar a una
materia diferenciada para nuestra disciplina.

En su lugar los contenidos se encontraban en
la asignatura Psicologia y Sociologia que asi
enunciada y en términos genéricos era dictada
en el primer cuatrimestre del cuarto afio.

Por supuesto, otro conjunto de contenidos se
vertia en las catedras de Introduccion
Filoséfica a las Ciencias Sociales, dictada
durante el primer cuatrimestre del primer
afio, y las materias relacionadas con el area
especifica de la teoria y la practica de la
Administracién?.

El punto de coincidencias entre el estudio de
la Sociologia y la teoria de la Administracion
tiene una continuidad hasta nuestros dias que
enriquece las disciplinas. Sin embargo, la
colocacién de las perspectivas psicoldgicas y
socioldgicas de la organizacidon en una misma
asignatura evidenciaba sin lugar a dudas la
poca jerarquia que este plan otorgaba a dichos
conocimientos disciplinares.

De una lectura de las secuencias cronoldgicas
e historizaciones que la propia Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica (UNR) hace
sobre si misma3 se puede evidenciar la
dindmica expansiva en términos de
contenidos que el estudio de Ia

3 Disponible en web:
https://www.fcecon.unr.edu.ar/web-
nueva/descripcion-de-la-carrera.
Vigente al 2 de agosto del 2020.




Administracion supuso desde la ultima década
del siglo XX.

El Plan de estudios de 1991 independiza la
carrera de Administracién de la de Contador.
Bajo el paraguas de una Licenciatura en
Administracién de Empresas®, la Sociologia de
las organizaciones adquiere mayor
autonomia, con respecto a una asignatura que
pasa a llamarse Psicologia y Sociologia
General. Sin embargo, esta Ultima se ubica en
el segundo ano y establece relacion de
correlatividad con la Sociologia de las
organizaciones dictada en el tercer afio
correspondiente al Plan de estudios de 1991.

En ese momento el titular de catedra,
Contador Maximo Albino Barocelli®>, también
se encontraba al frente de la asignatura
Estructura y Procedimientos de las
Organizaciones. Es asi que nuestra asignatura
establecia relaciones de contenidos con esta,
dandole un rol especifico.

Segln la sucesién de programas de Estructura
y Procedimientos de las Organizaciones® los
contenidos se organizaban en once unidades
distribuidas en tres partes: los problemas
organizacionales reales, el analisis
administrativo y los proyectos.

Los puntos de encuentro con la Sociologia de
las organizaciones radicaban en cuestiones
especificas. Por un lado, se estudiaban los
aspectos psicosociolégicos de las
organizaciones. Esto sostenia la triada de
relaciones que dominaba en estos momentos

4 Seguimos para estas afirmaciones el Plan 1991 de
la Licenciatura en Administracion de empresas.

5> Seguimos para estas afirmaciones la Resolucion
N.° 3252 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Estadistica.

® Seguimos para estas afirmaciones las resoluciones
N.° 3079/93 y 3369/94 del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.
Ambas resoluciones contienen los programas
sucesivos de la materia para los ciclos 1993 y 1994.
" Unidad 1l del Programa de Estructura y
Procedimientos de las Organizaciones. Resolucion
N.° 3269/94 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica.

8 Unidad XI. Programa Sociologia de las
Organizaciones, 1993, Resolucion N°3252/93 del
Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Estadistica.

la red de conceptos y enfoques de nuestra
materia: la reflexion de las estructuras y
procedimientos organizacionales, la Psicologia
de las organizaciones vy, légicamente, la
Sociologia general.

Luego hay puntos de encuentro entre las
reflexiones de las interacciones no formales
en analisis de casos reales de organizaciones.
También se sefialan aspectos informales de la
organizacion en el disefio de las estructuras
organizacionales que aparecen con fuertes
similitudes en la Sociologia de entonces. El
contexto y las teorias de las contingencias es
el punto central de encuentro entre Sociologia
y Estructuras y procedimientos. Desde una
unidad de solucidn de problemas’ también se
avanzaba en la construccidn de escenarios que
eran compartidos con los contenidos del
diagndstico organizacional en el programa de
Sociologia de las organizaciones de 19938,

En general, esta digresién detalla dichos
puntos de contacto como una apuesta
curricular. De alli se reconoce una tendencia
muy extendida por entonces: hablar de
aspectos blandos y duros de la organizacién®,
dejandose las cuestiones blandas para el
estudio socioldgico®.

La diferenciacién entre aspectos duros y
blandos de la organizacion afectaba Ila
especificidad cientifica de la disciplina
sociolégica. Al mismo tiempo, reducia los
aportes que podia hacer al complejo analisis
del proceso administrativo. Es interesante que

® Si bien, este supuesto transversaliza el campo del
conocimiento es mencionado como contenido
especifico en Unidad VI del Programa de Estructura
y Procedimientos de las Organizaciones.
Resolucion N.° 3269/94 del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica.

10 Nuevamente, el eje atraviesa todo el debate
conceptual. Sin  embargo, es mencionado
explicitamente en la Unidad Il del Programa de
Sociologia de las Organizaciones. Resolucion N.°
3252/93 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Estadistica. Esto es algo
sefialado en entrevista por el equipo docente de la
actual catedra. Veronica Ulla comenta que su
generacion o incluso la anterior estudié con un
programa mas orientado al estudio del “lado soft de
las organizaciones”.




antes del fendmeno de experimentacion
pedagdgico-diddctica que podemos verificar
desde el nuevo siglo??, se suscité un relevante
debate tedrico que reubicé en su red de
relaciones conceptuales y los aportes de la
Sociologia a la profesién administrativa.

Todo esto describe una situacion que la
pedagogia ha dado en llamar curriculum
oculto. Este nombre se le ha asignado a

todos aquellos conocimientos, destrezas,
actitudes y valores que se adquieren
mediante la participacidn en procesos de
ensefanza - aprendizaje y en todas las
interacciones que se suceden dia a dia en
las aulas y que nunca llegan a explicitarse
como metas educativas a lograr de
manera intencional en el curriculum
oficial. (Torres, 2005:198).

Cuando estos no se encuentran publicamente
reconocidos presentan problemas para “el
escrutinio critico” de “las caracteristicas y
principios esenciales de wuna propuesta
educativa” (Stenhouse, 1975).

Este fendmeno puede ser mas o menos
intencional y suele referir mas a cuestiones
procedimentales antes que de contenidos.
Ahora bien, sin duda una relacién informal
tedrico-conceptual tan estrecha entre
materias es catalogable como curriculum
oculto. Sobre todo si este vinculo, tiende a
ubicar al contenido sociolégico en una
posicién que limita sus capacidades de prestar
conocimientos al o la profesional de Ia
Administracion.

Siguiendo con el debate curricular en los
cambios de plan, podemos observar otra
tendencia entre el pasaje del Plan 1977 al Plan
1991: La Sociologia pasé a ser interpretada
como un corolario de los debates de Ia
Psicologia y la Sociologia general. Si bien,
recogimos la cercania con Estructuras vy
Procedimientos de las Organizaciones, esta
tenia un caracter informal. Una resultante

11 En entrevista Veronica Ulla comenta que es bien
clara la diferenciacion entre “un primer cambio mas
teorico, y un segundo mas pedagogico”. Muchas de
las reflexiones de esta Licenciada en
Administracién que ha vivido la experiencia de

oculta de compartir similar equipo de catedra.
En cambio, el vinculo con la asignatura de
Psicologia y Sociologia General?? con
Sociologia de las organizaciones estaria
tabulado entre las correlatividades formales
en 1991.

Un nuevo abordaje resultante del cambio de
Plan de estudios en 2002 colocara a la
Psicologia del trabajo y las organizaciones
como corolario de nuestra disciplina. Es
imposible ignorar que la innovacion en
términos de conocimientos en las ciencias
sociales, en particular en el area
administrativa en la década del ochenta y el
noventa, fue una gran influencia para estas
transformaciones curriculares.

La actual titular de catedra comenta en
entrevista que durante la década del noventa
era interesante observar como los
estudiantes, de manera estratégica, llegaban
con nociones psicoldgicas de cultura, de poder
y de liderazgo al cursado, e incluso a la
instancia de examen de Sociologia. Esto
requeria de observaciones y aclaraciones que
paulatinamente fueron desapareciendo con la
transformacién curricular.

El Plan del 2002 supuso una gran
transformacién general, ya que la carrera
expandid fuertemente sus alcances al pasar de
ser una Licenciatura en Administracidn de
Empresas a una de Administracion®®. Esto
claramente tuvo relevantes efectos en la
comprension de la disciplina socioldgica que
debia ser impartida en nuestra casa de altos
estudios.

Los efectos no sélo se observaron en la
relacion entre las disciplinas socioldgicas y
psicolégicas con respecto a las ciencias
administrativas en general, sino al interior
mismo de la Sociologia de las organizaciones.
En particular estas transformaciones son las
gque motorizaran la  experimentacion
pedagdgica-diddctica.

estudiante y docente, guia nuestras hipotesis de
trabajo aqui.

12 Ubicada en segundo afio seguin el Plan 1991.

13 Seguimos para estas afirmaciones la Resolucion
N.° 16079 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Estadistica.




En general los planes de 2002 y 2019%°
dividen el curriculo en similares areas. Se
puede observar una dimensidn curricular de
formacién especifica en dénde se encuentran
las dreas administrativa, contable, econdmica,
sociolégica y  psicolégica, estadistica,
tributaria y de practica profesional.

Por el lado de la formacién general se
encuentran las areas sociales, matematicas,
juridica, metodoldgica y el amplio universo de
asignaturas que ingresan en las areas
optativas y electivas.

Las excepciones pueden observarse en el area
especifica de la informdtica qué es suplantada
por una perspectiva mds vinculada con las
Tecnologias de la informacion producto del
desarrollo de las mismas en los ultimos 20
afos. También podemos observar una
excepcion en el area financiera que es llevada
desde una nocién herramental de matemadtica
financiera a una mas integral.

El Plan 2019, expande fuertemente los
alcances del titulo en el drea de relaciones
interorganizacionales, en donde se planea
insertar al profesional de la Administracion, y
su medio o contexto. Al mismo tiempo, los
conocimientos sobre culturas
organizacionales también son expandidos
para favorecer los alcances del titulo.

Si bien, entendemos que estos contenidos son
justamente los que transversalizan a areas
como la administrativa, psicoldgica y de
prdctica profesional, consideramos que
también competen fuertemente a Ia
asignatura de la Sociologia de Ilas
organizaciones. Esto posiciona a la misma
como una disciplina dadora de muchos de los

conocimientos que haran posible los
expandidos alcances reales del titulo
profesional.

14 [dem.

15 Resolucion N.° 28982 del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Economicas y Estadistica.

16 Un interesante abordaje secuencial integral puede
relevarse de la lectura de De la Rosa Alburquerque,
A. (2002).

17 Resolucion N.° 28982 del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.

Finalmente, los cambios del Plan de estudio en
el 2019 ponen en juego mas fuertemente las
nociones de recursos humanos y relaciones

laborales antes que las desarrolladas
previamente bajo la idea de personal.
Nuevamente, la secuencia de escuelas vy

enfoques que se ponen a jugar en el abordaje
tedrico inicial de la Sociologia de las
organizaciones'® permite reflexionar
fuertemente sobre estos cambios en Ia
consideracidon de la persona y sus condiciones
en situacién de trabajo.

Observamos asi que la evolucidn misma de los
planes de estudio de la carrera de
Administracion hasta la actualidad ha
abrevado del desarrollo disciplinar de la
Sociologia de las organizaciones y la teoria
organizacional. Esto nos deja en inmejorables
condiciones para hacer aportes a la formacién
profesional y nos impone un profundo sentido
de responsabilidad tedrica y de practica
pedagdgica.

Otra de las continuidades que podemos
observar entre los planes de estudio de
principios de siglo XXI y el actual es que las
correlatividades  establecidas para la
Sociologia de las organizaciones la colocan en
relacion a una “Introduccién de las ciencias
sociales” y a “Administracion general”?’,

En la primera'® se apunta a un conocimiento
que brinde acceso al estudiantado a las
problematicas de las ciencias sociales y le
preste apoyo en la decisidén sobre la carrera a
elegir dentro de la oferta de la Facultad. Al
mismo tiempo introduce al método cientifico,
reflexiona sobre la evolucién de las ciencias
sociales desde el siglo XVI y su contexto
histérico de produccion. Esto es claramente
retomado por la secuencia introductoria’® de
Sociologia de las organizaciones en la

18 Seguimos para estas afirmaciones la Resolucion
N°28159 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica.

19 Actualmente en la unidad | del Programa vigente
de Sociologia de las Organizaciones. Resolucion
N.° 24916 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Estadistica.




formacién de la Sociologia moderna y del
mundo del trabajo.

Por el lado de la asignatura Administracion
general®® se ponen a circular los
conocimientos de los modelos conceptuales
para describir y entender a las organizaciones
como objeto de estudio. Del mismo modo se
establece un recorte disciplinar que sera de
absoluta relevancia a la terminalidad general
de la Licenciatura en Administracién. Se pone
en juego el paradigma de la complejidad,
brindando herramientas para analizar las
decisiones, las estructuras organizacionales,

los marcos internos y externos de
incertidumbre, el conflicto y el cambio
vinculado con la cultura y la identidad

organizacional. Finalmente se pone especial
atencién en la formacién del emprendedor.

Los topicos de la Administraciéon general son
retomados desde un necesario enfoque
sociolégico por nuestra disciplina. Se sostiene
la interpenetracion entre Administraciéon y
Sociologia en tanto que ciencias sociales, asi
como el mutuo enriquecimiento que
comentabamos desde que iniciamos este
apartado en el repaso del Plan de Estudios de
1977. Se verifica, de este modo, el crecimiento
de la disciplina sociolégica conforme se
fortalece la formacidon en Administracién en
nuestra casa de estudios.

La secuencia de planes de estudio fue
abordada como un debate macro curricular
que acompafid la transformacion tedrico-
conceptual de nuestra disciplina. Ahora
gueremos abordar los programas de la

20 Seguimos para estas afirmaciones la Resolucion
N°10634 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica.

21 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
1993. Resolucion N°3252/93 del Consejo Directivo
de la Facultad de Ciencias Econémicas Yy
Estadistica.

22 Que contiene 6 unidades.

materia cémo la continuidad de dicha
transformacion a la que se le suma un proceso
de experimentacion pedagdgico-diddctica una
vez iniciado el nuevo siglo.

Seguidamente entonces reflexionaremos
sobre los sucesivos programas de estudio que
en las dltimas tres décadas estuvieron
vigentes para el dictado de la disciplina.

Como habiamos dicho anteriormente el
primer docente de la catedra del que tenemos
registro fue el Contador Mdaximo Albino
Barocelli. Revisando con mas detenimiento su
programa?! podemos observar que el mismo
presenta mayor cantidad de unidades. Para
ser exactos 12. Una mirada superficial nos
llevaria a afirmar que es mds ambicioso que el
de la actualidad®. Sobre todo porque la
materia siempre fue cuatrimestral, no
pudiendo justificar mayor cantidad de
unidades en mayor cantidad de horas catedra.
Sin embargo, un estudio pormenorizado nos
habla de un fenémeno diferente. En el Plan de
estudio de 1991 reconocemos la ausencia de
una serie de contenidos que estan presentes,
desde el Plan de 2002, a través de materias
nuevas que se constituiran a tal efecto. Es asi
que se infiere del cruzamiento de estos dos
tipos de documentos oficiales de la Facultad,
programas y planes, que aquella Sociologia de
las organizaciones debia hacerse cargo de una
serie de contenidos no necesariamente
sociolégicos que a posteriori fueron
jerarquizados en materias especificas.

Ejemplo de aquello son las reflexiones en
torno al liderazgo, las motivaciones del
accionar individual y colectivo?®, algunas
nociones de negociacion del conflicto?,
ciertos aspectos del desarrollo tecnoldgico®, y

23 Unidad 9. Programa 1993.

24 Unidad 6. Programa 1993.

% Unidad 5. Programa 1993. Sobre este aspecto
cabe destacar también que algunos topicos pierden
relevancia rapidamente por el acelerado proceso de
innovaciones de la época. Es asi que de la
enumeracion de dichas innovaciones veremos que
los futuros programas ahondaran en el proceso




algunas  dimensiones del diagndstico

organizacional®.

Al mismo tiempo, existian contenidos que
tenian cierta superposicién con la materia de
Psicologia y Sociologia general como hemos
comentado ya.

El Programa 1993 incorporaba el andlisis
organizacional a la unidad de diagnéstico.
También proponia contenidos sobre la
formulacion de proyectos y la metodologia de
investigacion?’ que parcialmente serdn
jerarquizados en el futuro en materias
especificas?.

Esto no es manifestado por profesoras de la
actual catedra® como una pérdida de
contenidos. Se lo considera una consecuencia
natural de la especializacion de los
conocimientos mds amplios del perfil
profesional del administrador/a. A modo de
cotejo podemos observar los planes de
estudio de carreras similares y caer en la
cuenta que las dinamicas de creacién de
materias especificas han sido alimentadas por
los contenidos que antiguamente se
encontraban en las dreas socioldgicas,
psicolégicas y de Administracion general como

mismo de la innovacion y la generacion del
conocimiento en las organizaciones como ejercicio
aprehensivo e interpretativo de los adelantos
técnicos de un medio con gran dinamismo.

% Unidad 11. Programa 1993.

27 Ambos en la unidad 11. Programa 1993.

28 Esta jerarquizacion llega hasta nuestros dias
como se puede observar de un repaso de las
resoluciones del Consejo Directivo N.° 28982/19
(Plan 2019 de la carrera), N°22573 (Programa de
Metodologia de la Investigacion) y 11952
(Programa de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversidn).

2 Entrevista a Mercedes Caila y Verénica Ulla
Irigoyen.

%0 Esta es una mera hipotesis tentativa de un trabajo
comparativo que nos encontramos realizando para
otro seminario. Recogemos como fuentes las
experiencias de la Universidad Nacional de Entre
Rios (Licenciatura en Ciencias de la
Administracion, Plan 2011, Resolucién 177/10 del
Consejo Superior de la Universidad Nacional de
Entre Rios).

31 Es de sefialar que en la Universidad Nacional de
Rosario no existe la carrera de Sociologia. Como

meramente un tdpico de discusion dentro de
alguna unidad®°.

El recambio en la catedra se produce en 1994.
Convocada por el mismo Barocelli, llega a
incorporarse la Licenciada en Ciencia Politica
Maria de las Mercedes Caila. ElI firme
propdsito de la convocatoria fue diversificar
los contenidos sobre la especificidad
disciplinar de la Sociologia3!.

El programa de 1995% respeta al de 1993 en
casi la misma cantidad de unidades dictadas.
Sin embargo, en una primera apuesta con
fines pedagdgicos® se reestructura el orden
de las mismas. Los contenidos relacionados
con la composicion social de las
organizaciones son intervenidos y se
jerarquizan los contenidos de cultura
organizacional®’. El analisis y la evaluacién
organizacional son reordenadas en una unidad
que presenta un proceso integral de
diagndstico organizacional®. Finalmente, se
cambia la nocidn de contexto por la del medio
ambiente organizacional que habilita no
solamente una observacion del marco y las
redes tejidas por cada organizacidn sino los
aspectos determinantes como las
complejidades sociales y ecoldgicas®.

consecuencia logica, la carrera de Ciencia Politica
de la Facultad homonima se ha caracterizado en el
contexto nacional por una gran carga relativa de
contenidos  socioldgicos que han expandido
histéricamente las incumbencias del titulo de
Licenciatura en Ciencia Politica de la UNR. Luego,
la docente cursaria estudios de Magister en Ciencias
Sociales en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, en particular trabajando los ejes
centrales por los que se renovaria teorico-
conceptualmente nuestra disciplina. Esto evidencia
la importancia del ciclo pedagdgico superior como
un permanente proceso de ensefianza-aprendizaje
en el &mbito 4ulico y de la investigacion cientifica
que supone roles dinamicos para cada actor.

32 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
1995. Resolucion N°4247/95 del Consejo Directivo
de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Estadistica.

33 Seguin nos comentd en entrevista Mercedes Caila.
34 Unidad VII. Programa 1995.

35 Unidad XI. Programa 1995.

% Unidad VI. Programa 1995. Esto también fue
explicitamente referido en entrevista, por Mercedes
Caila.




De esta manera el programa queda planteado
con una unidad introductoria, una segunda
unidad de abordaje tedrico y paradigmatico,
los objetivos de la organizacién, las
estructuras organizativas, la tematica de la
tecnologia en relacién con el fendmeno
organizacional, el medio ambiente y la
organizacion, los conocimientos de
composicion social y cultura organizacional, el
poder, el conflicto y la negociacién, la
comunicacion organizacional y las formas del
liderazgo, las motivaciones y la participacién
en el proceso organizacional. Una onceava y
ultima unidad reordena y reestructura los
contenidos de diagndstico organizacional
heredados del programa de 1993.

Este esfuerzo pedagdgico de reordenamiento
de unidades y reestructuracidon de contenidos
para el dictado de clases apuntd entonces a
una entrada mas tedrica. Alli se reafirmaba y
se delimitaba el objeto de estudio de la
Sociologia de las organizaciones como
resultante de la especializacion de la gran
disciplina socioldgica. A posteriori, se
complementaria con los tépicos sefialados.

Observamos una tendencia de reforma que
problematiza las discusiones disciplinarias de
la Sociologia como el lado soft de Ila
organizacion. De esta manera se apunta a
insertar a los debates socioldgicos del proceso
de la Administracidon de empresas en una rama
de la disciplina cientifica de la Sociologia,
jerarquizando los saberes que aqui se
imparten.

En este sentido se nos impone la definicion
que por curriculum entiende Alicia de Alba
(1995) como una “sintesis de elementos
culturales (...) que conforman una propuesta
politica-educativa pensada e impulsada por
diversos grupos y sectores sociales cuyos
intereses son diversos y contradictorios,
aunque algunos tienden a ser dominantes o
hegemodnicos y otros tiendan a oponerse y
resistirse a tal dominacién y hegemonia”.

37 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
1998. Resolucion N°5822/98 del Consejo Directivo
de la Facultad de Ciencias Econémicas Yy
Estadistica.

38 Unidad 11. Programa 1998.

Si bien la definicion es mdas extensa es
interesante observar el abordaje
profundamente histérico y no mecanico ni
lineal que el devenir curricular tiene para esta
autora. Asi las conceptualizaciones
socioldgicas que veremos madurar durante la
década del noventa en el programa y en el
plan de estudios de la carrera evidenciaron un
firme compromiso politico-académico por
parte de los cuadros docentes y de la Facultad
en pos de pensar la integralidad del o la
profesional, poniendo en debate posiciones
dominantes en las ciencias de |Ia
Administracion hasta el momento.

En 1998 se renueva el programa de la
materia¥’ con una reduccibn a nueve
unidades. En término de continuidades, se
sostiene la unidad introductoria relacionada
con el emplazamiento de la disciplina en la
ciencia sociolégica madas general y las
racionalidades individuales y colectivas en el
contexto organizacional. También se sostiene
una unidad® relacionada con paradigmas o
enfoques tedrico-socioldgicos de la sociedad
industrial, el trabajo y la empresa. A su vez, las
continuidades alcanzan a los contenidos de
tecnologias de la organizacidon® en donde se
establece su debida conceptualizacidon. Aqui
se consolida el viraje que comentdabamos en la
consideracion de la tecnologia como una
forma de pensar a la organizacion, antes que
una enumeracion de herramientas y adelantos

tecnoldgicos vinculados con el proceso
organizacional.
Algunos contenidos relacionados a los

objetivos organizacionales®, las estructuras
organizativas, la  comunicacion®, el
liderazgo®, la motivacion y participacion® son
absorbidos por la reestructuracion
programatica o la constitucion de nuevas
materias.

Finalmente, el Programa 1998 acomete una
serie de reconceptualizaciones. El medio
ambiente es incorporado en el concepto de

39 Unidad IV. Programa 1998.
40 Unidad I11. Programa 1995.
41 Unidad IV. Programa 1995.
42 Unidad IX. Programa 1995.
4 Unidad X. Programa 1995.




entorno para expandir las dindmicas propias a
esta tematica.

La composicion social y cultural de la
organizacion es subdividida en dos unidades
individualizadas. La primera de Estratificacion
social® en donde se desarrollan maés
acabadamente las dindmicas de los grupos
formales e informales. La segunda es llevada a
la unidad de Cultura organizacional® en donde
la dimensidn identitaria empieza a tener mas
peso. Es relevante mencionar que en
entrevista las docentes de la actual catedra
comentaron que la dimensidn cultural de las
organizaciones se encontraba por esos
momentos en un profundo fortalecimiento
tedrico del cual las asignaturas debian dar
cuenta®.

La nocion de diagndstico es subsumida al
andlisis organizacional”’en este programa. Los
contenidos de poder y conflicto® son
priorizados a los de negociacién y gestion del
conflicto organizacional. Este es un claro
ejemplo sobre cédmo la jerarquizacién de un
tépico puede constituir materias en una
unidad académica atenta a la innovacion
social y conceptual como nuestra casa de
estudios. La negociacion logra independizarse
como conocimiento especifico en asignaturas
de gestidon de conflictos y especializaciones
sobre mediacidn de conflictos en los contextos
organizacionales®.

De cualquier manera, la unidad de Poder en el
Programa de 1998 prioriza las perspectivas
socioldgicas del poder y el conflicto. Esto
resolvera definitivamente las superposiciones
con las perspectivas psicoldgicas o
psicosociales que se arrastraban de programas
anteriores.

4 Unidad V. Programa 1998.

45 Unidad VI. Programa 1998.

4% En particular si tenemos en cuenta el
enriquecimiento programatico que se produce a
partir de la incorporacion de las escuelas francesas,
ejes de la transformacion teorico-conceptual que
hemos comentado. La Teoria de las Convenciones
(Duvernay, 1996) para pensar las diferentes
racionalidades de la coordinacién organizacional y
el acuerdo en espacios colectivos es un ejemplo
central de este proceso.

En término de innovaciones la planificacion
expande fuertemente su reflexién del tépico
del trabajo°. Se ponen a circular los conceptos
de proceso de trabajo, calificaciones
profesionales, asi como las dindmicas
organizacionales sociohistéricas propias de la
constitucién y el funcionamiento de los
sindicatos. Al mismo tiempo, se pone en
debate la influencia que Ila dindmica
macrosocial del conflicto sindical tiene sobre
las organizaciones empresariales.

En esta dltima cuestion quisiéramos
detenernos. En entrevista la titular de catedra
nos comentaba que el proceso de renovacidn
bibliografica e incluso parte de la investigacion
y produccion cientifica de las integrantes de la
catedra, en aquella época, iba en direccién a
estudiar los puntos de contacto entre la
Sociologia de las organizaciones y Sociologia
del Trabajo (Caila, 1999). Esto es un paso
imposible de evitar en nuestro repaso.

El viraje de la Sociologia de las organizaciones
a ser interpretada como una disciplina
especifica dentro de la gran ciencia socioldgica
obliga a incorporar los contenidos de
formacidén histérica de la disciplina general.
Esto ha implicado que la formacién del mundo
del trabajo desde el advenimiento de la
modernidad sea un tépico central (Lépez
Pintor, 1990). Veremos que tendencialmente
estos debates epistemoldgicos y tedricos
produciran la jerarquizacion de la reflexion
sobre el trabajo dentro del programa de la
materia en el nuevo siglo.

47 Unidad VII1. Programa 1998.

48 Unidad VII. Programa 1998.

49 Corolariamente, en el transcurso de la primera
década del siglo XXI no solo se consolidara la
Gestién de Conflictos y Negociacion como una
asignatura electiva en nuestra Facultad, sino que
formalizara su correlatividad con nuestra disciplina
como lo explicita el articulo 2 de la Resolucién
17692 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Estadisticas, UNR.

50 Unidad IX. Programa 1998.




El Programa de 2003°! trae aparejado
profundas transformaciones. Inicialmente es
el primer programa que se formaliza luego del
cambio de plan de estudios. Por tanto se le
impone una expansiéon de los conocimientos
producto del pasaje de una Licenciatura en
Administracion de Empresas o una en
Administracion general. Esto serd observable
en la expansién bibliografica del programa.

Al mismo tiempo, las exigencias de la casa de
altos estudios imponen una fundamentacién
general de la materia que nos permite tener
un paneo mds detallado de cuales serdn las
intenciones cognoscitivas, pedagodgicas vy
didacticas de las integrantes de la catedra.

Hasta aqui las reestructuraciones del
programa evidenciaban profundas
transformaciones tedrico-conceptuales. Es en
este momento que empezamos a observar la
experimentacion pedagdgico-diddctica como
proceso que comienza a estructurar mas
fuertemente a las reformas programaticas.
Llegados a este punto observamos que dicha
experimentacion serd un proceso de
renovacion de las practicas internas a la
catedra, pero también tendra su dimensién de
input. Una demanda de la Facultad, un marco
institucional  (Steiman, 2008) que se
constituye en oportunidad para el desarrollo y
fortalecimiento de las précticas de ensefianza.

Los objetivos generales, que el nuevo
programa incorpora en la fundamentacion,
buscan una comprension socioldgica de los
fendbmenos organizacionales, abordando
diferentes teorias, considerando diversos
contextos econdmicos, haciendo particular
hincapié en el analisis de las organizaciones y
el diagndstico de las mismas.

La fundamentacion programatica distribuye
las seis unidades de la materia en los
contenidos tedricos, las unidades relacionadas
a los problemas del comportamiento
organizacional y los debates del mundo del

51 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
2003. Resolucion N.° 10633/03 del Consejo

trabajo, sus condiciones, las negociaciones y el
conflicto en el ambito laboral.

También, esta es la primera vez que se le exige
al programa de la materia que defina un
sistema de evaluacién. El mismo estipula la
realizacion por parte del estudiantado de tres
trabajos practicos. Los dos primeros serian
parciales y en conjunto sumarian el 25% de la
calificacion para la regularizacion de la
materia. El tercero seria un trabajo practico
integrador de todos los conocimientos dados,
representando el restante 75%.

La catedra justifica esta distribucion con una
premisa procesual simple®. La materia estd
constituida de enfoques y conceptos a los que
el estudiantado llega por primera vez en la
carrera en esta instancia. Es asi que se
requiere de un proceso de acostumbramiento
y de readecuacion de métodos de estudio.

En dicho proceso se exhorta a evitar la mera
memorizacidon de conceptos y avanzar haciala
comprension de procesos integrales o incluso
el abordaje de los conocimientos por escuelas
y/o autores. Este aprendizaje es considerado
en la distribucion de las calificaciones que
comentabamos. Para el momento en que el
estudiantado ha aprehendido la dindmica de
estudio, recién se encuentra con un examen
que tiene una proporcién alta en la escala de
calificacion.

Finalmente, el sistema de evaluacién supone
alumnos libres y regulares estableciendo la
linea de corte en un promedio de nota: siete.
Quienes superen ese promedio adquieren la
condicién de regular con derecho a examen
oral sobre los contenidos del programa.
Quienes no alcancen esa linea de corte
quedarian en condicién de libres pudiendo
acceder a un examen pero debiendo realizar
previo al examen oral una instancia escrita
similar al trabajo practico integrador, aunque
de una mayor extension.

Directivo de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Estadistica.
52 Entrevista a Mercedes Caila.




En general ya desde ese momento la
evaluacidon en instancias parciales y finales
constituyd formatos multiples:

e El desarrollo de contenidos tedricos
con preguntas amplias.

e El formato de preguntas con opcién
multiple.

e Consignas a ser calificadas como
verdaderas o falsas por el
estudiantado y la consecuente
justificacidon de dicha caracterizacién.

e Finalmente tanto los trabajos
practicos parciales, cémo el trabajo
practico integrador incorporarian

pequefias situaciones problematicas®?

sobre las cuales se debia identificar, a
través de consignas especificas
propuestas por la catedra, las formas
de resolucién de dichas problematicas
a través de enfoques incluidos como
contenidos en el programa.

Estos variados formatos madurardn en el
sistema de evaluacién ya desde el inicio del
siglo XXI. Esto se hizo tras la consolidacién de
un cuerpo bibliogréfico que permitié a la
catedra iniciar lo que denominamos un
proceso de experimentacion pedagdgico-
diddctica, del cual estas son sus primeras
expresiones.

Segln se nos comenta se iria evaluando la
trayectoria del estudiantado en relacién con
los contenidos a partir de la modificacion de
las formas en que se impartian dichos
contenidos y se evaluaban en diferentes
instancias.

Coémo se infiere de lo dicho el programa 2003
demuestra una nueva reduccion de la
cantidad de unidades que pasa de 9 a 6. Este
es el nimero que se consolida hasta nuestros
dias. En general no se observa pérdida de
contenidos, mas alla del l6gico aggiornamento
qgue exigia la innovacion programatica y la
jerarquizacion de discusiones tedricas que se
fueron independizando de la disciplina general

%3 De una extension no superior a 4 parrafos.
%4 Unidad IV. Programa 2003.

%5 Unidad VI. Programa 2003.

%6 Unidad 1. Programa 2003.

57 Unidad 11. Programa 2003.

de la Sociologia y estabilizando en materias
especificas, como las ya comentadas.

Todo el programa sostiene continuidades en
unidades especificas: una introductoria, una
segunda unidad con paradigmas, modelos y
enfoques tedricos y la quinta unidad
relacionada con la reflexion de los fendémenos
del poder y del conflicto en el proceso
organizacional.

Por el lado de los cambios, los contenidos de
la cultura organizacional®® son nuevamente
expandidos incorporando las nociones de
comunicaciéon, identidades 'y convenciones.
También la unidad de trabajo® incorpora
temporalmente el enfoque de las condiciones
y medio ambiente del trabajo.

La unidad de andlisis organizacional
desaparece. Esto superficialmente pareciera
una desjerarquizacion de dichos contenidos.
Sin embargo, cuando se observa al interior de
cada unidad esta decisidon deja de tener un
caracter tedrico epistemoldgico y pasa a ser
pedagdgico-didactica.

Las perspectivas del analisis y el diagndstico
organizacional son incorporadas en todas las
unidades, multiplicando el ejercicio para cada
contenido: la practica del andlisis sociolégico
general®®, la orientacién normativa vy
diagndstica del analisis de la organizacién®’, la
reflexion sobre la dependencia
organizacional®®, el anélisis sociocultural®®, el
andlisis relacional del poder®, el analisis de las
condiciones y medio ambiente del trabajo
para el caso argentino®?.

Consultadas las docentes de la catedra
afirmaron que esta decision se tomé para que
el estudiantado tenga una experiencia de
anadlisis y diagndstico en cada uno de los
tépicos desarrollados en la materia
permitiéndole asi aprehender mas facilmente
los conceptos tedricos®?. Es por esta razdn que
afirmamos que el emplazamiento del
contenido de analisis organizacional en todas

%8 Unidad I11. Programa 2003.
%9 Unidad IV. Programa 2003.
60 Unidad V, Programa 2003.
61 Unidad VI. Programa 2003.
82 Entrevista con Mercedes Caila.




las unidades pasa de ser un tdpico tedrico
conceptual a uno pedagdgico-didactico.

Finalmente, asi como la produccién del
conocimiento y la comunicacion
organizacional es puesta en funcién de la
cultura organizacional®®, la tecnologia es
repuesta en relacion directa con los debates
sobre el contexto organizacional.

Definimos la demanda creciente de la Facultad

sobre sus catedras de  especificar
fundamentacién, objetivos, modo de
evaluacidon, bibliografia  obligatoria vy

complementaria, entre otros requerimientos.
A su vez, caracterizamos esta demanda como
un elemento contextual de la experimentacion
pedagdgico-diddctica.

Asi como hemos mencionado la existencia de
una especie de curriculum oculto en las
antiguas redes de relaciones de nuestra
asignatura, es justo mencionar que esa
creciente demanda en términos de
especificaciones de cada materia produjo una
explicitacion  curricular. Es  decir, el
reforzamiento de los programas en su
condicién de documentos publicos para el
trabajo cotidiano (Steiman, 2008), ergo
susceptibles al “escrutinio critico” (Stenhouse,
1975). De esta manera se establece una
relacion mas franca entre la cdtedra y el
estudiantado, favoreciendo la libertad y la
capacidad de planificaciéon en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El programa 2007% es el primero que presenta
una fundamentacidn separada de los
objetivos, explicitando la visiébn de
integralidad que se tiene de la disciplina y su
aporte a la formacién académica general.

Es interesante ver cémo dicha
fundamentacién muestra los efectos de la
trasformacidn tedrico-conceptual. Aplica una
secuencia tedrica del estudio de las
organizaciones que inicia en la Sociologia del

8 Movimiento tedrico propio del enfoque francés.
64 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
2007. Resolucion N.° 14895/07 del Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Estadistica, UNR.

8 Mercedes Caila nos comentaba en entrevista y es
visible de un repaso secuencial de la transformacion

trabajo, posiciona a la organizaciéon
empresarial como un dispositivo de regulacion
y Administracion del trabajo y como un
espacio de socializacién. Al mismo tiempo se
hace particular hincapié en las dimensiones
socioculturales para analizar el cambio social y
sus impactos en las organizaciones modernas.
Estos impactos son pensados desde Ia
internalizacién de las dindmicas
macroestructurales, sean ellas econdmicas,
politicas o culturales. Finalmente, se cierra la
fundamentaciéon con una reflexidon sobre la
utilidad de los contenidos de la disciplina para
la formacién profesional en Administracion.

La descripcidon también abunda en un tépico
denominado “desarrollo de la materia”. Asi se
pone de manifiesto el formato de clases
resultante de la experimentacion pedagdgico-
diddctica que llevaba adelante la cdtedra. En
la misma sé realizan clases tedricas expositivas
con una permanente aplicacién practica de
cada contenido incorporada a la planificacion
misma de la clase por el docente. Al mismo
tiempo, en un segundo momento de las clases
se suele aplicar, grupal o individualmente, un
ejemplo en donde el estudiantado pudiera
poner en practica los conocimientos que se
hicieron circular en el bloque expositivo.

La catedra sostiene como bibliografia
obligatoria y complementaria a los clasicos de
la teoria organizacional y de sus enfoques
socioldgicos. Al mismo tiempo, se incorporan
conocimientos  especificos  estructurados
segln el orden de las unidades®.

Existe una continuidad en las condiciones
posibles del estudiantado: libre o regular. Se
aplica una evaluacion participativa
permanente. Finalmente, se siguen aplicando
tres trabajos practicos, dos parciales y un
integrador.

El sistema de evaluacién es parcialmente
modificado. La diferencia con el programa del

bibliogréafica del programa de la materia, que de
teorias mas vinculadas con el mundo anglosajon se
pasa a innovar con enfoques franceses y europeos
continentales. Esta complementacion no sélo ha
aportado la diversidad tedrica de la disciplina sino
que permite poner los enfoques en funcién de la
misma.




2003 es que conjuntamente los trabajos
practicos parciales pasan a representar el 30%
de la calificacién de la materia y el trabajo
integrador el 70%. Consultada por estos
cambios, la titular de cdtedra comentaba que
era debido a la mayor confianza que se teniay
los mejores resultados del estudiantado. Esto
ha significado un parcial éxito en la reforma
del programa en términos tedricos pero sobre
todas las cosas por la permanente revision
pedagdgico-didactica. El estudiantado
adquiria mas rdpidamente de lo que se
esperaba en 2003 las herramientas
suficientes. Esto llevo a considerar en mayor
proporcién de la calificacién general a los
trabajos practicos iniciales.

En términos de unidades el programa 2007
alcanzé un formato de exposicidén y practica
pedagdgica de los contenidos que le resultaba
efectiva para la transposicion didactica.

La bibliografia es similar al programa anterior
con las debidas actualizaciones,
principalmente observando nuevas
publicaciones cientificas, que apuntaban a la
ampliacion de la base empirica que sostiene el
marco tedrico conceptual (Yin, 2003), antes

que el agregado mecdnico de enfoques
candnicos.
En esta instancia la bibliografia ya fue

estructurada en relacidn a las imdgenes de la
organizacion de Gareth Morgan (1981). Este
autor, ya cldsico de la teoria organizacional,
propone pensar a las organizaciones desde la
nocién pedagdgica de metdforas.

La operacion pedagdgica es explicita en
Morgan trocando el abordaje tedrico de
sucesion de  teorias por el de
imagenes/metaforas que sirven para pensar
los comportamientos individuales y colectivos
del fendmeno organizacional. Asi la
clasificacion supone a las organizaciones como
mecanismo, organismos, cerebros, jaulas
psiquicas, culturas, etcétera.

Lo interesante de esta obra es que ha sido
reeditada por el autor incorporando enfoques
edicion tras edicion.

57 Unidad IV. Programa 2007.

% Unidad VII. Programa 2007.

También, decimos pedagdgica porque sin
agregar contenidos tedricos de gran
complejidad a los enfoques hasta el momento
desarrollados por la disciplina®, ayuda a la
transposicion diddctica (Chevallard, 1991). Es
decir, los multiples procesos por los cuales un
objeto de saber es seleccionado y vuelto
objeto a ensefar. Es la catedra la que asume
dicha presentacién por imagenes/metaforas
en un programa que propone un desarrollo
tedrico participativo y el sucesivo ejercicio
sobre casos/problemas en organizaciones
reales. Preferentemente, problemas de
alcance medidtico y resonancia publica.

Bajo estas premisas, el programa del 2007
sostiene la unidad introductoria, una unidad
con contenidos del trabajo y el mundo laboral,
una de paradigmas, modelos y teorias, y una
unidad con los abordajes sobre el poder
organizacional.

Sin embargo, también existen
reestructuraciones. La unidad de contexto®’
incorpora el abordaje neoinstitucionalista
para pensar los acuerdos y el entorno
institucional. La unidad de cultura® se sigue
jerarquizando ahora bajo la nocién de analisis
sociocultural. Finalmente, se crea una unidad
relacionada con el conocimiento en las
organizaciones, la cual es similar a la existente
en antiguos programas de la materia,
incorporando en sus contenidos la Sociologia
de la traduccion. Asi, los abordajes sobre las
tecnologias del mundo contempordneo®,
salen definitivamente de Contexto y se
radican en relacion al conocimiento
organizacional.

El elemento contextual que habiamos
considerado para el programa del 2007 sigue
siendo determinante en el 20097°. Lla
experimentacion pedagdgico-didactica
continda siendo explicitada esta vez con
objetivos de conocimientos especificos que se
detallan en cada unidad. Los mismos superan
la especificacidon del objetivo principal de la
asignatura. Al mismo tiempo, fortalecen la

8 Unidad V. Programa 2007.

0 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
2009. Resolucion N.° 17326/09 del Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Estadistica, UNR.




fundamentacién del programa. Apuntan
adquirir conocimientos herramientas y a
favorecer la comprension de procesos propios
de las organizaciones.

Se sostiene la fundamentacién del programa
anterior al tiempo que también son similares
los objetivos que se vienen arrastrando ya
desde comienzos de la década.

En el punto especificamente pedagdgico y
didactico se detalla ain mas la descripcidn del
desarrollo de la materia especificando Ia
dindmica tedrico-practica.

En términos bibliograficos el programa es
similar a la anterior al tiempo que sostiene
también el sistema de evaluacion.

Analizados los tépicos internos que el
programa pone en juego, observamos la
eliminacion de la unidad de paradigmas
modelos y teorias. Este mismo no supone un
recorte curricular, sino mas bien la tendencial
incorporacién de los debates tedricos que
vinculan nuestra disciplina con la Sociologia
general en la unidad introductoria’. En los
debates en torno al conocimiento
organizacional’ se incorporan perspectivas de
planificacion y gestién del conocimiento.
Finalmente, en la unidad permanentemente
expansiva de Cultura y andlisis sociocultural’®
se incorporan las nociones del proceso de
socializacion.

El programa de 20157* presenta objetivos y
fundamentaciones similares a los alcanzados
por los programas anteriores. La continuidad
esta también en el apartado de explicitacion
de estrategia pedagdgica-didactica
denominado “desarrollo de la materia”. La
bibliografia sigue incorporando diversos
enfoques pero no se reestructura de manera
relevante.

El sistema de evaluacién incorpora la
posibilidad de la promocién con proporciones

"L Esto es visible en que la eliminacion de la unidad
no conlleva la pérdida de contenidos bibliograficos.
Ademas los tdpicos internos a la unidad
introductoria del Programa 2009 se expanden
incorporando el de “enfoques y problemas de
estudio de las organizaciones”.

72 Unidad V. Programa 2009.

agravadas a las exigidas para la regularizacion.
Se impone que deben ser aprobados el 70% de
los trabajos practicos con 7 o maids. La
proporcién entre los trabajos practicos
parciales y el trabajo practico integral
continda hasta la actualidad con el formato
que se impuso en 2009: 30% y 70%
respectivamente. El formato de estudiante
libre y estudiante regular es igual a los
programas anteriores.

La incorporacién de la categoria promocional
se debe también a los resultados arrojados por
la permanente experimentacion pedagdgico-
didactica. El estudiantado lleva adelante un
proceso mas integral y reflexivo en el esfuerzo
por la promociéon que en las estrategias
orientadas a un examen final. Esto supone una
continuidad del esfuerzo de catedra por evitar
gue el estudiantado llegase con los contenidos
estudiados desde un formato tedrico que, si
bien sirve para pensar las dimensiones de los
enfoques y paradigmas socioldgicos, no
responden a los objetivos de comprensién y
adquisicion de herramientas analiticas que
propone la cdtedra y exige la formacién en
Administracion.

Finalmente, la necesidad de aprobar el 70% de
los trabajos con siete o mas supone que a la
instancia promocional llegard el sector del
estudiantado que no solo aprende los
conocimientos, sino el que aprehende mas
rapidamente el formato de estudio.

El programa sostiene la mayoria de sus
contenidos estructurando la introduccién, que
ahora presenta tépicos y bibliografia de
entorno organizacional y ambiente.

La cdtedra propone al mismo tiempo una
reestructuracioén bibliografica de la unidad de
conocimiento’®, pero la misma se realiza en
torno a similares tépicos que los programas
anteriores. Esta dinamica de sostenimiento de
tépicos con restructuracion bibliografica se

3 Unidad VI. Programa 2009.

4 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
2015. Resolucion N.° 23611/15 del Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Estadistica, UNR.

5 Unidad V. Programa 2015.




repite  para la unidad de andlisis

sociocultural’.

En esta instancia es necesario hacer una
salvedad que pone en relacién el debate
tedrico-conceptual y pedagdgico-didactico. En
general, cuando se observa que la bibliografia
se expande fuertemente en etapas muy
especificas sobre una serie de tdpicos en

particular’’” la catedra incorpora dicha
biografia como complementaria.
Posteriormente, renueva la bibliografia

buscando definir diferentes cohortes de
formacidn. Es decir que, para favorecer la
diversidad de enfoques que circulan en el
campo profesional y observando la limitada
cantidad de tiempo que se dispone para hacer
circular contenidos, la cadtedra renueva los
mismos con especial preocupaciéon en
aquellos tépicos, como deciamos, que por
etapas especificas se han beneficiado de un
gran desarrollo tedrico.

La catedra realiza esas operaciones
curriculares pensando, no sélo en la persona
individual que estudia, sino en el colectivo de
personas formadas en las ciencias de la
Administracion. Esta visién habilita una
circulacién de conocimientos que no depende
solamente del individuo profesional’ sino en
el didlogo intergeneracional de los formados
en diferentes cohortes y bajo diferentes
enfoques.

Finalmente, con la incorporacion de una
unidad especifica para el diagndstico
organizacional” el programa adquiere
fortaleza en herramientas de andlisis vy
diagnéstico al tiempo que consolida Ia
bibliografia al interior de la disciplina
socioldgica.

El programa del afio 2016%° completa la
secuencia que hemos presentado aqui.
Sostiene la fundamentacion que se consolidd
desde el 2007. Al mismo tiempo, sostiene el

6 Unidad VI. Programa 2015.

" Por ejemplo, el andlisis sociocultural de las
organizaciones en la década del noventa, la
sociologia del conflicto en la primera década del
nuevo siglo o la sociologia del trabajo en la década
actual.

8 Que actualmente tiende a especializarse.

desarrollo de la materia en tanto exposicion
de las estrategias pedagdgicas y los objetivos
de conocimiento de la disciplina tanto general
como especificos. También hay continuidad
hasta el presente en el sistema de evaluacion.

Hasta la actualidad, el programa de la materia
se ha reformado, pero solo ha presentado
cambios en términos bibliograficos. Estos han
sido renovaciones relevantes, sin embargo se
han apoyado en la estrategia pedagoégico-
didactica ya madurada.

Hemos visto que la transformacion tedrico-
conceptual de la materia complementd la
tradicional bibliografia anglosajona con los
enfoques franceses. Dicha transformacion
jerarquizo los tépicos de cultura y Sociologia
del trabajo en el estudio organizacional.
También observamos que la experimentacién
pedagdgico-didactica complementé la
presentacion de los contenidos en imdagenes o
metaforas, con una diversidad de practicas
didacticas que coincidieron con el permanente
ejercicio practico, las situaciones problema y
el andlisis de casos reales de organizaciones.

Con estas operaciones concretadas, la
estrategia pedagdgico-didactica serd evaluada
formalmente desde 2016 a través de
encuestas masivas al estudiantado que
atraviesa la asignatura.

Si bien la estrategia pedagogica y los
contenidos tedricos son permanentemente
testeados en la practica docente, en 2015 la
catedra llegd a la conclusion que era necesario
formalizar un sistema de autoevaluacién. Se
apuntaria a superar la mera consideracion de
la proporcion de estudiantes exitosos en los
procesos de regularizacion y/o promocion de
la materia. La idea era relevar la opinion
individual y andénima del estudiantado con

9 Unidad IV del Programa 2015.

80 Seguimos para estas afirmaciones el Programa
2016. Resolucion N.° 24916/16 del Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Estadistica, UNR.




respecto a una serie de tdpicos que pudieran
facilitar lo que Steiman (2008) define como
una “autoevaluacidon docente” que proviene
del estudiantado.

Los tdpicos se ponderan a través de una escala
numérica en que 1 significa la peor o mas
negativa evaluacién y 5 significa la mejor o
mas positiva posible. Se considera como
primer tema el “horario del cursado” ya que se
entiende que las realidades del estudiantado
pueden ir cambiando en sus proporciones de
personas abocadas enteramente al estudio y
las que reparte ese tiempo con la actividad
laboral.

Como segundo tépico se pone a consideracion
la “claridad vy extensién del material
bibliografico”. Con ello se apunta a considerar
la renovacion de ciertos materiales que
pueden tener alguna rotacién®!. Pero al mismo
tiempo se apunta a observar la disposicion del
estudiantado a abordar materiales de mayor
extension.

Como tercer tépico se pregunta por “claridad
y extension de las actividades practicas o
aplicaciones”. De este modo se intenta
recoger la utilidad que el estudiantado da a los
ejercicios de aplicacion practica de los
contenidos tedricos, y la comprension que se
tiene de las situaciones problematicas
planteadas.

El cuarto tépico sobre las “exposiciones
tedricas” también apunta a evaluar su claridad
y extensién. En particular para calibrar ese
permanente juego entre la necesidad que el
estudiantado tiene de suficientes clases guias
para abordar los materiales bibliograficos y la
duracién de las exposiciones que las hagan
antipedagogicas.

Finalmente, en el tépico de “relacién entre los
contenidos tedricos y las aplicaciones” se
apunta a evaluar la pertinencia que los
practicos grupales e individuales tienen para
ejercitar el material tedrico-conceptual.

El modelo de encuesta cierra con una
pregunta abierta que permite al estudiantado

81 Como hemos comentado para contenidos en que
la bibliografia es prolifera. Siempre teniendo en

realizar observaciones generales sobre tdpicos
qgue considera importante pero que no ha
estado presente en las preguntas anteriores.

De la aplicacién del udltimo lustro de esta
encuesta en general podemos hacer una serie
de observaciones.

La cdatedra ha construido una matriz de
procesamiento de encuestas. Coloca en 5
columnas diferenciando cada uno de los
tépicos y en filas la opinién (de 1 a 5) que cada
estudiante colocd por cada tdpico. Asi la
cantidad de filas depende de la cantidad de
estudiantes por divisién. Eso arroja un cuadro
de doble entrada por cada curso. Se ha
construido dos cuadros por cada afio ya que la
materia se dicta en los dos cuatrimestres.

A -|B -1C - | D- E- Promedio por
Horario Bibliografi | Préctica | Exposicion | Relacién | Estudiante
a teoria 'y
practica
Estudia | Al Bl Cl D1 El (A1+B1+C1
ntei +D1+EL) /5
=i
Estudia | A2 B2 C2 D2 E2 (A2+B2+C2
ntei +D2+ E2) /5
=ii
Estudia | A3 B3 C3 D3 E3 (A3+B3+C3
nte i +D3+E3) /5
=iii
Promed | (A1+A2+A | (B1+B2+B | (C1+C2+C | (D1+D2+D | (E1+E2+E | Ponderacion
ios por |3)3=A |3)3=B 3)3=C 3)/3=D J)3=E | general =
topico (A+B+C+D+
E)/5 =
(i+ii+iii) /3

Tabla 1 — Modelizacién de Matriz para un curso

Para este trabajo hemos hecho el promedio de
ponderaciones de cada tépico obteniéndose 5
valores numéricos que si se los vuelve a
promediar nuevamente se obtiene la
ponderacién promedio general de todos los
topicos.

cuenta la existencia inevitable de autores y obras
candnicas de la disciplina.




En general esta cifra ha ido en ascenso desde
la primera medicion en 2016, fluctuando
desde un valor inferior a 3.5 (2017) a uno
superior a 4.3 (2019)%2.

Con todas las limitaciones que presenta la
técnica podriamos observar la consolidaciéon
de una estrategia pedagdgica que obtiene
ponderaciones generales que han mejorado
en un 22% con respecto al valor inferior de
2017.

En general, los valores mas bajos de la
encuesta se observan en los tépicos de
“horario del cursado” y “claridad y extension
del material bibliografico”. Estas
preocupaciones se sostienen cuando se
extiende el andlisis a los comentarios recibidos
formalmente en la pregunta abierta (pregunta
6 de la encuesta) e informalmente en clase. El
estudiantado afirma mayoritariamente que un
bloque de 4 horas en un solo dia a la semana
resulta extenuante, aunque la catedra plantee
un corte/recreo luego de las primeras 2 horas.
Corolariamente, el estudiantado recomienda
desdoblar el dictado y constituir dos
comisiones de la materia. De esta manera se
pretende realizar dos movimientos. Por un
lado, atacar el principal problema identificado
en la extension del cursado. Por el otro,
potenciar la principal fortaleza de la catedra
segln el estudiantado que es el correcto y
articulado desarrollo de clases tedricas-
practicas.

También los contenidos tedricos, tanto en
exposicion de clases como en material
bibliografico son los que resultan mas
dificultosos de seguir por el alumnado. En
respuesta al ultimo punto se han realizado
guias de lectura que cuentan con preguntas

8 Sobre el final de la edicion de este informe hemos
procesado las encuestas realizadas al estudiantado
en el primer cuatrimestre del 2020 en contexto de
Aislamiento Preventivo Social Obligatorio frente al
COVID-19. La misma incorporé tres preguntas
referidas a la mediacion virtual en el dictado de
clase, consultas y la realizacion de trabajos
practicos por intermedio de la plataforma oficial de
la Facultad. Desde la catedra se aprovechd la
plataforma para realizar la encuesta. La medicion
arroja el mismo valor general que 2019 (4,3), con la
particularidad que las ponderaciones se han
equilibrado en todos los topicos por encima del 4,0.

para relevar los principales conceptos y
enfoques del material tedrico. También se ha
incorporado entre el material de estudio
ejercicios simples, con el formato verdadero o
falso y de opcidn multiple, con los que el
estudiantado puede realizar una
autoevaluacion rapida de su proceso de
lectura y estudio. Finalmente, las carpetas de
materiales cuentan con casos/situaciones
problematicas a analizar desde la bibliografia
obligatoria que presentan similares
caracteristicas a los usados en las evaluaciones
parciales, integradoras y exdmenes finales®:.

En el presente trabajo hemos puesto de
relieve el rol de la Sociologia en el estudio de
las Ciencias Econdmicas y Administrativas. En
este repaso de enfoques se ha puesto énfasis
en la importancia de la escuela francesa. A
partir de alli se han renovado muchas de las
discusiones sobre la practica organizacional.
Particularmente hemos sefialado el andlisis
estratégico como un abordaje de la accion
colectiva organizada. Entendemos a este
como el puntapié inicial de debates tedricos
gue apunten a superar la casuistica de las
experiencias exitosas de la Administracién y
permitirnos tener una teoria de la interaccion
social para mirar a la organizacion.

También mencionamos los aspectos de la
innovacion desde la nocién de redes
sociotécnicas y el rol de los acuerdos sociales
desde la idea de principios de justificacion.

Sin embargo, estas menciones supusieron una
presentacién para colocarnos rapidamente en
la persecucién del objetivo del presente

Las observaciones abiertas reconocen como
aspectos positivos el acompafiamiento permanente
al estudiantado por diferentes medios digitales.
Como limitantes el estudiantado sefiala la necesidad
de mayor cantidad de horas para desarrollar algunos
enfoques tedricos de mayor complejidad.

8 Este fortalecimiento de las herramientas de
seguimiento, guia de estudio, practicay
autoevaluacion han sido eje y soporte de las
readecuaciones a la mediacidn virtual impuestas
por el contexto de pandemia en el primer
cuatrimestre del corriente afio.




articulo: describir los procesos centrales en la
ensefianza de la Sociologia en nuestra
Facultad. En esta busqueda hipotetizamos que
los mismos son la transformacion tedrico-
conceptual y la experimentacién pedagégico
didactica.

Avanzamos sobre la secuencia macro
curricular de los Planes de estudio.
Apuntamos a observar el crecimiento del rol
de la Sociologia de la mano del desarrollo
mismo de la formaciéon profesional en
Administracién. Alli observamos que los
primeros movimientos relacionados con la
transformacion tedrico-conceptual
respondieron a la consolidacién misma de la
disciplina sociolégica de las organizaciones.

Acto seguido acometimos el proceso por el
cual una extensa secuencia de programas de
la asignatura transformd los tdpicos y las
unidades didacticas en pos de incorporar una
reflexion eminentemente disciplinar. La
misma complementd los enfoques candnicos
con los avances mismos de la denominada
escuela francesa y consolidd las nociones de
cultura organizacional. Al mismo tiempo,
observamos el acercamiento de nuestra
disciplina con la Sociologia del trabajo,
sendero marcado por la transformacién
tedrico-conceptual que madurd a fines de la
década del noventa.

Finalmente, hemos descripto un tiempo de

experimentacion pedagégica. El  mismo
supuso la estabilizacion de un nuevo
ordenamiento de los contenidos segln

imagenes y/o metaforas que facilitan la
problematizacion de la reflexion tedrica sobre
el fendmeno organizacional.

Estudiamos también la instancia didactica de
la experimentacién. Especificas formas
evaluativas que priorizan el proceso de
formacion, un formato de clase consolidado
en el permanente estudio de situaciones
problematicasy la aplicacidn a casos practicos.

Finalmente, repasamos la practica de
autoevaluacién docente. En la misma se
apunté, y apunta, a poner en juego la
estrategia pedagdgico-didactica. La misma ha
arrojado observaciones puntuales vy
contundentes desde el estudiantado. Se han

intentado responder con la diversificacién de
herramientas como guias de estudios,
mecanismos de autoevaluacion estudiantil
rapida del proceso de lectura-estudio y
multiplicacidn de actividades practicas.

A simple vista, las estrategias han dado
resultados satisfactorios. Sin embargo,
siguiendo a Steiman (2008), quizas el gran
desafio que tiene la catedra es encontrar
estrategias de autoevaluacidon dentro de un
ano de cursado. Esto le permitiria realizar
ajustes en el mismo grupo de estudiantes.

El presente nos impone nuevos desafios. La
implementacion de las tecnologias de la
informacidn para mantenernos en contacto en
un contexto de pandemia propone un gran
desafio a una estrategia pedagdgico-didactica
va madura en la Sociologia de las
organizaciones.

Quizas estos momentos dificiles nos planteen
una oportunidad para un nuevo ciclo de
experimentacion de cara al futuro.
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Recomendaciones
Lecturas Sugeridas

Desde la secundaria hacia la
universidad: Prdcticas de lectura y
escritura para el ingreso en los
estudios superiores

Guillermina Feudal

La lectura y la escritura se adquieren y
ejercitan durante toda la trayectoria escolar.
Sin embargo el trabajo especifico para el
pasaje a los estudios superiores familiariza a
los estudiantes con practicas de un dmbito en
el que se comunican y crean conocimientos. A
través de la propuesta del libro se incentivan
las habilidades de lectocomprensién de textos
de mediana dificultad y la escritura de diversos
géneros académicos para fomentar la
continuidad de los estudios en el marco mas
amplio de la expansién de derechos y el
fortalecimiento del ejercicio ciudadano.

Afio de publicacion: 2017.

Buenos Aires, Argentina: Ediciones UNGS.

Sin embargo el trabajo especifico para el
pasaje a los estudios superiores familiariza a
los estudiantes con practicas de un ambito en
el que se comunican y crean conocimientos. A
través de la propuesta del libro se incentivan
las habilidades de lectocomprensién de textos
de mediana dificultad y la escritura de diversos
géneros académicos para fomentar Ila
continuidad de los estudios en el marco mas
amplio de la expansién de derechos y el
fortalecimiento del ejercicio ciudadano.

Ao de publicacion: 2017.

Buenos Aires, Argentina: Ediciones UNGS.




