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Estimados Docentes:

Esta revista retine aportes de profesores y adscriptos de
gran interés para la actividad docente. En primer lugar
presentamos la produccién de la Prof. Lic. Adriana
Amigo que aborda la problemdtica del estudio de casos
en un informe muy provechoso. A continuacion
acercamos el trabajo evaluativo del seminario
vedagogico dictado desde Asesoria Pedagégica en el atio
2018, de los Contadores Ivana Lopez, Joaquin Tribolo
y Mariel Valera que nos acerca el tema del rendimiento
académico de estudiantes universitarios en algunas
asignaturas de la carrera de Contador Publico.

Esperando que disfruten esta edicion, las/los
saludamos cordialmente.

Marcela Cavallo Patricia Giustiniani

Asesora Pedagdgica Secretaria Académica
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ARTI'CULOS DE DIVULGACION

“ El método del caso.” 1

Autora: CP Adriana C. Amigo

Contadora Publica UNR

Especialista en Comercializacion UNR
Doctorando en Administracion UNR
Profesora  Titular Adm de |Ia
Comercializacion UNR

Profesora Titular Planeamiento y
Presupuestacion UNR

Autora “Negocios con Valor” 2009, 2012
Argentina. Fundacion Ross. 2017 Espaiia

EAE

1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende explicar
desde lo metodolégico y lo testimonial, el
aporte del Método del Caso, a la
ensefianza-aprendizaje en el Area de
Negocios.

Esta metodologia, no es llana, no es lineal,
no es facil ni siquiera agradable, pero

brinda en el minuto final la satisfaccion al

L AMIGO, ADRIANA CELIDE. “Negocios con Valor”.
2009; 2012. Fundacion Ross. Argentina. 2017.
EAE. Espaiia.

alumno de haber aprendido casi para
siempre.

Tiene por objeto, desde una metodologia
deductiva, direccion

recorrer una

decisional, desde el aporte de Ia
informacion, la interrelacion de la teoria
con la practica y el desafio de aprender a
enfocandose en

decidir, planteos

estrictamente gerenciales.

2. ¢POR QUE EL METODO DEL CASO
SIGUE SIENDO UNA METODOLOGIA
VALIDA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE?

- Este caso lo deben presentar la
semana que viene

- éLa semana que viene?

- Efectivamente

- iEste caso tiene mas de 20 hojas!
éComo lo vamos a resolver? iNo nos
alcanza el tiempo!

- Y ademas todavia no hemos visto
todos los temas teodricos. éEntonces?

Este didlogo es un didlogo en una historia
real, que tiene 35 afios, y data del primer
dia en que nuestro profesor de Marketing
nos asigné como actividad un caso sobre

Marketing Industrial cuando todavia en el




cronograma de la materia estabamos
estudiando tan sélo el tema “Contexto”.
El mismo representa claramente los
temores, inquietudes y desconfianzas que
el Método del Caso plantea al alumno,
antes de resolverlo.

Lo que puedo si describir es la sensacion
de “conocimiento adquirido” a nivel
horizontal y vertical, que senti cuando el
Profesor de Marketing, resolvid, junto con
nosotros, el caso asignado en el aula. (De
pronto mi mente se abrid, entendi,

comprendi y finalmente APRENDI).

Desde ese dia, siento por esta
metodologia, de la que la Universidad de
Harvard es la gran pionera, un profundo
respeto y de hecho la aplico como
metodologia de ensefianza-aprendizaje en
los Cursos de Grado y de Post Grado y
como instrumento de evaluacién también

en los Cursos de Post Grado.

¢POR QUE?

1- Porque el Método del Caso plantea
el desafio de resolver situaciones
problemadticas, que no tienen que ver con
la rutina del alumno y, entonces, tiene la
maravillosa virtud de “desestructurarlo” vy,
lo tanto, resistencias,

por le genera

resistencias que sin lugar a dudas son los

suficientemente movilizadoras para el
aprendizaje.

2- Porque desarrolla el pensamiento
bilateral, dado que el Método del Caso
necesita imprescindiblemente ser resuelto
en equipo y, entonces, aparece la teoria
del equipo en accién, en primer lugar los
alumnos deben conformar grupos, que
quizds a la finalizacion del curso, ya serd un
equipo y actuar en calidad de tal.
(Coordinacidn, reuniones, presentacion de
informe).

3- Porque permite desarrollar,
formular e implementar la metodologia
deductiva que ademas es la metodologia
para formular un plan de negocios y por
supuesto un plan comercial.

4- Porque permite, en un tiempo lo
suficientemente corto (recurso natural
gue los docentes universitarios, contamos
para desarrollar curriculas), poder
interrelacionar los conceptos tedricos con
los practicos, un obstaculo muy dificil de
superar en las realidades en las que se
plantean los programas de formacidn, con
las limitaciones presupuestarias, de
recursos humanos, Aaulicos, técnicos vy
horarios. Es una manera de transmitirles a
los alumnos que la teoria y la practica
estan muy unidas, estan muy préximas y
es casi muy dificil establecer la divisién.

Siempre les digo a mis alumnos: “Entre la




teoria y la practica, hay centimetros de

distancia, sbélo deben animarse a

transitarlos, y el Método del Caso es el

primer camino a recorrer”.

5- Porque el Método del Caso es un
“calidoscopio de infinitos colores”,
plantea muchas opciones, diferentes

miradas y visiones y se da la situacion de

gue un solo caso puede ser objeto de

analisis de distintas problematicas
relacionadas.
6- Lo considero un medio muy valido

de evaluacién para los Cursos de Post
Grado, pues el conocimiento en el post
grado, sobre todo en Carreras de
Especializacion y en Maestrias, tienen un
contenido altamente generalista, a pesar
de la especialidad y también se dictan bajo
circunstancias de

limitadas recursos,

fundamentalmente horarios. Me he
planteado algunas cuantas veces: ¢{Como
hacemos posible que un alumno que cursa
en una maestria, por primera vez, un
Seminario de Marketing, aprenda
Marketing en una asignacion horaria de 40
es dificil

horas? Y entonces, si que

aprenda, écomo lo evaluamos? Creo
entonces, que el Método del Caso, puede
en este nivel de aprendizaje terminar de
cerrar el ciclo de un Seminario de 40 horas,
haciendo que el alumno interrelacione la

teoria con la practica, al tiempo que es

evaluado, siempre con el Compromiso,

motivado por el Profesor, de seguir

investigando la problematica analizada.

3. RECOMENDACIONES PARA QUE
EL METODO DEL CASO SEA UNA
METODOLOGIA VALIDA DE ENSENANZA
APRENDIZAIJE

A pesar de sus bondades, el Método del
Caso plantea algunas dificultades, como
por ejemplo, que no todos los alumnos
tienen las mismas aptitudes y actitudes
para el trabajo en equipo, el pensamiento
reflexivo y la aplicacion de la teoria de las
decisiones o que en la necesidad de que
los alumnos conformen grupos de estudio
con lo que ello implica (reuniones,
coordinacion, presentacion de informes),
no todos participen con el mismo nivel de
compromiso, responsabilidad y adhesion.
Entonces, le cabe al docente el verdadero
rol de motivador. El éxito del método
depende de cudn aceitado esté en la piel
del docente. El docente debe haber
aplicado, este método y haberlo probado
y experimentado lo suficiente, como para
decirle al alumno lo que le va a pasar y
recomendarle en consecuencia.

éQué le debemos recomendar a nuestros

alumnos a la hora de resolver un caso, real

0 no, de simulacién o no, conocido o no?




1- La lectura del caso es fundamental,
y la lectura es individual. Recomiendo que
cada alumno lea tres veces, por lo menos,
el caso antes de ir a la reunién grupal, y
gue marque los datos de interés, esos
datos significativos que llaman la atencién,
aun antes de comenzar a analizar bajo la
metodologia asignada.

2- Es fundamental cumplir con la
metodologia de andlisis, dado que esta
metodologia tiene la virtud de ordenar el
pensamiento reflexivo, interrelacionando
los datos del caso con los conceptos
tedricos.

3- Tener en cuenta que esta
metodologia de analisis, deductiva por
naturaleza, en su primer item “Analisis de
situacion”, intenta permitirle al alumno el
ordenamiento de los datos del caso para
gue claramente se identifique el frente
externo y el interno del caso bajo analisis,
y generalmente esta primera parte, le
insume al alumno la mayor cantidad de
tiempo, y este tiempo quizas no es el mas
importante para el objetivo de ensefianza-
aprendizaje.

4- El tiempo y la actividad mas
importante seran los que el alumno vy su
equipo inviertan en el proceso de toma de
decision, es decir, aquel en el que el

alumno “se juega” por una decisidn, y es

aqui en donde realmente se hace la

interrelacion entre la teoria y la practica,
puesto que sera fundamental que el
alumno se atreva a sugerir cursos de
accion alternativos con enumeracién de

sus ventajas y desventajas (el costo de la

decisiéon) y elija la mejor decisidon
justificando su eleccion.
5- Es importante que el alumno

analice el caso, desde un rol empresarial, y
sugerimos que ese rol sea el de un
consultor externo que tiene el
compromiso de mejorar la gestiéon de la
compainiia bajo analisis.

6- Es de suma utilidad la devolucidn
del profesor a los alumnos, con los errores
detectados, en términos de definicidn de
problemas y justificacion de las soluciones
planteadas, recordandoles antes, durante
y después del informe que no se debe
confundir “debilidad” con “el problema
“debilidad” es

del caso”. Lla una

vulnerabilidad en el area de las
competencias centrales de la compaiiia y
“el problema del caso” basicamente es
area de toma de decision en cada una de
las politicas empresariales.

7- Por ultimo, plantear que si bien hay
una metodologia deductiva, que el
profesor puede sugerir para la resolucion
del caso, el caso también es util resolverlo
con interrogantes

planteados, pero

fundamentalmente, la experiencia mas




enriquecedora para el alumno, serd el dia
en que su informe se interrelacione en el
aula con el informe de otros equipos y la
coordinacion del docente.

Sugerimos a continuacion una
metodologia para la resolucidon de casos,
especifica para el area de negocios vy
marketing, la que permite aplicar Ia
Estrategia Comercial Integrada.

En esta metodologia, en los puntos 1y 2,
el alumno podrd ordenar y clasificar los
datos del

caso para el pensamiento

reflexivo.  Su participacién como
“consultor que diagnostica y se juega en su
decisidén” se logra en el punto 3.
4, METODOLOGIA PARA LA
RESOLUCION DE CASOS
1. Analisis de Situacion
Negocios de la empresa:
Necesidades detectadas y
satisfechas por la empresa, teniendo en
cuenta el concepto restringido y ampliado
de producto. Andlisis de las
insatisfacciones potenciales que puede
generar el negocio de la satisfaccion de la
empresa, para el concepto restringido y
ampliado de producto.

Oportunidades y Riesgos:

Inadecuaciones  percibidas o

creadas, en términos de Producto,
Comunicacion, Distribucién, Precio.
Fuerzas y Debilidades:
Andlisis y evaluacion de los

recursos de la empresa, actuales vy
tendenciales y su valor de mercado:
econdémicos,

humanos, financieros,

comerciales, imagen corporativa,
tecnologia, estilo directivo.

Mercado:

Andlisis del comportamiento de la
demanda y de la oferta. Dinamismo.
Fuerzas de la Competencia. Indicadores.
2. Formulacion de la Estrategia
Comercial

Objetivos de la Empresa:

Explicitos, implicitos, de largo,
mediano y corto plazo.

Metas de la Empresa:

Explicitas, implicitas.

Objetivos cuantificados.

Estrategia Integrada de
Comercializacidn:

Analisis del Blanco de Mercado de

la empresa y de las Politicas de Producto,

Comunicacién, Distribucién y Precio,
actuales.
3. Implementacion de la Estrategia
Comercial

Problema central del caso:




Blanco de Mercado, Producto,

Comunicacion, Distribucion, Precio,

Mezcla Comercial, Estrategia Comercial

Integrada.
Decisiones:
Enumeracién, justificacion vy

resultados esperados de la accidon

propuesta.

5. CONCLUSIONES

1. Desarrollar el pensamiento
reflexivo, es el desafio de ensefar vy
aprender acerca de negocios.

2. El pensamiento reflexivo, no se
basa en darle respuestas al alumno, sino
en plantearle la mayor cantidad de
interrogantes.

3. Pero aun en tierra de zonas muy
grises, el docente debe promover al
alumno a encontrar la mejor solucién.

4, Pues el método del caso, es por
excelencia un método reflexivo para
ensefar y aprender a tomar decisiones.

5. Se requiere la interrelacion de tres
variables, la informacién, la metodologia
deductiva y el trabajo en equipo.

6. Serd fundamental el rol del
docente coordinar, guiando el debate vy
haciendo que los alumnos encuentren la
solucién a partir de su motivacién a

interrogantes que quizas nunca hayan de

resolver en el aula pero si en su posterior

vida profesional y aqui estd la majestuosa

virtud del método.
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INVESTIGACION EDUCATIVA
EN LA FACULTAD

“éCudles son los factores que
afectan el rendimiento de los
estudiantes?”

CP. lvana Lopez, CP. Joaquin
Tribolo y CP. Mariel Valera”

MARCO TEORICO

Segun Blanco Pineda, J.E. (2005), se define
al Rendimiento Académico como el
producto de la asimilacién del contenido
de los programas de estudio, expresado en
calificaciones dentro de una escala
convencional. En otras palabras, se refiere
al resultado cuantitativo que se obtiene en
el proceso de aprendizaje de
conocimientos, conforme a las

evaluaciones que realiza el docente

mediante pruebas objetivas y otras
actividades complementarias.
Por ser cuantificable, el Rendimiento

Académico determina el nivel de
conocimiento alcanzado, y es tomado
como Unico criterio para medir el éxito o
fracaso escolar a través de un sistema de
calificaciones de 0 a 10 en la mayoria de
los centros educativos publicos y privados,
en otras instituciones se utilizan el sistema
de porcentajes de 0 a 100%, y los casos de

las instituciones bilinglies, se utiliza el

sistema de letras que va desde la “A” a la
“F”, para evaluar al estudiante como
Deficiente, Bueno, Muy Bueno o Excelente
en la comprobacion y la evaluacion de sus
conocimientos y capacidades. Las
calificaciones dadas y la evaluacién tienen
gue ser una medida objetiva sobre el
estado de los rendimientos de los
alumnos.

El Rendimiento Académico refleja el
resultado de las diferentes y complejas
etapas del proceso educativo, una de las
metas hacia las que convergen todos los
esfuerzos y todas las iniciativas de las
autoridades educacionales, maestros,
padres de familia y alumnos.

No se trata de cuanto material han
memorizado los educandos sino de cuanto
han incorporado realmente a su conducta,
manifestandolo en su manera de sentir, de
resolver los problemas y hacer o utilizar
cosas aprendidas.

El rendimiento educativo, se considera
como, el conjunto de transformaciones
operadas en el educando, a través del
proceso ensefanza- aprendizaje, que se
manifiesta mediante el crecimiento y
enriguecimiento de la personalidad en
formacion.

Asi también el rendimiento académico

sintetiza la accion del proceso educativo,

no sélo en el aspecto cognoscitivo logrado




por el educando, sino también en el

conjunto de habilidades, destrezas,
aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta
sintesis estan los esfuerzos de la sociedad,
del profesor y del proceso ensefianza-
aprendizaje; el profesor es el responsable
en gran parte del rendimiento escolar.
Intervienen en éste una serie de factores,
entre ellos, la metodologia del profesor, el
aspecto individual del alumno, el apoyo
familiar, la situacion social, entre otros.

La accidn de los componentes del proceso
educativo, sélo tienen efecto positivo
cuando el profesor logra canalizarlos para
el cumplimiento de los objetivos previstos,
aqui, la voluntad del educando traducida
en esfuerzo es importante; caso contrario
no se debe hablar de rendimiento.

En tal sentido, no se puede reducir el
concepto del Rendimiento Académico a la
suma de calificaciones como producto del
examen de conocimientos al  que es
sometido el alumno, para verificar vy
controlar su aprendizaje.

Actualmente el Rendimiento Académico
se refiere a una serie de cambios
conductuales expresados de la accién

educativa, que trasciende y se ubica en el

campo de la comprensién y sobre todo en

los que se hallan implicados los habitos,
destrezas, habilidades, y otros.

El rendimiento académico del estudiante
universitario  constituye un  factor
prescindible en el abordaje del tema de la
“calidad” de la educacion superior, debido
a que es un indicador que permite una
aproximacion a la realidad educativa.
Espinosa Blanco, P. (2016).

Los estudios del rendimiento académico
en la educacidn superior parecen ser en la
actual aun mas

coyuntura mundial

valiosos, debido al dinamismo que
experimenta el sector universitario en el
marco de una sociedad caracterizada por
el rapido avance del conocimiento, la
fluidez en la transmision de la informacion
y los cambios acelerados en las estructuras
sociales. En ese contexto adquiere valor la
calificacion del capital humano y ello va en
estrecha vinculacion con los resultados e
rendimiento

investigaciones sobre el

académico de los estudiantes

universitarios.

El rendimiento académico es la suma de
diferentes y complejos factores que
actuan en la persona que aprende, y ha

sido definido con un valor atribuido al




logro del estudiante en las tareas
académicas.
Se mide mediante las calificaciones

obtenidas, con una valoracién
cuantitativa, cuyos resultados muestran
las materias ganadas o perdidas, Ia
desercién y el grado de éxito académico
(Pérez, Ramdn, Sanchez (2000), Vélez Van,
Roa (2005).) Las notas obtenidas, como un
indicador que certifica el logro alcanzado,
son un indicador preciso y accesible para
valorar el rendimiento académico, si se
asume que las notas reflejan los logros
académicos en los diferentes

componentes del aprendizaje, que
incluyen aspectos personales, académicos
y sociales Rodriguez, Fita, Torrado (2004).
Latiesa (1992), citado en Rodriguez, Fita,
Torrado (2004), hace una valoracidon mas
amplia del rendimiento académico, pues
lo evalla en relacidn con el éxito, retraso y
abandono, y en un sentido mas estricto
por medio de las notas. La valoracion del
rendimiento académico no conduce a otra
cosa que a la relacién entre lo que se
aprende y lo que se logra desde el punto
de vista del aprendizaje, y se valora con
una nota, cuyo resultado se desprende de
la  sumatoria de la nota de

aprovechamiento del estudiante en las

diferentes actividades académicas, a las

gue se sometid en un ciclo académico

determinado

Estudios llevados a cabo por Vélez Van,
Roa (2005), con estudiantes universitarios
en Colombia; Carriéon (2002) en Cuba;
Valle, Gonzalez, Nufiez, Martinez, Pinefior,
(1999) en la Universidad de Coruia, en
Espafna y Montero, Villalobos, en Ia
Universidad de Costa Rica, se ha abordado
el tema del rendimiento académico a
partir de variables cognitivas, emocionales
y socioecondmicas, entre las que se
incluyen resultados de la educacién
secundaria, pruebas del Estado, el examen
de ingreso a la universidad, las pruebas de
aptitudes intelectuales, factores
psicosociales (consumo de alcohol y otro
tipo de sustancias), rasgos de personalidad
y factores relacionados con el estado
emocional hacia el estudio, calificaciones
obtenidas, composicion familiar, el interés
vocacional, los habitos de estudio y el nivel
académico de los padres.

El rendimiento

académico, por ser

multicausal, envuelve una enorme

capacidad explicativa de los distintos

factores y espacios temporales que
intervienen en el proceso de aprendizaje.
Existen diferentes aspectos que se asocian

al rendimiento académico, entre los que




intervienen componentes tanto internos
como externos al individuo. Pueden ser de
orden social, cognitivo y emocional, que se
clasifican en tres categorias:
determinantes personales, determinantes
sociales y determinantes institucionales,
que presentan subcategorias o}
indicadores. Para que los estudios de
rendimiento académico sean Uutiles, es
importante identificar el tipo de influencia
de los factores asociados al éxito o al
Garbanzo

fracaso del estudiantado.

Vargas, G. M., (2007) p. 43-63.

TEJEDOR TEJEDOR, F. J. (2003), en su
articulo “Poder explicativo de algunos
determinantes del rendimiento en los
estudios universitarios” define de forma

esquemdtica a rendimiento académico a

través de diferentes criterios:

1) Rendimiento inmediato: Resultados y
calificaciones que obtienen los alumnos a
lo largo de sus estudios hasta obtener la
titulacién correspondiente.

a) Rendimiento en sentido amplio: Exito
(finalizacidon puntual de una titulacién en
los afios previstos en el plan de estudios);
retraso

(finalizacion empleando mas

tiempo del establecido oficialmente) vy

abandono de estudios.

b) Regularidad académica: Tasas de

presentacion o no a los examenes.

c) Rendimiento en sentido estricto: Notas

obtenidas por los estudiantes.

2) Rendimiento diferido: Se refieren a la
aplicacion o utilidad que la formacién
recibida tiene en la vida laboral y social. La
valoracion de este «rendimiento diferido»
es mucho mas complejo, ya que entran en
juego otras variables de indole mas
personal y social de los sujetos, dificiles de
cuantificar (De Miguel y Arias, 1999). En
este caso, las opiniones de los graduados y

de los empresarios tendrian un peso

fundamental.

En estudios realizados (Tejedor y otros,

1995, 1998) se establecieron cinco




categorias de variables para el analisis con

relacion al rendimiento académico:

1) Variables de identificacion (género,
edad)

2) Variables psicoldgicas (aptitudes
intelectuales, personalidad, motivacion,
habitos de estudios, etc.)

3) Variables académicas (tipos de estudios
cursados, curso, opcion en que se estudia
una carrera, rendimiento previo, etc.)

4) Variables pedagodgicas (método de
ensefianza, estrategias de evaluacion)

5) Variables sociofamiliares (estudios de
los padres, situacion laboral de los padres,

lugar de residencia familiar, lugar de

estudio, etc.)

1) Las variables de identificacion

a) Género

Los estudios sobre la influencia del género
en el rendimiento académico aportan
conclusiones contradictorias, aunque la
mayoria apunta un mayor éxito entre las
mujeres. Las posibles diferencias se
explicarian a partir de las distintas pautas
de socializacién y el refuerzo de aptitudes
diferenciales por sexos (Salvador y Garcia-
Valcarcel, 1989; Goma y otros 1991;
Sanchez Gémez, 1996 y Tejedor y otros,

1998). En algun caso (Apodaka y otros,

1991) aprecian ligeras diferencias cuando
el rendimiento académico se mide por el
retraso en la finalizacién de los estudios y
diferencias algo mayores en cuanto al
abandono. Por su parte, Reguero y otros
(1991) existen

concluyen que no

diferencias significativas entre sexos
cuando el rendimiento académico se mide
a través de la finalizaciéon puntual de los
estudios o a través del abandono de los

mismos.

b) Edad

Los resultados del estudio de la relacion
entre la variable edad y el rendimiento
pueden pensarse, en cierta forma
contradictorios: Por una parte, parece
claro que, en cada curso, los alumnos mas

jovenes son los que obtienen mejores

tasas de rendimiento y mejores
calificaciones 'y por otra, parece
igualmente claro que los mejores

rendimientos van asociados a los alumnos
de los ultimos cursos, es decir, los alumnos
de mayor edad. Por eso creemos que,
dada la relacién tan estrecha existente
entre las variables edad y curso, para
relaciones

establecer adecuadamente




entre el rendimiento y la edad es

necesario controlar la variable curso.

2) Las variables psicoldgicas

a) Inteligencia y aptitudes intelectuales

En el anadlisis de la influencia de Ia
inteligencia y los factores cognitivos en la
ensefianza

superior, la opinion

generalizada es que ni los test de
inteligencia ni los test de aptitudes sirven
para predecir el rendimiento en este nivel.
Y ello, por un posible «efecto umbral»
minimo, explicaria la

que escCasa

predictividad del rendimiento
universitario por parte de la inteligencia.
Por encima del «efecto umbral», son otras
las variables que mejor predicen el
rendimiento.

En cuanto a las aptitudes especificas, se ha
seflalado que determinadas carreras

requieren unas aptitudes mas

desarrolladas que otras. Por ejemplo, las
Ingenierias precisarian de un buen
dominio y desarrollo de las capacidades
numeérica, abstracta y de razonamiento
1989). En

espacial (Gonzalez Tirados,

sintesis, puede afirmarse que los

diferentes estudios sobre rendimiento
afirman que las variables aptitudinales son
deficientes del

predictores muy

rendimiento académico de los alumnos

universitarios (De la Orden y otros, 1986;
Escudero Escorza, 1987; Gonzalez Tirados,

1989; Sdnchez Gémez, 1996).

b) Personalidad
Las conclusiones de las investigaciones
las variables de

sobre el efecto de

personalidad sobre el rendimiento son

discordantes 'y, en muchos casos,
contradictorias.

En general, todos los rasgos de
personalidad examinados contribuyen

muy poco en términos estadisticos a la
predicciéon del éxito académico en la
Universidad.

Las correlaciones que se pueden hallar en
los estudios revisados (Latiesa, 1992;
Tourdn, 1984) apenas pasan de 0,3. Estos
resultados pueden ser debidos a que la
incidencia de la personalidad sobre el
rendimiento académico es seguramente
interactiva y no lineal (Garanto y otros,
1985; Duru y Mingat, 1986; Furneaux,
1986; Escudero Escorza, 1987).

Por su parte, De la Orden y otros (1986),
gue estudian una promocién completa de
alumnos de Pedagogia, seguida
longitudinalmente durante tres afos, en la
Universidad Complutense de Madrid,
utilizando el Cuestionario de Personalidad

de Cattell (16PF), opinan que las variables

de personalidad y de intereses muestran




escasa relacion significativa con las
variables de rendimiento, por lo que no
tiene sentido intentar predecir el
rendimiento a partir de ellas. Este hecho
se pone igualmente de manifiesto en los
estudios de Tourén (1984), Gonzélez

Tirados (1989) y Tejedor y otros (1998).

c) Motivacion

La motivacién ha sido considerada como
una variable facilitadora del rendimiento
académico, aunque en algunos estudios
no se encuentre una fuerte relacidn entre
Ello debido,

ambos. puede ser

principalmente, a que la motivacidon

constituye un constructo
multidimensional y a la baja fiabilidad de
los instrumentos de medida utilizados.

Lo que ha sido puesto de manifiesto por
diferentes autores es que los estudiantes
no sélo presentan numerosas carencias
motivacionales y estratégicas al llegar a Ia
Universidad, sino  que contintdan
arrastrando estas deficiencias a lo largo de
toda la carrera (Tourdn, 1989).

En los ultimos anos, se han desarrollado
modelos que intentan explicar el
aprendizaje y el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios mediante
el andlisis interrelacionado de tres tipos de
variables:

motivaciones,  estrategias

cognitivas y aspectos volitivos. Un ejemplo
de este tipo de estudios es el de

Roces, Tourdn y Gonzélez (1995), quienes
analizan la relacién existente entre
factores motivacionales y estrategias de
aprendizaje, y de ambos con el
rendimiento.

Los resultados obtenidos parecen indicar
que las estrategias de aprendizaje
correlacionan mas con el rendimiento que
los factores motivacionales, aunque se
observa una alta correlacién entre
motivacion y estrategias de aprendizaje.
Recientemente, el trabajo de Gonzdlez y
otros (1998) centrado en el andlisis de las
relaciones entre motivacion y rendimiento
a través de un modelo causal, establece
conclusiones interesantes sobre el tema:
La motivacion de un estudiante y el
establecimiento de unas metas de
aprendizaje, depende de su autoconcepto
y de su estilo atribucional.

Plantearse unas metas de aprendizaje
influye de manera significativa en |Ia
seleccion y utilizacion de estrategias para
aprender. La motivacién para el logro es el
factor mas influyente en el rendimiento
académico, por encima de los aspectos
cognitivos (estrategias y técnicas de
aprendizaje)
El estudio

realizado por Buela-Casal,

Carretero-Dios y Santos Roig (2000)




tratando de determinar la relacion entre el
estilo cognitivo reflexividad — impulsividad
y el rendimiento permite observar un peor
rendimiento académico de los impulsivos
frente a los reflexivos.

Otro campo de interés es el de las
actitudes de los estudiantes hacia la
Universidad, abordado en trabajos como
los de Grupo Helmadntica (1996a) y Trillo y
Méndez (2001), pudiendo afirmarse que
una actitud favorable y positiva de los
alumnos frente al estudio facilita el éxito
en los mismos, originando mds y mejor
aumento en el

aprendizaje 'y un

rendimiento general.

d) Estilos cognitivos y estrategias de
aprendizaje

En el @ambito universitario, se ha
confirmado que el hecho de que el alumno
posea un estilo de aprendizaje no acorde
con la carrera elegida puede constituir un
factor importante en el fracaso académico
(Gonzalez Tirados, 1989). En ese estudio,
se ha utilizado el Inventario de Estilos de
Aprendizaje (IEA), de Kole. Se distinguen
estilos de

cuatro aprendizaje

denominados: divergente, asimilador,

convergente 'y de  acomodacioén,
llegdndose a la conclusién de que «los
con estilos de

alumnos aprendizaje

convergente o asimilador obtienen mayor

éxito al finalizar el curso académico»
(Gonzalez Tirados, 1989: 237). Resulta de
gran interés su consideracién de que tanto
la motivacion como las estrategias de
aprendizaje pueden modificarse con un
entrenamiento adecuado, por lo que
consideran pertinente la puesta en
marcha de programas de ayuda. El estudio
de Alvarez Rojo, Garcia y Gil (1999) trata
de llegar a conocer cuales son los métodos
de trabajo adecuados y eficaces, capaces
de conducir al alumno al éxito académico,
teniendo en cuenta la experiencia de los

propios alumnos.

3) Las variables académicas

a) Rendimiento académico previo

En numerosas investigaciones sobre
rendimiento universitario se ha sefialado
gue el mejor predictor del éxito académico
es algun tipo de rendimiento anterior, ya
se trate del expediente de ensefianza
secundaria, ya se trate del rendimiento en
un curso o cursos anteriores de ensefianza
universitaria, ya se trate de los resultados
en la prueba de selectividad, (Tourdn,
1984; De la Orden y otros, 1986). Apodaka
y otros (1991) concluyen en su estudio que
«el rendimiento académico previo en las

ensefianzas medias aparece como el

factor predictor mas potente» (p. 147).




Cuando utilizan la nota media del
expediente académico en las ensefianzas
medias, la correlacion es de
aproximadamente 0,40. Cuando utilizan la
nota en las pruebas de acceso a la
Universidad (Selectividad), la correlaciéon
oscila entre 0,30 y 0,35. Estos resultados

los llevan a afirmar que «las pruebas de

acceso a la Universidad no parecen
mejorar apreciablemente la eficacia
predictiva respecto al expediente

académico previo que ya posee» (p. 147).
Los trabajos llevados a cabo por Sanchez
Gdémez (1996) y Tejedor y otros (1998) en
la Universidad de Salamanca confirman
qgue el mejor predictor del rendimiento
académico universitario es el rendimiento
académico previo y la prediccion mejora
cuanto mas cerca esté en el tiempo
medido el predictor. Es decir, se predice
mejor el historial académico de un alumno
en base a su historial académico previo en
la Universidad (mads cercano en el tiempo)
gue en base a su trayectoria académica en
secundaria (mas lejana en el tiempo).

Parece claro, pues, que el rendimiento
académico previo es el mejor predictor del
rendimiento académico universitario.

La explicacion nos la da muy
acertadamente Tourdén (1985), cuando
rendimiento académico

indica que el

previo constituye una variable sintética,

en la que concurren numerosos factores
(aptitud del alumno, voluntad, esfuerzo,
caracteristicas de la enseflanza que ha
recibido) y que no solo refleja el resultado
del aprendizaje, sino que es una expresion,
en cierto sentido, de toda la persona del

alumno en cuanto estudiante.

b) Asistencia a clase

La asistencia a clase es un factor que
facilita la obtencién de buenas
calificaciones, si bien de forma moderada.
Lépez Lopez (1982), concluye que, con
caracter de generalidad, se puede afirmar
gue a un mayor grado de asistencia a clase
de los alumnos universitarios les
corresponden unas calificaciones mas
altas; al asisten

tiempo, los que

asiduamente  superan en  mayor

porcentaje la asignatura.

4) Las variables pedagodgicas

Dado que cada dia es mas clara la
incidencia de la metodologia seguida en
las aulas en la optimizacion del
rendimiento de los alumnos universitarios,
se han propuesto cambios en las formas
de enseiar

y evaluar al alumnado,

planteando la necesidad de una
ensefianza que promueva la reflexion, la

solucién de problemas, la exposicion de




puntos de vista, etc. (Alvarez Rojo, Garcia
y Gil, 1999; Medina, 2001). El sistema
metodolégico requiere apoyarse en la
concepcion cultural de la ensefianza, los
procesos de aprendizaje creativo, la
especificidad de las disciplinas y la
institucion universitaria en general. La
tarea educativa de la Universidad ha de
partir de principios en los que asentar las
decisiones metodoldgicas y darles una
orientacion innovadora (Medina, 2001).

La investigacion diddactica sobre pautas de
ambito

actuacion docente en el

universitario, ha sefalado algunos
factores relacionados con la motivacion,
rendimiento vy satisfaccién de los alumnos
(Garcia-Valcarcel, 1991, 2001)
favorecedores de un buen rendimiento: la
presentacion de los objetivos de la
asignatura; la consideracién de qué

capacidades cognitivas se estan

desarrollando en los alumnos
(memorizacidon, comprensién, aplicacion
de los conocimientos a situaciones
nuevas, analisis critico de los hechos); el
hecho de que el profesor se muestre
cercano a los alumnos; se adapte a su nivel
de conocimientos; intente ser objetivo
poniendo de relieve distintos puntos de
vista o teorias sobre un determinado
tema, mostrandose tolerante ante otras

opiniones; relacione los contenidos de la

asignatura con problemas significativos
para los estudiantes (actuales, préoximos);
se muestre flexible para adaptarse a las
circunstancias del momento, asi como
tener en cuenta los intereses, necesidades
y experiencias de los alumnos; ajuste a la
actividad realizada el sistema de
evaluacién.

A diferencia de otro tipo de variables,
las variables

consideramos que

pedagégicas, por ser reflejo del
comportamiento docente, son variables
sobre las que mas especificamente se
puede intervenir; en este sentido la
profesionalizacion del profesorado que
pretende la revalorizacidon de la funcion
docente puede incidir  en un
replanteamiento de la practica docente, a
reflexion e

través de procesos de

investigacion educativa, que lleve a
alcanzar unos indices de rendimiento mas

satisfactorios.

5) Las variables sociales

a) Estudios y situacion laboral de los
padres

Los estudios de los padres, como una de
las variables que puede caracterizar la
condicién socioecondmica de la familia del
sido  tomada en

alumno, han

consideraciéon en diversos trabajos




(Latiesa, 1983; Oroval, 1986; Salvador vy
Garcia- Valcarcel, 1989; Apodaka, 1991).
Las conclusiones de estos estudios
coinciden en que la incidencia de los
estudios del padre sobre la regularidad
académica de los mismos es
practicamente nula. En relacién a los
estudios de la madre, cabe destacar el
trabajo de Apodaka y otros (1991) en el
gue sefialan que Unicamente el grupo de
alumnos cuyas madres poseen titulacién
universitaria presentan rendimientos
claramente superiores del resto.

La inclusién de la variable «situacién
laboral de los padres» no ha aportado, en
general, resultados relevantes en cuanto a
su poder explicativo o predictor,
generando diferencias en el rendimiento
académico de los alumnos no significativas
(Herrero e Infestas, 1980; Latiesa, 1983,

1992; Salvador y Garcia-Valcarcel, 1989).

b) Poblacion de residencia
Se ha estudiado la incidencia en el

rendimiento de diferentes variables
relacionadas con el «hdbitat» (lugar de
estudio del alumno, lugar de residencia del
alumno durante el curso, coincidencia del
lugar de estudio con el lugar de residencia,
tipo de residencia del alumno durante el
curso) por diversos autores (Herrero e
1980; Salvador

Infestas, y Garcia-

Valcércel; 1989; Reguero y otros, 1991;
Tejedor y otros, 1998). Las aportaciones,
siendo dispares, coinciden en admitir una
influencia positiva en el rendimiento
cuando se produce la adecuada sintesis de

varias de ellas: coincidencia del hogar

familiar con el lugar de estudio

OBIJETIVO

Conocer los factores que afectan el

aprendizaje en el aula.

METODOLOGIA

El abordaje metodoldgico de Ia
investigacion fue de tipo cualitativo, con el
objetivo de conocer las percepciones de
los alumnos sobre los factores que
pudieran afectar el aprendizaje en el aula
y de este modo repercutir en el
rendimiento académico.
herramienta

Como metodoldgica

utilizamos una  encuesta cerrada,
autoadministrada, destinada a alumnos de
una asignatura correspondiente a 4to afo
de la carrera de Contador Publico.

La encuesta se realizé de manera online a
través de la herramienta “Google
Formularios”, en donde las respuestas se
recopilaron de forma automatica vy
ordenada en formularios, con graficos y
datos de las respuestas en tiempo real.

También se analizaron los datos en mayor




profundidad en Hojas de calculo para
vincular distintas respuestas.
El docente de la comision facilitdo la
encuesta a través de un grupo de
Facebook con sus alumnos.

En el cuestionario se incluyeron preguntas

en torno a cinco ejes referidos a variables

de identificacion, psicoldgicas,
académicas, pedagdgicas y sociales. Los
mismos nos permitieron arribar a

conclusiones respecto de ciertos factores
gue afectan el aprendizaje de los alumnos

e influyen en su rendimiento académico.

El total de alumnos que respondieron la

encuesta fue de 67.

RESULTADOS

En el ANEXO | exponemos graficos como

resultado de las distintas preguntas de las

encuestas realizadas a los alumnos

CONCLUSIONES

VARIABLE DE IDENTIFICACION

Respecto a la variable de identificacion,

relacionamos la edad y el género de los

estudiantes con las variables psicolégicas y

de rendimiento académico.

Del total de alumnos encuestados, el
74,6% de los estudiantes son menores de
24 afios:

J Un 52% de ellos considera que
comprende facilmente cuando el docente
explica sobre un determinado tema, un
34% comprende con dificultades, un 10%
necesita que el docente se lo explique mas
de una vez y un 4% requiere que se lo
explique otra persona.

o Un 42% realiza sin inconvenientes
un analisis critico sobre una problematica
requerida por el docente. El 56% solo
puede dar una opinioén, sin
fundamentacién, mientras que un 2% no
sabe hacer un analisis critico.

o El 2% considera que el rendimiento
académico actual es excelente, el 24%

muy bueno, el 56% bueno, el 14% regular

y el 4% malo.

Del total de alumnos encuestados, el
22,4% de los estudiantes son entre 25y 30
anos:

. Un 46,67% de ellos considera que
comprende facilmente cuando el docente
explica sobre un determinado tema, un
40% comprende con dificultades, un

13,33% necesita que el docente se lo




explique mas de una vez y un 0% requiere
que se lo explique otra persona.

. Un 46,67% realiza sin
inconvenientes un analisis critico sobre
una problemdtica requerida por el
docente. El 40% solo puede dar una
opinidn, sin fundamentacién, mientras
gue un 13,33% no sabe hacer un andlisis
critico.

. El 0% considera que el rendimiento
académico actual es excelente, el 13,33%
muy bueno, el 46,67% bueno, el 40%

regulary el 0% malo.

Del total de alumnos encuestados, el 3%
de los estudiantes son mayores de 31
afos:

o Un 50% de ellos considera que
comprende facilmente cuando el docente
explica sobre un determinado tema, un 0%
comprende con dificultades, un 0%
necesita que el docente se lo explique mas
de una vez y un 50% requiere que se lo
explique otra persona.

o Un 50% realiza sin inconvenientes
un analisis critico sobre una problematica
requerida por el docente. El 0% solo puede
dar una opinién, sin fundamentacién,
mientras que un 50% no sabe hacer un
andlisis critico.

o El 0% considera que el rendimiento

académico actual es excelente, el 50%

muy bueno, el 0% bueno, el 0% regular y

el 0% malo.

De los datos relevados, realizamos un
analisis comparativo en donde pudimos
detectar que de los estudiantes que
comprenden facilmente, 76,47% tienen
menos de 24 afios, un 20,59% entre 25 y
30 afios y un 2,94% son mayores de 31
afos. Esto nos permite inferir que los
de 24 ahos son los

menores que

comprenden facilmente los temas
abordados por el docente. Asi mismo, al
momento de analizar criticamente una
problematica planteada por el docente, de
los que lo realizan sin inconvenientes el
72,41% son menores de 24 afos, el
24,14% son mayores de 31 afios y un
3,45% son entre 25 y 30 afios. De los
alumnos que consideran que el
rendimiento académico es bueno, un 80%
tienen menos de 24 aiios, un 20% entre 25
y 30 afios y un 0% mayores de 31 aios.

Podemos concluir que, en la muestra
tomada, existe una notable influencia de

la edad, en el rendimiento académico.

El 64,2% de los encuestados son mujeres y
el 35,8% son hombres.

. Con respecto a las mujeres, un
ellas considera

2,27% de que su

rendimiento académico es excelente, el




22,73% muy bueno, el 52,27% bueno, el
20,45% regulary el 2,28% es malo.

. Con respecto a los hombres, un 0%
de ellos considera que su rendimiento
académico es excelente, el 26,09% muy
bueno, el 47,83% bueno, el 21,74% regular

y el 4,35% es malo.

De los alumnos que consideran que el
rendimiento académico es “excelente” el
100% son mujeres.

De los alumnos que consideran que su
rendimiento es “muy bueno”, un 62,50%
son mujeres y 37,50% son hombres

De los alumnos que consideran que el
rendimiento académico es “bueno”, un
67,65% son mujeres y un 32,35% son
hombres.

De los alumnos que consideran que el
rendimiento académico es “regular”, un
64,29% son mujeres y un 35,71% son
hombres

De los alumnos que consideran que el
rendimiento académico es “malo”, un 50%

son mujeres y un 50% son hombres.

VARIABLES PSICOLOGICAS

Respecto a la variable psicoldgica,
relacionamos la inteligencia y aptitud, la
personalidad, motivacién, estilo cognitivo

y estrategias de aprendizaje de los

estudiantes, con el rendimiento

académico.

Del total de alumnos encuestados, el
58,21% de los estudiantes no realiza
extracurriculares

cursos que

complementen su formacion universitaria,

y el 41,79% si realiza cursos
extracurriculares.
. Del 58,21%, el 53,81% manifiesta

tener un rendimiento académico bueno, el
28,21% regular, el 17,95% muy bueno y un
0% excelente y malo.

o Del 41,79%, el 53,57% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno, el
25% muy bueno, 10,71% regular, el 7,14%

malo y el 3,58% excelente.

Del total de encuestados, al momento de
querer aprender un nuevo tema, el
88,06% de los estudiantes, espera a que el
docente lo explique en clases y el 11,94%
busca en la bibliografia y lee antes de la
clase.

. Del 88,06%, el 54,24% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno, el
20,34% muy bueno, el 20,34% regular, el
3,39% malo y el 1,69% excelente.

o Del manifiesta

11,94%, el 50%

tener un rendimiento académico bueno,




un 25% muy bueno, un 25% regular, y un

0% excelente y malo.

Del total de encuestados, después de
haber realizado una lectura comprensiva
sobre un determinado tema, el 79,10%
manifiesta marcar las ideas principales y
secundarias, el 20,90% ademds de marcar
las ideas principales y secundarias, realiza
esquemas y cuadros sindpticos para tener
un mayor entendimiento del tema.

o Del 79,10%, el 50,94% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno, el
22,64% regular, el 20,75% muy bueno, el
3,77% malo y el 1,89% excelente.

o Del 20,90%, el 64,29% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno, el
21,43% muy bueno, el 14,29% regular y el

0% excelente y malo.

Del total de encuestados, respecto a la
actitud que toman al momento de rendir
un examen, el 74,63% cree en si mismo y
es optimista, el 13,43% considera que la
actitud no tiene influencia a la hora de
enfrentar un examen y el 11,94% no cree
en si mismo y es pesimista.

. Del 74,63%, un 54% manifiesta

tener un rendimiento académico bueno,

un 22% muy bueno, un 20% regular, un 2%
excelente y un 2% malo.

o Del 13,43%, un 66,67% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 11,11% muy bueno, un 11,11% regular,
un 11,11% malo y un 0% excelente.

o Del 11,94%, un 37,50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 25% muy bueno, un 37,50% regular, un

0% malo y un 0% excelente.

Del total de encuestados, respecto a cémo
preparan la materia, el 55,22% de los
estudiantes, estudia clase tras clase, y el
44,78% estudian intensivamente la
semana previa al examen.

o Del 55,22%, un 56,76% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 27,03% muy bueno, un 13,51% regular,
un 0% excelente y un 2,70% malo.

o Del 44,78%, un 50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,

un 30% regular, un 13,33% muy bueno, un

3,33% excelente y un 3,33% malo.

Del total de encuestados, respecto a con
quién preparan la materia, el 52,24% de
los estudiantes lo hace solo, el 35,82%
estudian con un compafiero/ay el 11,94%
lo hace en un instituto particular.

. Del 52,24%, un 54,29% manifiesta

tener un rendimiento académico bueno,




un 22,86% muy bueno, un 20% regular, un
0% excelente y un 2,86% malo.

o Del 35,82%, un 50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 25% regular, un 20,83% muy bueno, un
4,17% excelente y un 0% malo.

o Del 11,94%, un 62,50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 12,50% regular, un 12,50% muy bueno,

un 0% excelente y un 12,50% malo.

Haciendo un analisis de los resultados que
se obtuvieron de la muestra tomada,
respecto a la inteligencia y aptitud de los
estudiantes, es notorio que esta variable
no tiene una influencia significativa por
sobre el rendimiento académico, ya que el
88,06% de los estudiantes encuestados no
estudian un tema nuevo solos, sino que
esperan a que el docente lo desarrolle en
la clase vy, el 54,24% de ellos, tiene un
rendimiento académico bueno. Respecto
a la variable personalidad, los resultados
de la muestra se contradicen con los
estudios de los autores citados en el marco
tedrico, ya que, un 74,63% de los
encuestados manifesté tener una actitud
optimista frente a las distintas instancias
evaluativas, y ésta, a su vez les posibilitd,
al 54%, lograr un rendimiento académico

bueno. Respecto a la variable motivacién,

se observa una correlacion entre aquellos

estudiantes que se encuentran motivados
y, por lo tanto, hacen un seguimiento de la
materia, clase tras clase, el 55,22%, frente
al resto de los estudiantes que estudia
intensivamente la semana previa al
examen. Del 55,22% de los estudiantes, el
56,76% dicen tener un rendimiento
académico bueno. Respecto a la variable
estrategias de aprendizaje, el 79,10% de
los estudiantes encuestados, después de
realizar una lectura comprensiva sobre un
tema, marcan las ideas principales y
secundarias, vy, el 50,94% dice tener un
rendimiento académico bueno. A su vez, al
momento de preparar la materia, el
52,24% estudia solo y, de esos, el 54,29%
dice tener un rendimiento académico

bueno.

VARIABLES ACADEMICAS

Respecto a la variable académica,
relacionamos el rendimiento académico
previo y la asistencia a clases, con el
rendimiento académico de los estudiantes

muestreados.

Del total de alumnos encuestados, el
94,03% es la primera carrera universitaria

que realiza, y, el 5,97% realiz6 otra carrera




universitaria, antes de estudiar la carrera
de Contador Publico.

. Del 94,03%, el 52,38% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 20,63% muy bueno, un 20,63% regular,
un 3,17% excelente y un 3,17% malo.

o Del 5,97%, el 50% manifiesta tener
un rendimiento académico bueno, un 25%
muy bueno, un 25% regular, un 0%

excelente y un 0% malo.

Del total de los alumnos encuestados,
respecto a qué hace el estudiante frente a
una duda que le surge en clases, el 49,25%
levanta la mano en clases y pregunta al
docente, el 46,27% prefiere consultarle a
un/a compafiero/a, y, el 4,48% no le
consulta a nadie.

o Del 49,25%, el 51,52% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 21,21% muy bueno, un 21,21% regular,
un 3,03% excelente y un 3,03% malo.

o Del 46,27%, el 58,06% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 22,58% muy bueno, un 12,90% regular,
un 3,23% excelente y un 3,23% malo.

o Del manifiesta

4,48%, el 100%

tener un rendimiento académico regular,

un 0% muy bueno, un 0% bueno, un 0%
excelente y un 0% malo.

Del total de alumnos encuestados,
respecto a la asistencia a clases, el 92,54%
asiste regularmente a las clases de la

asignatura, el 4,48% a veces asiste, vy, el

2,99% no asiste.

o Del 94,54%, el 53,23% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 22,58% muy bueno, un 19,35% regular,
un 3,23% excelente y un 1,61% malo.

. Del 4,48%, el 33,33% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 0% muy bueno, un 33,33% regular, un
0% excelente y un 33,33% malo.

. Del 2,99%, el 50% manifiesta tener
un rendimiento académico bueno, un 0%
muy bueno, un 50% regular, un 0%

excelente y un 0% malo.

Haciendo un andlisis de los datos de las

encuestas y relacionandolos con los
estudios de los autores citados en el marco
tedrico, nuestra conclusién, respecto al
rendimiento académico previo, es
contraria a ellos, ya que, sdlo el 5,97% de
los encuestados realizé wuna carrera
universitaria previa, y, el 50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno.

Por el contrario, el 94,03% no realizé una




carrera universitaria previa, y, el 52,38%
dice tener un rendimiento académico
bueno.

En relacién con la variable asistencia a
clases, los resultados obtenidos tienen
una concordancia con los estudios de los
autores citados en el marco tedrico, ya
que, el 92,54% asiste regularmente a las
clases, y, el 53,23% dice tener un
rendimiento académico bueno. Respecto
al grado de participacién de los
estudiantes en clases, el 49,25% levanta la
mano y consulta al docente sobre alguna
duda que le haya surgido, vy, a su vez, el
51,52% de ellos, dice tener un rendimiento
académico bueno. Asi mismo, el 46,27%
de los estudiantes le consulta sobre la
duda a un/a compafiero/a de clases, vy, el

58,06% de ellos, dice tener un rendimiento

académico bueno.

VARIABLES PEDAGOGICAS

Respecto a la variable pedagdgica,
relacionamos la forma en la que se dictan
las clases de la materia, la manera de
abordar los temas por parte del docente y

forma de evaluar a los estudiantes.

Del total de encuestados, en relacién con
la forma en la que se dictan las clases de la

materia, el 79,10% expresa que éstas son

dinamicas y participativas y el 20,90% las

enuncia como poco dindmicas vy
participativas.
J Del 79,10%, el 49,06% manifiesta

tener un rendimiento académico bueno,
un 24,53% muy bueno, un 24,53% regular,
un 0% excelente y un 1,89% malo.

o Del 20,90%, el 69,29% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 14,29% muy bueno, un 7,14% regular,

un 7,14% excelente y un 7,14% malo.

Del total de encuestados, respecto a la
forma de abordar los temas por el docente
en clases, el 64,18% manifiesta que el
docente relaciona los temas de Ia
asignatura con los de otras materias, el
34,30% reconoce que el docente hace
pocas relaciones, y, 1,50% dice que el
docente no relaciona temas con otras
asignaturas.

. Del 64,18%, el 48,84% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 20,93% muy bueno, un 27,91% regular,
un 2,33% excelente y un 0% malo.

. Del 34,30%, el 56,52% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 26,09% muy bueno, un 8,70% regular,
un 0% excelente y un 8,70% malo.

. Del 100%

1,50%, el manifiesta

tener un rendimiento académico bueno,




un 0% muy bueno, un 0% regular, un 0%

excelente y un 0% malo.

Del total de encuestados, respecto a la
forma de evaluar (parciales y finales) a los
estudiantes, el 56,72% manifiesta que se
evaluan los temas dados en clases, el
43,28% dicen que se suelen incorporar
algunos temas que no son dictados en
clases por el docente.

. Del 56,72%, el 50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 26,32% muy bueno, un 21,05% regular,
un 0% excelente y un 2,63% malo.

. Del 43,28%, el 55,17% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 17,24% muy bueno, un 20,69% regular,

un 3,45% excelente y un 3,45% malo.

Analizando los datos, el 79,10% de los
estudiantes encuestados concuerda que
las clases son dinamicas y participativas,
donde el 49,06% obtiene un rendimiento
académico bueno. Asi mismo, el 64,18%
manifiesta que el docente, al abordar un
tema, trata de relacionarlo con temas
aprendidos en otras asignaturas, y, que el
48,84% de ellos, obtiene un rendimiento
académico bueno. Respecto a los temas
evaluados en las instancias parciales vy
finales, el

56,72% manifiesta que se

evallan los temas dados en clases, v, el

50% de ellos, manifiesta tener un

rendimiento académico bueno. Los
resultados tienen una correlacidon con los
estudios citados por los autores del marco

tedrico.

VARIABLES SOCIOFAMILARES

Respecto a la variable social, relacionamos
lugar de residencia del estudiante durante
el cursado y estudio de la materia, nivel
educativo de los padres del estudiante,
situacion laboral del estudiante y forma de
financiar sus estudios.

Del total de encuestados, con relacion al
lugar de residencia del estudiante durante
el cursado y estudio de la asignatura, el
61,19% vive con su grupo familiar, y, el
38,81% vive separado de su grupo familiar.
. Del 61,19%, el 51,22% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 26,83% muy bueno, un 21,95% regular,
un 0% excelente y un 0% malo.

. Del 38,81%, el 50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,

un 23,08% regular, un 15,38% muy bueno,

un 3,85% excelente y un 7,69% malo.

Del total de encuestados, con respecto ala
situacién laboral del estudiante, el 61,19%

trabaja actualmente y de ellos, el 78,57%




lo hace en una jornada reducida de menos
de 6 horas diarias. El 38,81% no trabaja.

o Del 61,19%, el 56,10% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 31,71% regular, un 12,20% muy bueno,
un 0% excelente y un 0% malo.

o Del 38,81%, el 42,31% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 38,46% muy bueno, un 7,69% regular,

un 3,85% excelente y un 7,69% malo.

Del total de encuestados, respecto a la
forma de financiar los estudios, el 66,67%
de los estudiantes, lo hace a través del
trabajo de su grupo familiar y el 33,33%, a
través de su propio trabajo.

. Del 66,67%, el 50% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 31,82% muy bueno, un 11,36% regular,
un 2,27% excelente y un 4,55% malo.

. Del 33,33%, el 54,55% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno,
un 40,91% regular, un 4,55% muy bueno,
un 0% excelente y un 0% malo.

nivel educativo de la

Con relacion al

madre, el 34,33% de ellas, tiene el
secundario completo, el 25,37% completé
los estudios universitarios y, el 20,90%
tiene el nivel terciario completo. Respecto
al nivel educativo del padre, el 37,31% de

ellos, tiene el secundario completo, el

22,40% completé los estudios

universitarios y, el 10,45% tiene el
secundario incompleto.

Analizando los datos recabados, existe una
concordancia con los estudios de los
autores citados en el marco tedrico, ya
qgue el 61,19% vive con su grupo familiar
durante el cursado y estudio de la
asignatura, y de ellos, el 51,22% manifiesta
tener un rendimiento académico bueno. A
su vez, el 61,19% trabaja actualmente v,
deellos, el 78,57% lo hacen en una jornada

reducida de menos de 6 horas diarias,

posibilitdndole, al 56,10%, tener wun
rendimiento académico bueno. En
relacion a la forma de financiar los

estudios, los datos son contrarios a los
estudios de los autores citados en el marco
tedrico, ya que, aquellos estudiantes que
costean sus estudios con su propio
trabajo, el 33,33%, el 54,55% dice tener un
rendimiento académico bueno, frente al

resto de los estudiantes 66,67%, que,

siendo financiados por su grupo familiar,




el 50% manifiesta tener un rendimiento

académico bueno.

BIBLIOGRAFIA
BLANCO PINEDA, J.E. (2005) Marco
Tedrico 1. Rendimiento Académico.

Capitulo II.

GARBANZO VARGAS, G. M. (2007)
Factores asociados al rendimiento
académico en estudiantes universitarios,
una reflexion desde la calidad de Ia
educacion superior publica. Educacion,
vol. 31, nim. 1, pp. 43-63 Universidad de

Costa Rica.

TEJEDOR TEJEDOR, J. (2003) Poder
explicativo de algunos determinantes del
rendimiento en los estudios universitarios.

Universidad de Salamanca.




ANEXO |

1) EDAD

3%

u HASTA 24
ANOS

m ENTRE 25 Y30
ANOS

= 31AN0S0
MAS

2) SEXO

0%

» MUJERES
» HOMBRES
n OTROS

3) éES LA PRIMER
CARRERA
UNIVERSITARIA QUE
REALIZA?

6%

\ Y

= NO

4) ¢{REALIZA CURSOS
EXTRACURRICULARES
QUE COMPLEMENTAN

SU FORMACION
UNIVERSITARIA?

m S|
u NO
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Educar: posiciones acerca de lo
comun.

Educacién comun, educacion universal,
educacion inclusiva, educacion para todos,
educacion  basica son  expresiones
corrientes en los debates sobre la escuela
que comprometen, de manera mas o0 menos
explicita, posiciones acerca de lo comun.

En relacion con estas posiciones, los
autores se preguntan: ¢En qué consiste lo
comun? ;/Qué tenemos en comun? ;Lo
comun es un a priori de la educacion? ¢Lo
comdn es efecto de la escuela? ¢Qué
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de la division, de la produccion del nada en

comun?
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