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ROSARIO, 11 de agosto de 2016

VISTO que la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica, mediante
Resolucion C.D. N° 25023/16 propone la modificacion del Plan de Estudios y
Reglamento de la carrera de posgrado de “Maestria en Administracién de Empresas con
mencién en Direccion General / Comercializacién / Recufsos Humanos”, de dicha

Facultad y solicita la derogacién de la Resolucion C.S N° 286/14;

CONSIDERANDO:

Que Secretaria de Posgrado emite despacho N° 111/16.

Que el mencionado Plan de Estudios y Reglamento modificado por Resolucion
C.S N° 286/14 no ha entrado en vigencia.

Que la Comision de Asuntos Académicos se expidio al respecto.

Que el presente expediente es tratado y aprobado por los sefiores Consejeros

Superiores en la sesi6én del dia de la fecha.

Por ello, y teniendo en cuenta la Ordenanza N° 666 y el Estatuto de 1a U.N.R.
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar la modificacién del Plan de Estudios y Reglamento de la

carrera de posgrado de “Maestria en Administracién de Empresas con mencién en
Direccién General / Comercializacion / Recursos Humanos”, conforme con los Anexos
-1y II que integran la presente.

ARTICULO 2°.- Establecer que la modificacién tendra vigencia a partir del 11 de
agosto de 2016.

ARTICULO 3°.- Establecer que. los alumnos de cohortes anteriores contaran con un
plazo de 2 (dos) afios a partir de la aprobacién de este Plan para culminar sus estudios
con el Plan aprobado mediante Resolucion C.S N° 415/03.

ARTICULO 4°.- Recomendar se proceda a la presentacién de la carrera en la

préxima convocatoria que realice la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion

RESOLUCION C.S. N° 1381/2016
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Universitaria de acuerdo a lo establecido en las reglamentaciones vigentes. Previo,
debera cumplir con la presentacién a la Autoevaluacion interna dispuesta por la Ord.
N©° 670.

ARTICULO 5°.- Derogar la Resolucién C.S N° 286/14.

ARTICULO 6°.- Inscribase, comuniquese y archivese.

RESOLUCION C.S. N° 1381/2016

Abog. Bilyl2/C. BETTIOL Prof. Dr. Arq. Héctor FLORIANI
Sec. Adminlftritiva Consejo Superior Rector
Presidente Consejo Superior U.N.R.
meg
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ANEXO |

CARRERA DE POSGRADO

“MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN: DIRECCION
' GENERAL, COMERCIALIZACION Y RECURSOS HUMANOS”

Denominacion:
Maestria en Administracion de Empresas con mencién en: Direccion General, Comercializacion y
Recursos Hlumanos.

Fundamentacion:

La Maestria en Administracién de Empresas con menci6n en: Direccién General, Comercializacion y
Recursos Humanos estd destinada a formar profesionales con s6lidos conocimientos tedricos,
metodolégicos y practicos para ser aplicados en organizaciones del mundo empresarial. La misma
permitird a los profesionales obtener un acabado conocimiento de las herramientas de analisis,
detision, intervencién y direccion de los negocios y una visioén préctica y realista de su aplicacion.
Este posgrado se propone reducir la brecha entre la teorfa y la vida empresaria y organizacional, de
manera que teoria y practica estén integradas para que haya congruencia y coherencia.

Ante una sociedad en permanente evolucién es necesario desarrollar actitudes de formacion continua
de modo que el posgraduado sea capaz de adecuarse a los cambios que se producen en forma
vertiginosa en el mundo en que vivimos y actuamos.

La globalizacién de los mercados exige profesionales altamente capacitados y con un fuerte dominio
de la gestién de los negocios, en un mercado complejo y cambiante.

La problemética que se trabaja en este posgrado alcanza no sélo a los graduados de esta Casa de
Estudios sino también a graduados de otras profesiones que enfrentan iguales. desafios y requieren de
una formacion adecuada a las circunstancias imperantes.

Objetivo

El objetivo general de esta Maestria es el de formar posgraduados en la gestién de los negocios y las
organizaciones. Dada la vastedad y complejidad de estas organizaciones, inicialmente se han orientado
los estudios de tal manera que puedan generarse tres tipos de profesionales posgraduados orientados a
la Direccion General, a la Comercializacion y a los Recursos Humanos.

Caracteristicas de la Carrera:
4.1 Nivel
Posgrado.

4,2 Tipo de Maestria
Profesional

4.3 Modalidad de dictado
Presencial

4.4 Acreditacion

Quienes acrediten los requisitos establecidos en el presente plan de estudios obtendran el grado

académico de Magister en Administracién de Empresas con mencion en: Direccién General,
Comercializacion y Recursos Humanos.

4.5. Perfil del posgraduado
El Magister en Administracion de Empresas con mencién en: Direccion General, Comercializacion y
Recursos Humanos es un posgraduado con solidos conocimientos en el drea de gestion de
organizaciones. A lo largo de la carrera adquirird habilidades de gestion basadas en conocimientos
cientificos y su aplicacioén practica.

El egresado estara en condiciones de:
. Desarrollar funciones gerenciales en organizaciones empresariales y no empresariales.
Actuar como consultores y asesores internos y/o externos. e
» Desarrollar nuevos emprendimientos . g
" Integrar equipos interdisciplinarios, constituidos ad hoc para la resolucionsge
problemas y planificacién y gestion de proyectos. i
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0 Contribuir al desarrollo de la pequefia, mediana y gran empresa.

(0 Realizar investigaciones, utilizando los conocimientos especificos obtenidos y
agudizando su sentido critico.

! Analizar la viabilidad econémica, financiera y social de proyectos vinculados a la
especialidad de la maestria.

4.6 Requisitos de ingreso:
Serén requisitos formales para el ingreso los siguientes:

1. Los egresados con titulo de grado en Licenciatura en Administracién, Contador Publico y
Licenciados en Economia graduados en Universidades argentinas —nacionales, provinciales y
privadas- legalmente reconocidas, con titulos de grado equivalentes a los de esta Universidad.
2. Los egresados con otros titulos de grado, graduados en Universidades argentinas —

" nacionales, provinciales y privadas- legalmente reconocidas con titulos de grado equivalentes a los
de esta Universidad, que cumplan con los requisitos especificos que determine para cada caso en
particular la Comisién Académica de la Maestria, de acuerdo a lo indicado en el inciso 7 del
presente articulo.
3. Los graduados de Universidades extranjeras, oficialmente reconocidas en sus respectivos.
paises, que posean titulos equivalentes a los indicados en el inciso anterior, previa certificacién de
la Unidad Académica respectiva atendiendo a la reglamentacién vigente al respecto tanto del
Ministerio de Educacién como de la Universidad Nacional de Rosarlo Su admision no significara
revélida del titulo de grado para el ejercicio profesional.
4, Quienes posean titulos de nivel superior no universitario de cuatro (4) afios de duracién
como minimo ~conforme lo dispuesto por el art. 39 bis de la Ley de Educacién Superior- y reinan
los prerrequisitos que determine la Comisién Académica a fin de comprobar que su formacién
resulta compatible con las exigencias de esta carrera. Serd la Comisién Académica de la carrera de
Maestria en Administracién de Empresas con mencién en: Direccion General, Comercializacion y
Recursos Humanos la que determine, luego del analisis de los antecedentes presentados, la
admision en todos los casos. De otorgarse la admision, ésta no acredita el titulo de grado anterior
correspondiente,
5. Acreditar conocimientos de inglés que permitan la comprensién de textos.
6. En caso de que el espariol no sea su primera lengua, los aspirantes deberan acreditar el
conocimiento de aquel como segunda lengua.
7. Acreditar conocimientos de Administracién, Economia, Estadlstlca y Teoria Contable.
Quienes no puedan acreditarlos, deberan aprobar los cursos de nivelacién que la Comisién
Académica considere necesarios, los mismos se fijarin segin disposicion de la Comisién
Académica, en funci6n de los requerimientos de los ingresantes de cada cohorte.

La admision de los postulantes estara a cargo de la Comision Académica de la carrera, la que se
efectuard mediante la evaluacion de los antecedentes profesionales y laborales y a través de la
realizacion de una entrevista personal.

Organizacion del Plan de Estudios

5.1 Estructura curricular

El programa esta organizado en torno a un niicleo de asignaturas comunes y tres dreas de
especializacion alternativas. El tronco com(n del plan abarca un total de 16 asignaturas con 450 horas
presenciales y un Taller de Trabajo Final de 40 horas de duracién, lo que forma un total de 490 horas.
A esto se suman las materias correspondientes a las menciones de especializacién que comprenden un
total de 210 horas presenciales en cada caso. El dictado del conjunto de las materias tendré lugar en
cuatro cuatrimestres més el Taller de Trabajo Final.

La carrera de Maestria en Administracion de Empresas con mencién en: Direccitn
General, Comercializacién y Recursos Humanos en sus diferentes menciones concluye con un Trabajo
Final bajo las modalidades de Proyecto, Estudio de casos, Tesis o Informe de Trabajo de campo.

5.2 Duracion de la Maestria

La Maestria constard de un total de 700 horas presenciales.
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5.3 Evaluacién _
Cada actividad académica ser4 evaluada individualmente. Se priorizardn fundamentalmente las
siguientes instancias de evaluaci6n:
a) La participacion del alumno en las clases de cada docente;
b) La resoluci6n de los casos;
¢) La resolucioén de los problemas presentados por el docente;
d) La redaccién de un trabajo de aplicacién del marco teérico expuesto en cada asignatura al
entorno laboral del alumno. :
¢) Examenes escritos.

5.4 Asignaturas y delimitacién de contenidos minimos.

ASIGNATURAS COMUNES A TODAS LAS MENCIONES

1.01.1 Economia Organizacional '

Revisién de los conceptos econémicos con un enfoque orientado a la problemética empresarial.
El problema econémico como un problema de organizacion. La empresa como organizacion.
Mercados, jerarquias y formas hibridas. Formas alternativas de organizacién y coordinacion.
Estructuras de mercado y categorfas. Competencia. Poder de mercado y competencia efectiva.
Cambio  tecnolégico. Competitividad y territorio. Conformacién y comportamiento.
Competitividad y localizacién industrial. Politicas industrial, tecnolégica y de competencia.
Instrumentos y efectos Intervencién gubernamental, Grupos de presién,

1.02.1 Comunicacién Organizacional :

Caracterfsticas, propiedades y niveles. La organizacién como red conversacional.
Comunicaciones tacticas y la comunicacién estratégica. Comunicacién y cultura organizacional.
Comunicacién interpersonal. Conversaciones. Arquitectura de las conversaciones. Lenguaje.
Hablar y escuchar. Actos lingilisticos. Escucha. Emociones y estados de animo. Comunicacién
no verbal. El territorio y la proxemia. El lenguaje corporal o cinético. El rapport. Gestién
integrada de la comunicacién. Publicos internos y externos. Identidad e Imagen organizacional.
La construccién de significados comunes. Interaccién cultura organizacional y comunicacion
interna, Objetivos, canales y plan de comunicacién.

1.03.1 Comercializacién Avanzada

Nuevos paradigmas de la comercializacién como sistema en mercados globalizados en
permanente innovacién y alta competitividad. Teorfa del valor en los negocios. Estrategias,
procesos y actividades para la insercién en mercados locales, regionales e internacionales.
Técnicas de marketing estratégico y de marketing operacional. Técnicas de marketing para el
mundo virtual, gestion de redes sociales.

Politicas de comercializacién para empresas pequefias, medianas y grandes organizaciones.
Comercializacion del sector piblico. Comercializacién en organizaciones sociales sin fines de
lucro. Métodos de auditoria en Comercializacion.

1.04.1 Anilisis de Recursos Humanos y Organizacionales

Concepto de Administracién de Recursos Humanos (ARH). Evolucién histérica y enfoques de la
ARH en las organizaciones. Objetivo, subsistemas y funciones de la ARH. ARH en sentido
estricto y amplio. Roles del drea de Recursos Humanos. Politicas y lineamientos de Recursos
Humanos. Interaccion de Recursos Humanos con la Gerencia de linea. ARH en el complejo
contexto actual. Relacién de la ARH con el Planeamiento estratégico de la organizacién. Mision,
Visién, Valores y su relacién con la ARH. ARH y Cultura organizacional. Recursos Humanos y
Manejo del cambio (Change Management). Recursos Humanos y Desarrollo organizacional.
Recursos Humanos y Aprendizaje organizacional. Concepto de Core Competences. Ventaja
competitiva y Recursos Humanos

1.05.1 Contabilidad de Gestién

Sistema de informacion contable. Principales operaciones de la empresa. Modelos contables.
Principales criterios de medicion contable. Capital a mantener. Exposicion de estados contables.
Normas profesionales y legales. Modelos de costeo. Planeamiento y presupuesto. Aplicacién del
analisis marginal en la toma de decisiones. El control de la gestion. Centros de responsabilidad.
Exposicion de Estados Contables. Consolidacién. Conversion en moneda extranjera.
Informacién por segmentos. Resultado por actividad. Analisis de Estados Contables. Estructura
patrimonial. Situacion financiera. Rentabilidad. Leverages. Informes de interpretacion.
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Negociacién Organizacional

Manejo de conflictos y negociacién. Abordaje de conflictos asimétricos. Estilos de negociacién.
Técnicas de negociacién posicional y constructiva. Formacién y conduccién de equipos
negociadores. Técticas para contrarrestar la competencia. Nuevos paradigmas en negociacion,
Generacién de valor a través del proceso de negociacién. La negociacion aplicada a la gestion de
personal y a las relaciones laborales. Negociacién intercultural. Aplicaciones a relaciones con
clientes, proveedores y sindicatos.

Etica Empresarial

El ethos moderno y su actual crisis: valores, normas morales y roles sociales; cuestiones de la
buena vida y cuestiones de justicia. La reflexion sobre la dimensién ética: conflictos morales;
toma de decisiones, reflexion ética y responsabilidad. Cuestiones ético-profesionales: la
construccién del rol profesional del cientifico social. El ejercicio profesional en las
organizaciones. La dimensi6n ética de las organizaciones y las empresas. Reflexion ética sobre
casos. La Responsabilidad social empresaria como teorfa y como préctica.

Andlisis Financiero ]

La funcién financiera en la empresa. Decisiones financieras bésicas. Andlisis de rentabilidad.
Andlisis de sensibilidad. Leverage operativos y financieros. Criterios de evaluacién. Criterios de
decision. Proceso de preparacion y evaluacién de proyectos. Analisis del mercado del proyecto.
Marco legal relacionado con el proyecto. Construccion de los flujos de fondos. Criterios de
evaluacién de proyectos. Determinacién de la tasa requerida de rendimiento. El plan de
negocios. Mercados financieros., Aspectos institucionales. Modelos de valuacién de acciones.
Seleccion de fuentes de financiacién. Financiacion internacional. Opciones. Titulos derivados.

Teoria de la Organizacion

Aspectos epistemoldgicos: teorfa del observador, objetividad y subjetividad, positivismo y
constructivismo. Aspectos ontoldgicos: modelos de psicologfa social y de identidad,
organizaciones piiblicas y privadas, con y sin fines de lucro. Aspectos metodol6gicos: anélisis
organizacional, indagacion apreciativa. Aspectos axiolégicos: moral y ética, generacién de valor
publico. Aspectos teleologicos: eficacia y eficiencia, politicas para una organizacién sana.

Tecnologfa de 1a Informacién

Sistemas de informacion: tipos, metodologia de disefio y desarrollo de sistemas. Gestion del
conocimiento y gestién estratégica de los sistemas informdticos. Negocios electrénicos. Gestién
de proyectos informaticos. Seguridad Informatica.

Epistemologia y Conocimiento en Administracién

Positivismo. Post positivismo. Andlisis critico. Constructivismo. Multiparadigmas vy
multiperspectivas. Métodos cuantitativos y cualitativos de construccién del conocimiento en
ciencias naturales y sociales. Construccién del conocimiento. Gestion del conocimiento en las
organizaciones. Construccién, internalizacién y cristalizacién, estructuracién, transferencia y
mantenimiento, agregacion de valor y transformacién.

Derecho Empresarial
Aspectos generales del derecho empresario. Contratos modernos. El contrato de
comercializacién. Distribucién. Agencia. Concesién, Franchising. Suministro. Circulos de

ahorro. Leasing. Factoring. Tarjeta de crédito. Transferencia de tecnologia. Asistencia
Administrativa. Consultoria. Informaticos. Publicitarios. Viajes y turismo. Joint Venture.
Tiempo compartido. Propiedad intelectual. Marcas y patentes. Sociedades. Tipologfa.
Responsabilidad penal de los administradores empresarios. Derecho penal tributario. Aspectos
laborales relevantes en la administracién empresaria. Conflictos societarios. Reorganizaciones
empresarias. Insolvencia empresarial

Régimen Tributario

Principios tedricos de la tributacion y del Derecho Tributario. La imposicion en relacién con las
actividades empresarias y la actuacién de los administradores. Sus Responsabilidades. Impuesto
a las Ganancias. Balance contable e impositivo. Regimenes de retencion, percepcion y pagos a
cuenta. Impuesto a la Ganancia minima presunta. Impuesto a los Consumos. Iva. Ingresos
Brutos. Drei. Principios de procedimiento. Regimenes sancionatorios de naturaleza
administrativa y penal.
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Politica Empresarial

La direccién de empresas y la estrategia. Visién y misién; plan estratégico; objetivos y politicas.
La estrategia militar y la estrategia de empresas. Anélisis interno y del entorno. Analisis FODA.
La competencia; coopeticién ¥ alianzas estratégicas. Eficacia y competitividad; generacion de
ventajas competitivas. Vulnerabilidad, crecimiento y rendimiento; curva de experiencia. Gestion
estratégica de la cadena de valor. Gestién del valor para el accionista. Estrategias en mercados de
base, regionales e internacionales. Estrategias empresariales en épocas de crisis y ajuste
estructural. Gestién empresarial de pequefias y medianas empresas. Fusiones y adquisiciones
para mejorar la competitividad. Estrategia para una empresa diversificada. El proceso de
formulacién de la estrategia; ciclo y documentacion del planeamiento estratégico; el proceso de
implementacién de la estrategia; disefio de la organizacién requerida por la estrategia. El
gobierno de la empresa de negocios.

Complejidad Empresaria y Laboral

La inteligencia ciega. El paradigma de la complejidad y el de la simplicidad. La complejidad y la
acci6n. La complejidad y la empresa. Epistemologfa de la complejidad. Incertidumbre, cambio y
decisién. Ambigiledad. Inestabilidad e irreversibilidad. Experiencias abruptas y construccién de
sentido en contextos de bajo, medio y alto nivel de cambio. Factores intercurrentes. El
pensamiento complejo como respuesta a la realidad compleja. Aplicaciones al mercado laboral y
la inestabilidad econémica

Metodologia de la Investigacion

Objetivos de la investigacion. Preguntas de |nvest1ga01()n Marco teérico. Disefio de la
investigacién. Unidades de anélisis. La recoleccién de los datos. Métodos cuantitativos y
cualitativos. Observacién y participacién. Entrevistas. Etnometodologia. Encuestas.
[nvestigacion-accion. La presentacion de los datos en forma escrita. Etica de la investigacién.

“Taller de Trabajo Final

Qué es un trabajo final de maestria. Modalidades: Proyecto, Estudio de casos. Informe de trabajo
de campo. Tesis. Anélisis de situaciones probleméticas. Planteo de problemas. Definicion de la
situacién problematica. Variables. Marco contextual. Marco Teérico. Formulacién de objetivos.
Enfoque metodol6gico del trabajo. Alcances y limitaciones. Resultados esperados. Anlisis de
efectos no deseados. Procesamiento e interpretacion de la informacién. Conclusiones y
propuestas practicas. Presentacién y ordenamiento del trabajo final. Valores agregados. La
cuestion ética.

MENCION DIRECCION GENERAL

2.12.1

2.13.1

2.14.1

Métodos Cuantitativos de Gestion

Técnicas bdsicas de investigacion en administracién de negocios. Decisiones en condiciones de
incertidumbre. Fuentes de informacién. Observacién, experimentacion, pseudo-
experimentacion. Métodos exploratorios de andlisis de datos. Organizacién y representacion
grifica de informacion. Medidas caracteristicas. Procedimientos inferenciales. Pruebas de
hipétesis e Intervalos de Confianza. Modelos de relacion entre variables. Interpretacion de
pardmetros. Verificacién de supuestos. Predicciones. Procedlmlentos de simulaci6n para la toma
de decisiones.

Emprendimientos de Nuevos negocios

Identificacion de oportunidades para el desarrollo de nuevos
negocios. Factores externos, factores internos. Analisis de atractivo de mercados, segmentos de
demanda. Emprendimientos para mercados internos y del exterior. Formulacién y evaluacion de
proyectos de inversién

Direccién General

El dominio de lo politico, lo econémico y socio-técnico. Las funciones. Procesos bésicos de la
organizacién. El médulo de gestién. El nivel de lo planeado, lo posible y lo emergente.
Oposicién entre grupos. Discurso y praxis. Las bases del acuerdo constitutivo. Actores y fines.
Las formas de gobierno. Articulacién de proyectos compartidos. La agenda. El arte de gobernar.
Las condiciones de gobernabilidad. Eficacia, participacion, legitimidad y credibilidad. La
decision de Politica (Alta Direccion). La representaciéon externa (vocero). La mediacion en
diferencias internas. La asignacion de recursos. Mitos y realidades del trabajo directivo. Los
estilos y la mentalidad directiva.
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Direccion de Operaciones

Estrategia y tictica de operaciones. Interrelacién y aportes de diferentes areas de la empresa.
Anélisis de asignacién de recursos. Administracién de Operaciones que conforman el proceso.
Disefio y desarrollo de producto. Analisis de procesos alternativos. Localizacién y distribucion
de planta. La funcién de calidad como valor estratégico. Mejora continua. Administracién de
inventarios. Estudio de aspectos logisticos. Gerenciamientos de procesos de servicios. Disefios
rentables. Aspectos interrelacionados de operaciones y marketing. Incidencia del avance
tecnolégico. Aspectos éticos y de responsabilidad social en el 4rea de operaciones.

Teoria de las Decisiones

Teorfa descriptiva de las decisiones. Teorfa normativa. Modelo de decisién. La medicion del
universo. Etapas del proceso de decisién. Herramientas de apoyo al proceso de toma de
decisiones. Matriz de decisién. Arbol de decisién. Criterios de decision. Aplicacién a areas
funcionales. Objetivos multiples. Costo para la toma de decisiones. Teorfa del valor. Riesgo e
incertidumbre en las decisiones. Comportamiento de los directivos. Realimentacion de resultados
y ajuste. Teorfa de los juegos. Decisiones en situacién de conflicto

Estrategia Aplicada.

El proceso de formulacién de la estrategia; ciclo y documentacion del planeamiento estratégico;
el proceso de implementacién de la estrategia; disefio de la organizacion requerida por la
estrategia. Modelos aplicados por las empresas para su crecimiento, competitividad y generacion

~de valor. Planeamiento estratégico por escenarios. Formulaci6n de escenarios. Disefio de

estrategias ante escenarios. La estrategia aplicada en las Pymes. Estrategias de supervivencia y
crecimiento en mercados en crisis. La empresa familiar; emprendedor, empresa y familia.
Abordaje, de crisis en empresas familiares. Estrategias orientadas a la insercion y desarroilo de
mercados internacionales.

MENCION COMERCIALIZACION

2.25.1

2.26.1

2.27.1

2.28.1

Comunicaciones en Comercializacién

Nuevos conceptos de comunicaciones integradas de comercializacion. El rol de las
comunicaciones en las redes creadas por la tecnologfa informatica en la sociedad y el mundo de
los negocios. La impulsion como factor de creacién de valor en el proceso de marketing.
Objetivos, metas, estrategias, mensajes, creatividad, estilos actualizados de comunicaciones.
Medios, alcances, impactos, sinergia de la complementacion integrada. Investigaciones aplicadas

Emprendimientos de Nuevos Negocios

[dentificacion de oportunidades . para el desarrollo de nuevos
negocios. Factores externos, factores internos. Anlisis de atractivo de mercados, segmentos de
demanda. Emprendimientos para mercados internos y del exterior. Formulacién y evaluacién de
proyectos de inversion.

Direccion Comercial y Decisiones Estratégicas
Las dimensiones estratégicas, econémicas y de recursos humanos en la direccion comercial.
Principios, procesos y gestiones de management para la conduccion de los negocios y las
actividades empresariales en mercados en procesos de cambio, innovaci6n y alta competitividad.
Principios de los paradigmas para la eficiencia, eficacia y competitividad en la direccién
empresaria. Estructuras para el desarrollo de la direccién comercial; su aplicacion a distintos tipos
de empresas. Casos de la realidad nacional.

Investigacién de Mercados

El proceso de inteligencia comercial para la toma de decisiones empresarias y de negocios.
Componentes de un sistema de inteligencia comercial aplicado a distintos tipos de
organizaciones y sectores de actividad. Fuentes internas y externas de inteligencia comercial.
Métodos empiricos y métodos cientificos. Aplicaciones e interrelaciones. Tipos de
Investigaciones de Mercados, Disefio de programas de investigaciones exploratorias,
descriptivas, causales y experimentales. Investigaciones especificas a un proposito;
investigaciones sistematicas. Muestreo estadistico aplicado a las investigaciones de
comercializacion
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Comportamiento del Consumidor _
Naturaleza, alcances y aplicaciones del estudio del comportamiento del consumidor en las

_decisiones estratégicas empresariales y en los procesos y actividades de comercializacién.

Modelos para el estudio de la conducta de compras. Factores ambientales que influyen en el
comportamiento del consumidor. Determinantes individuales de comportamiento: personalidad,
autoconcepto, motivacion, participacion, informacién, aprendizajes, memoria, actitudes y
procesos de cambio. Decisiones del consumidor. Métodos para el estudio y la investigacién del
consumidor )

Decisiones en Comercializacién

Necesidades, factores de influencia, roles y procesos de decisi6n de compra de los clientes.
Posicionamiento, segmentacién y propuestas de valor para el cliente. Tipos de estrategias
empresariales. Inteligencia comercial aplicada para la toma de decisiones. Decisiones en materia
de canales de portfolio de productos, distribucién, promociones y publicidad, precios. Formas de
competir en condiciones normales y de alta competencia.

Comercio Exterior

Principios y estructura del comercio exterior; globalizacién y asociaciones de integracion.
Marketing internacional y marketing de exportacién. Mercados base y mercados externos:
cadena de valor del producto en cada uno de ellos. Estudios y andlisis internos y externos:
eleccién de mercados. Estrategia de posicionamiento. Segmentacion. Politica de Productos.
Marca. Packaging. Comunicacién. Canales para el comercio exterior. Aspectos financieros,
logisticos, legales en el comercio exterior. Costos, precios y negociacién en el comercio
internacional.

MENCION RECURSOS HUMANOS

2331

2.34.1

2.35.1

2.36.1

Comportamiento y Liderazgo

El comportamiento individual. La motivacién en las organizaciones. Conflictos entre objetivos
organizacionales e individuales. Incentivos y contribuciones en gestién. Comportamiento de los
grupos. Conflictos entre grupos. El liderazgo como proceso comunicacional. Liderazgo y
jerarquia. Requisitos cognitivos y afectivos del liderazgo organizacional. Estilos de liderazgo.
Concentracion y distribucién del liderazgo. Los lideres como arquitectos y catalizadores. Los
lideres como defensores y profetas. Sicologia social en las organizaciones. El poder individual y
el grupal

Cultura Organizacional

Cultura:  diversos abordajes. Cultura organizacional. Semidtica  de la
cultura  organizacional.  Niveles:  Artefactos, valores y comportamientos. Simbologia e
iniciacion. Ceremonias y rituales organizacionales. Mitos y héroes organizacionales. Ideologia
organizacional. Modelos mentales, Categorfas culturales. La manipulacién de la cuitura.
Rediserio de culturas. Mecanismos de cambio cultural. La direccion por valores. La gestion de la
cultura como activo estratégico. Diagnostico de culturas organizacionales. [ntervenciones.

Sistemas de Seleccién, Evaluacion y Remuneraciones. Gestién por Competencias
Planeamiento, reclutamiento y seleccion de recursos humanos. Gestién por competencias.
Reclutamiento externo e interno. Proceso de seleccién. La enfrevista de seleccién. Los test
psicolégicos y aptitudinales. -Introduccioén a la dindmica del rendimiento en un puesto laboral.
Preguntas previas a la eleccién o disefio del método. La evaluacién como proceso continuo y
puerta de entrada al desarrollo. Metodologfas de evaluacion. Ciclo de vida laboral. Proceso de
desarrollo de competencias laborales. Inferencias de potencial. Portfolio de negocios aplicados a
RRHH. Planeamiento de carrera. Cuadro de sucesién. Coaching, Mentoring y Counseling.
Administracién estratégica de las remuneraciones como parte de la administracion de los
recursos humanos.

Planeamiento e implantacion de un sistema de remuneraciones. Los sistemas de valoracion de
puestos. Disefio de estructuras salariales. Planes de incentivos monetarios, no monetarios,
grupales, individuales. Incentivos gerenciales.

Direccidon de Recursos Humanos
El plan estratégico de Relaciones Humanas. Impacto de la globalizacion. El rol de la Direccion.
Impacto en la competitividad y la eficiencia. El Directivo de Relaciones Humanas como socic

7
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estratégico del negocio. Enfoques de la Direccién de Relaciones Humanas. Politicas y su
implementacién.

2.37.1 Conduccién de Equipos de Trabajo
Antecedentes. Estructura béasica. Organizacién. Dindmica funcional. Los nueve roles de equipo.
Tipos de roles. Roles mentales, de accién y sociales. Fortalezas de rol y debilidades
“permitidas”. Desarrollo evolutivo. La funci6n del liderazgo en el equipo. El nuevo liderazgo.
“Coaching” y “Mentoring”. El ejercicio del Coaching en el Mundo y en Argentina. El Coaching
como proceso de Aprendizaje y Cambio. El “coach/mentor”, Su rango de Impacto e Influencia
en las Relaciones Humanas de una Empresa. Estudio de un caso exitoso

2.38.1 Relaciones Laborales
«  Fuentes del Derecho Laboral. Legislacion laboral. Derecho individual. Contratos colectivos de
trabajo. Modalidades de contratacién laboral. Normas para la liquidacién salarial. Politicas y
procedimientos disciplinarios. Régimen extintivo. Conciliacién obligatoria. Legislacién sindical.
Recursos de la seguridad social. Riesgos del trabajo.

2.39.2 Sistemas de Capacitacién y Desarrolio
Psicologia del aprendizaje del adulto, Identificacién de necesidades El plan de capacitacion.
Capacitacion, carrera interna y remuneracion. Disefio de actividades de capacitacion. Formacién
de formadores - facilitadores. Politica de desarrollo. Capacitacién basada en e-learning y otras
tecnologias innovadoras Evaluacién de la capacitacién. El entrenamiento en el lugar de trabajo.
Entrenamiento, formacién sobre destrezas aplicadas. Capacitacién actitudinal.

5.5. Otros requerimientos del plan

3.24.1/3.32.1/3.40.1 Trabajo Final

La carrera de posgrado de “Maestria en Administracién de Empresas con mencidn en: Direccion General,
Comercializacién y Recursos Humanos” concluye con la elaboracién de un Trabajo Final. Se entiende por
Trabajo Final un proyecto, un estudio de casos, una tesis, informe de trabajo de campo o trabajos similares que
den cuenta de una aplicacién innovadora o produccién personal que, sostenida en marcos teéricos, evidencien
resolucién de probleméticas complejas, propuestas de mejora, desarrollo analitico de casos reales y que estén
acompafiadas de un informe escrito que sistematiza el avance realizado a lo largo del trabajo

6. Asignacion Horaria

MENCION EN DIRECCION GENERAL" _
Cédigo { Denominaci6n Carga Horaria ,lr{:o':“z Pl:;crt?:ﬂ Correlatividades
PRIMER CUATRIMESTRE
1.01.1 | Economia Organizacional ’ 30 17 L
1.02.1 | Comunicacién Organizacional 20 11 9 | .
1.03.1 | Comercializacién Avanzada 20 11 9 | .
1.04.1 | Andlisis de Recursos Humanos y Organizacionales 20 11 9 1 L
1.05.1 | Contabilidad de Gestién 30 17 3
1.06.1 | Negociacién Organizacional 30 _ 17 L
SEGUNDO CUATRIMESTRE .
1.07.2 | Etica Empresarial 30 17 37 L
1.08.2 | Anélisis Financiero 30 17 L
1.09.2 | Teoria de la Organizacion 30 17 13 5 .
1.10.2 | Tecnologia de la Informacién 30 17 L
1.11.2 | Epistemologia y Conocimiento en Administracion 30 17 L
TERCER CUATRIMESTRE
2.12.1 | Métodos Cuantitativos de Gestion 40 23 7
2.13.1 | Emprendimientos de Nuevos Negocios 30 17 3
2.14.1 | Direccién General 40 23 L
2.15.1 | Direccién de Operaciones 30 17 L
2.16.1 | Teoria de las Decisiones 30 17 B3
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CUARTO CUATRIMESTRE
2.17.2 | Estrategia Aplicada 40 23 17 |
2.18.2 | Derecho Empresarial 30 17 B3
2.19.2 | Régimen Tributario 30 17 . 3
2202 | Politica Empresarial 30 i7 O
2.21.2 | Complejidad Empresaria y Laboral 20 1t N
2222 | Metodologfa de la Investigacion 40 23 7 |
2232 | Taller de Trabajo Final 40 23 7 |
TOTAL DE HORAS 700 397 03 [
3.24.1 | Trabajo Final 1.01.1a2232
TOTAL MENCION DIRECCION GENERAL 700

'MENCION EN COMERCIALIZACION . . . - ..

Horas Horas

Cédigo | Denominacién Carga Horaria Teorfa Prictica
PRIMER CUATRIMESTRE
1.0l.1 [ Economia Organizacional 30 17 L
1.02.1 | Comunicacién Organizacional 20 11 2 I
1.03.1 | Comercializacién Avanzada 20 Il 9 1 ..
1.04.1 | Andlisis de Recursos Humanos y Organizacionales 20 11 L
1.05.1 | Contabilidad de Gestitn 30 17 R
1.06.1 | Negociacion Organizacional 30 17 K
SEGUNDO CUATRIMESTRE
1.07.2 | Etica Empresarial 30 17 3
1.08.2 | Andlisis Financiero 30 17 L
1.09.2 | Teoria de la Organizacion 30 17 L
1.10.2 | Tecnologia de la Informacién 30 17 3 | ...
1.11.2 | Epistemologia y Conocimiento en Administracion 30 17 3| .
TERCER CUATRIMESTRE
2.25.1 | Comunicaciones en Comercializacién 30 17 3 | ...
2.26.1 | Emprendimientos de Nuevos Negocios 30 17 3
2.27.1 | Direccion Comercial y Decisiones Estratégicas 30 17 |
2.28.1 | Investigacion de Mercados 30 17 3
2.29.1 | Comportamiento del Consumidor 30 17 3 | .
2.30.1 | Decisiones en Comercializacién 30 17 3 | ..
CUARTO CUATRIMESTRE .
2.31.2 | Comercio Exterior 30 17 3 1 ...
2.18.2 | Derecho Empresarial 30 17 37
2.19.2 | Régimen Tributario 30 17 L
220.2 | Politica Empresarial 30 17 L
221.2 | Complejidad Empresaria y Laboral ’ 20 1t 9 1 L
2222 | Metodologia de la Investigacion 40 23 L
2.23.2 | Taller de Trabajo Final 40 23 17
TOTAL DE HORAS 700 396 304
1.01.al.ll.2
332.1 | Trabajo Final 2 a2
y2.31.2

TOTAL MENCION EN COMERCIALIZACION 700
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MENCION EN RECURSOS HUMANOS = i e i
Cédigo | Denominacién Carga Horaria ,l::(:;:z Pl;l;clz::n
PRIMER CUATRIMESTRE
1.01.1 | Economla Organizacional 30 17 L R
1.02.1 | Comunicacién Organizacional 20 11 9 | .
1.03.1 | Comercializacién Avanzada 20 1 9 | ...
1.04.t | Andlisis de Recursos Humanos y Organizacionales 20 11 A
1.05.1 | Contabilidad de Gestion 30 17 LI
1.06.1 | Negociacién Organizacionél 30 17 L S
SEGUNDO CUATRIMESTRE
1.07.2 | Etica Empresarial 30 17 3
1.08.2 | Analisis Financiero 30 17 3
1.09.2 | Teoria de la Organizacién 30 17 L S
1.10.2 | Tecnologia de la Informacién 30 17 3 L
[.11.2 | Episteniologia y Conocimiento en Administracion 30 17 3 1 .
TERCER CUATRIMESTRE
2.33.1 | Comportamiento y Liderazgo 20 11 L
2.34.] { Cultura Organizacional 20 11 L
) Sistemas de Seleccion, Evaluacion y Remuneraciones. 40 17
2.35.1 | Gestion por Competencias 23
2.36.1 | Direccion de Recursos Humanos 40 23 7 1 L
2371 | Conduccién de Equipos de Trabajo 30 17 3 1 .
2.38.1 | Relaciones Laborales 30 17 13 | .
CUARTO CUATRIMESTRE
2392 | Sistemas de Capacitacion y Desarrollo 30 17 13 |
2.18.2 | Derecho Empresarial 30 17 L
2.19.2 | Régimen Tributario 30 17 L
2.20.2 | Polilica Empresarial 30 17 B3 | .
2.21.2 | Complejidad Empresaria y Laboral 20 1 9 . 1 .
2.22.2 | Metodologia de la [nvestigacion 40 23 7 L
2.23.2 | Tatler de Trabajo Final 40 23 17
lot.lal.ll2
3.40.1 | Trabajo Final 233122381
218222232
: y239.2
TOTAL MENCION EN RECURSOS HUMANOS 700 396 304
I
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ANEXO I1

) REGLAMENTO DE LA CARRERA DE POSGRADO
“MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN: DIRECCION
GENERAL, COMERCIALIZACION Y RECURSOS HUMANOS”

Articulo 1. La carrera de posgrado “Maestria en Administracion de Empresas con mencién en:
Direccién General, Comercializacién y Recursos Humanos” estd organizada de acuerdo con la
reglamentacién vigente en la Universidad Nacional de Rosario, asi como por las normas que establezca
el presente reglamento. '

Articulo 2. La Direccién Académica de la carrera de posgrado "Maestria en Administracion de
Empresas con mencion en: Direccién General, Comercializacion y Recursos Humanos" estara a cargo
de un Director que ser4 designado por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Economicas y
Estadistica, a propuesta de la Secretaria de Posgrado y un coordinador académico por cada una de las
menciones designado a propuesta del Director de la Carrera. Para ser Director sera requisito ser Doctor
o Magister de reconocida trayectoria académica.

Articulo 3. La Comisién Académica de la carrera "Maestria en Administracién de Empresas con
mencién en: Direccion General, Comercializacién y Recursos Humanos” serd designada por el
Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica, a propuesta del Decano y
estara constituida por docentes y/o especialistas de reconocida trayectoria, en un nimero no inferior a
tres (3) titulares y dos (2) suplentes, incluyendo entre éstos a los coordinadores de cada mencion,
quienes deberan cumplir los mismos requisitos que el director de la carrera.

Articulo 4. Seran funciones del Director de la Carrera:

a) Presidir la Comisién Académica,

b) Convocar las reuniones de la Comision Académica de la Maestria.

¢) Elevar al Consejo Directivo a través de la Secretaria de Posgrado y Formacion Continua de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica todo tramite que requiera resolucion de aquél.

d) Planificar cada afio lectivo las actividades propias de la Carrera.

e) Controlar el cumplimiento de los tramites administrativo-académicos inherentes a la Carrera
seglin su modalidad. '

f)  Informar periddicamente sobre la marcha de 1a Carrera a la Secretaria de Posgrado y Formacion
Continua de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.

g) Recomendar a la Secretaria de Posgrado y Formacién Continua de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Estadistica, todas las actuaciones necesarias para la buena marcha de la Maestria
respectiva,

h) Organizar la documentacion necesaria para los procesos de acreditacién/reacreditacion y
categorizacion de la Carrera cuando se realicen las convocatorias a tal efecto.

i)  Realizar periddicamente una evaluacién interna del funcionamiento de la Carrera, que permita
realizar ajustes y modificaciones tanto en el Plan de Estudios como en el Reglamento de la Carrera
con el fin de controlar y actualizar el desarrolio de las actividades; presentando un informe anual a
la Comision Académica.

j)  Ser el responsable de los contactos con Jas instituciones universitarias o extrauniversitarias con las
que se realicen convenios para el desarrollo de residencias, pasantias o practicas profesionales.

Articulo 5°. Seran funciones de la Comision Académica:

a) Colaborar con el Director de la Carrera cuando este lo requiera.

b) Actuar como 6rgano de admision a la Maestria.

¢) Conducir el proceso de evaluacion permanente de la Carrera.

d) Aprobar al Director / co-Director del Trabajo Final o Proyecto propuesto por el alumno.

e) Proponer a la Secretaria de Posgrado y Formacion Continua, para su aprobacion por el Consejo
Directivo. la constitucién de los tribunales de evaluacion para los trabajos finales o proyectos con
que culimina la Carrera de Especializacion.

f) Proponer a la Secretaria de Posgrado y Formacion Continua, la aprobacion o rechazo de las
solicitudes de equivalencia.
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g) Aceptar o rechazar las solicitudes de prérroga para la presentacion del Trabajo Final o Proyecto o la
suspension del cursado, estipulando en cada caso los plazos correspondientes, de acuerdo a lo que
establece el presente reglamento.

Articulo 6°. Seran funciones de los Coordinadores de mencion:

a) Ejercer la supervision general académica y cientifica de las actividades de la mencion, a los efectos
de promover la integracién de los contenidos de las diferentes menciones y el tronco comiin.

b) Intervenir en la seleccion de docentes de la mencion a cargo. :

c) Participar en la elaboracion de su cronograma académico.

d) Integrar la Comision Académica de la carrera.

e)- Revisar los contenidos de los programas de las asignaturas de la mencion y en especial la
actualizacion bibliografica.

f) Supervisar la pertinencia del material utilizado en el dictado de las asignaturas.

g) Analizar el contenido de las encuestas efectuadas a los alumnos asistentes con el objeto de efectuar
sugerencias a la direccion de la maestria.

Articulo 7°. Quienes deseen cursar la carrera deberan inscribirse dentro de los plazos que a tal efecto se
establezcan, en los lugares y horarios que las autoridades de la Facultad dispongan.

Articulo 8°. Serdn requisitos formales para el ingreso los siguientes: o

1. Los egresados con titulo de grado en Licenciatura en Administracién, Contador Pablico y
Licenciados en Economia graduados en Universidades argentinas —nacionales, provinciales y
privadas- legalmente reconocidas, con titulos de grado equivalentes a los de esta Universidad

2. Los egresados con otros titulos de grado, graduados en Universidades argentinas —nacionales,
provinciales y privadas- legalmente reconocidas con titulos de grado equivalentes a los de esta
Universidad, que cumplan con los requisitos especificos que determine para cada caso en particular
la Comision Académica de la Maestria, de acuerdo a lo previsto en el Anexo I.

3. Poseer titulo de grado, obtenido en Universidades Argentinas, nacionales o provinciales, estatales o
privadas- legalmente reconocidas - con titulos de grado equivalentes a los que otorga esta
Universidad. ’

4. Los graduados de Universidades extranjeras, oficialmente reconocidas en sus respectivos paises,
que posean titulos equivalentes a los indicados en el inciso anterior, previa certificacion de la
Unidad Académica respectiva atendiendo a la reglamentacion vigente al respecto tanto del
Ministerio de Educacién como de la Universidad Nacional de Rosario. Su admision no significara
revalida del titulo de grado para el ejercicio profesional.

5. Quienes no tengan titulo universitario de grado, pero eventualmente estén autorizados para iniciar
el tramite de admision por la Ley de Educacion vigente (art. 39 bis), y cuenten con antecedentes
académicos que la Comisién Académica de la Maestria en Administracion de Empresas con
mencion en: Direccién General, Comercializacién y Recursos Humanos, considere suficientes.

6. Acreditar conocimientos de inglés que permitan la comprension de textos.

7. En caso de que el espafiol no sea su primera lengua, los aspirantes deberan acreditar el
conocimiento de aquel como segunda lengua.

8. Acreditar conocimientos de Administracién, Economia, Estadistica y Teoria Contable. Quienes no
puedan acreditarlos, deberan aprobar los cursos de nivelacién que la Comision Académica
considere necesarios, los mismos se fijaran segin disposicion de la Comisién Académica, en
funcién de los requerimientos de los ingresantes de cada cohorte.

La admisién de los postulantes estara a cargo de la Comisién Académica de la carrera, la que se
efectuara mediante la evaluacion de los antecedentes y a través de la realizacién de una entrevista
personal.

Articulo 9°. La duracién de la Maestria, a partir de la aprobacién del tramite de inscripcion y hasta la
presentacion del Trabajo Final, serd de hasta cinco (5) afios académicos y no podra ser inferior a tres (3)
afios, a menos que la Comision Académica de la carrera considere justificado un plazo menor. El alumno
podré solicitar suspensién del cursado o prorroga para la presentacion del Trabajo Final, por las siguientes.
causales debidamente justificadas:
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¢ Enfermedad grave o incapacidad transitoria, propia o de familiar.
"t Tareas de gestion o desempefio en la funcién puiblica.

| Maternidad o paternidad.

-

En todos estos casos 0 en otros que pudieran excepcionalmente presentarse, la Comision Académica de
la carrera recomendaré al Consejo Directivo de la Facultad acerca del periodo de suspension o prorroga a
otorgar para que se dicte resolucion.

Del mismo modo la Comision Académica de la carrera resolvera y recomendara sobre los pedidos de
readmision de quienes hayan perdido su condicién de alumnos por haber caducado de pleno derecho los
plazos predeterminados.

Articulo 10°, Para promover sera necesario haber asistido a no menos del SETENTA Y CINCO por ciento
(75%) de las actividades programadas y el cumplimiento de las obligaciones que, a tal efecto, se
establezcan.

Articulo 11° Se podra solicitar el otorgamiento de equivalencias hasta el 30% del curriculum de la
Carrera. Solicitada la equivalencia al Director de la Maestria, acompaifiada de la correspondiente
documentacién probatoria, la Comisién Académica de la carrera tendra a su cargo el estudio de dicho
pedido y recomendard si es pertinente o no su otorgamiento.

Articulo 12°. La escala de calificaciones, la confeccidn de actas de examenes y la expedicion de titulos se
regiran por las reglamentaciones vigentes.

Articulo 13°. El jurado del Trabajo Final estard constituido por tres (3) profesores o investigadores que
acrediten competencia suficiente en el tema a examinar y serd designado por el Consejo Directivo a
propuesta del Director de la carrera, previa consulta a la' Comisién Académica de la carrera. Al menos uno
de los miembros del jurado debera ser externo a la U.N.R. '

Articu)o 14°. Sera tarea del Jurado examinar previamente el Trabajo Final presentado, la que podré ser
aprobada, aprobada con pedido de modificaciones o rechazada para su defensa, en un plazo no mayor de
noventa (90) dias corridos a partir de la recepcion de la notificacion respectiva, por voto individual y
fundado de cada uno de los miembros del jurado. Si los dictaimenes no fueran unanimes, la aprobacién o el
rechazo, se decidira por simple mayoria.

Si existiesen modificaciones se deberan realizar en un periodo no mayor a 6 meses. .
En el caso de rechazo del Trabajo Final por dictamen fundado, el maestrando podra optar por rehacer el
trabajo, para lo cual el Jurado propondra un plazo maximo de un afio y lo comunicard a la Comision
Académica de la carrera. Este plazo podrd acortarse si el maestrando realiza el nuevo trdmite de
presentacion antes de finalizar este periodo. La nueva presentacidn de la Tesis, iniciard un nuevo tramite
similar al anterior y que respetard los plazos y términos indicados para la primera presentacion. En esta
segunda oportunidad no habré posibilidad de rehacer el trabajo.

E! maestrando que no opte por rehacer su Tesis, perdera su condicion de maestrando dentro de la Canena y
lo mismo ocurrird con quien, habiéndola corregido, reciba un nuevo dictamen desaprobatorio.

Si el Trabajo Final es aprobado el alumno debera defenderlo pablica y oralmente.

Articulo 15° La Maestria se autofinanciard; podré asignar recursos a becas vy disminucidn de aranceles
para docentes de la U.N.R. que cursen la Maestria.

Articulo 16°. Las situaciones no contempladas en este Reglamento seran resueltas por el Consejo Directivo
en base a las propuestas del Director de la carrera, la Comision Académica de la carrera y la Secretaria de
Posgrado de Facultad.



