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Resumen: Este trabajo es derivado de un proyecto de extension radicado en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica de la U.N.R. en el cual han participado estudiantes
universitarios con diversos perfiles -Antropologia, Ciencias de la Educacion, Trabajo Social,
Economia, Administraciéon, Contador Publico y Estadistica- interesados en incrementar sus
conocimientos y aprendizajes a través de la experiencia. El proyecto surgié en base a la
demanda de la Cooperativa de Energia Eléctrica y Consumos de Ibarlucea Limitada que
requeria un estudio de mercado como herramienta para facilitar la toma de decisiones, conocer
la demanda y mejorar la oferta de sus servicios. El alcance del trabajo se limita a tres barrios
de la ciudad de Ibarlucea. Para el estudio se empled metodologia cuantitativa y cualitativa,
utilizdndose como instrumentos de relevamiento encuestas, entrevistas, observacion personal y
revision de documentos. Los resultados se concentraron en la exploracion del conocimiento de
los beneficiarios y algunos asociados a la cooperativa asi como sobre los productos y servicios
brindados por la Cooperativa. Se destacan la buena imagen que tiene la Cooperativa que debe
ser apreciada para el crecimiento organizacional. Muchos beneficiarios no tienen suficientes
conocimientos acerca de los servicios brindados. Se estima alto el precio del servicio eléctrico
brindado reconociéndose muy buena la calidad del mismo. En relacion a los servicios de
sepelio y telefonia celular, en general, se registra cierto desconocimiento sobre los mismos. La
mayoria de los usuarios no estd conforme con el servicio de telefonia celular que tienen en la
localidad, vislumbrandose como atractivo para desarrollar. En las zonas encuestadas el
servicio de Internet inaldmbrico se detecta como potencial de mercado, sugiriéndose hacer
estudios de factibilidad técnica y economica para diagnosticar su viabilidad. El empleo de
energias renovables emerge como un producto atractivo porque su uso involucra reduccion de
costos y beneficios ecologicos, andlogamente se manifiesta falta de conocimientos sobre este
tema. Se recomienda la organizacion y difusion de este tipo de eventos en donde la sociedad
pareciera estar cada dia mas comprometida con el medio ambiente del cual forma parte.
Finalmente, se destaca que la investigacion resultdé un insumo valioso para la cooperativa y
una experiencia fructifera para los estudiantes participes de la misma, por ende sus resultados
que se trasuntan en beneficios para la sociedad de la cual todos somos parte.



