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ABSTRACT

A través de esta presentacion, se pretende compartir con los pares docentes, una
propuesta de innovacion pedagogica llevada a cabo por la catedra Investigacion de
Mercados con la implementacion de la estrategia didactica denominada aprendizaje
cooperativo. En este marco, desde hace unos afios se viene desarrollando un Trabajo
Practico Integrador a través del cual los alumnos aplican los conocimientos alcanzados
en la asignatura, realizando las actividades inherentes a un proceso de investigacion de
mercados para una empresa del medio utilizando un disefio causal a través de la
experimentacion.

A nivel pedagégico, la metodologia implementada estd cimentada en la teoria
constructivista y supone un proceso dinamico, participativo e interactivo, que otorga un
papel fundamental a los alumnos, como actores principales de su proceso de
aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo habilité el desarrollo tanto de las competencias especificas
propias del conocimiento dado por este espacio curricular como la de una competencia
genérica primordial en el mercado laboral como lo es la del trabajo en equipo.

A nivel de mercado, se pudo lograr la aplicacién de un disefio de investigacion que
presenta grandes dificultades en lo que hace a su implementacion, debiendo el equipo de
docentes y alumnos construir las capacidades creativas para sortearlas en funciéon de
cada situacion en particular, y asi lograr inferencias causales.

La implementacién de esta estrategia cooperativa permitié poner el eje de la ensefianza
en la generacion de actividades en donde los alumnos proponen la solucién de
problemas reales en empresas PyMEs del medio local, y logrando a través de estas
experiencias concretas, mas que la mera apropiacion de contenidos, el conocimiento y
primeros contactos con el mercado donde desarrollarén su vida profesional.

Palabras claves: investigacion causal — métodos cuantitativos — trabajos grupales



1. Objetivos de la ponencia:

- Exponer las consignas disefiadas y aplicadas durante el cuatrimestre de cursado
para desarrollar el método de experimentacion.

- Compartir los aspectos fundamentales de la experiencia pedagdgica, con énfasis
en los resultados obtenidos en los experimentos.

- ldentificar las ventajas y limitaciones que se observaron durante el desarrollo de
los procesos experimentales.

2. Fundamentacion teérica: andlisis, aplicaciéon y aportes al conocimiento

a. El aprendizaje cooperativo: una estrategia didactica para lograr
nuestros objetivos de ensefanza

La educacion basada en competencias supone poner el eje de la ensefianza en el
alumno y sus actividades mas que en los contenidos y su transmision, lo que requiere de
los docentes crear situaciones en las que el estudiante utilice sus conocimientos y
habilidades en situaciones concretas. Se pone asi el énfasis en las actividades y se
cuestiona la falsa hipotesis de la transmisién y el enciclopedismo.

En este marco, la catedra Investigacién de Mercados ha implementado como estrategia
didactica desde hace siete afios, el denominado aprendizaje cooperativo a través del
desarrollo de un Trabajo Practico Integrador a través del cual los alumnos realizan un
proceso de investigacion de mercados de disefio descriptivo con captura de datos a
través de encuestas. En los Ultimos dos afios, este proceso ha sido enriquecido con la
inclusion del disefio causal a través de la experimentacion, lo que permitié posicionar esta
estrategia didactica como facilitadora del proceso educativo, ya que se adapta a las
caracteristicas que presenta la asignatura.

El aprendizaje cooperativo es un método basado en el trabajo en equipo. Incluye diversas
técnicas que tienen como objetivo que los alumnos trabajen en forma conjunta para lograr
objetivos comunes de los que son responsables todos. No obstante, necesita de mucha
estructuracion de las actividades a realizar por parte del docente, sobre todo en el disefio
de las tareas y en el control de cada una de las etapas que componen el trabajo
encomendado, las interacciones entre los alumnos y los resultados parciales que van
obteniendo y que, en este caso, constituyen un insumo para las etapas subsiguientes.

Esta estrategia didactica se cimienta en la teoria constructivista a partir de la cual se
otorga un papel fundamental a los alumnos, como actores principales de su proceso de
aprendizaje, por lo que es un proceso dinamico, participativo e interactivo del alumno.

El aprendizaje cooperativo se centra en la atencion predominante al uso del
conocimiento, es decir de ensefianza orientada a la accion.

Gomez-Pezuela Gamboa (2007) define cuéles son los principios béasicos en el
aprendizaje cooperativo, a saber:

v La formacion de grupos: Estos son heterogéneos, donde se debe construir una
identidad de grupo, practica de la ayuda mutua y la valorizacién de la
individualidad para la creacién de una sinergia.

v La interdependencia positiva: Es necesario promover la capacidad de
comunicacion adecuada entre el grupo, para el entendimiento de que el objetivo
es la realizacion de producciones y que éstas deben realizarse de forma colectiva.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sinergia_(acci%C3%B3n_conjunta)

v' La responsabilidad individual: El resultado como grupo sera finalmente la
consecuencia de la investigacion individual de los miembros. Esta se apreciara en
la presentacion publica de la tarea realizada.

Sin embargo, la consolidacion de estas ideas exige de los docentes desarrollar las
habilidades relacionadas a la anticipacion de las acciones; es decir, prever todos los
procedimientos y actividades involucrados en cualquiera de las etapas del trabajo para la
obtencién de un resultado concreto.

La labor del docente que disefia y mantiene el control en la estructura de interacciones y
de los resultados que se han de obtener, es la caracteristica que diferencia el aprendizaje
cooperativo del aprendizaje colaborativo donde son los alumnos quienes plantean su
estructura de interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que
repercuten en su aprendizaje. (Panitz & Panitz, 1998)

Luego de su aplicacion, se puede apreciar algunas de las ventajas del método:
- Desarrollo de habilidades interpersonales, comunicativas y de trabajo en equipo.
- Responsabilidad, flexibilidad y autoestima.

- Trabajo de todos: cada alumno tiene una parte de responsabilidad de cara a otros
compafieros, dentro y fuera del aula.

- Genera “redes” de apoyo para los alumnos “de riesgo”.
- Genera mayor entusiasmo y motivacion.

- Promueve el aprendizaje profundo frente al superficial 0 memoristico

b. ElI método utilizado: la investigacién grupal

La idea principal del aprendizaje cooperativo es que los alumnos trabajen juntos, tengan
objetivos colectivos y tomen la responsabilidad tanto del aprendizaje de sus comparieros
como del propio.

Dada la tipologia presentada por el contenido de la asignatura, el método adaptado por la
catedra para llevar a cabo sus actividades practicas es una adaptacion del denominado
Investigacion Grupal®. En el calendario académico anual, la actividad se la denomina
Trabajo Préctico Integrador —TPI-.

Su desarrollo implica la division de los alumnos en equipos de trabajo reducidos. Estas
pequefias células conformadas mejoran la interaccién cooperativa y la comunicacion
entre compaferos, lograndose que se sostenga en el tiempo. Es un vehiculo social
adecuado para este tipo de procesos y asegura el compromiso del alumno en la
consecucion de objetivos grupales.

El aspecto social-afectivo del grupo, su intercambio intelectual y el significado de la
materia misma proporcionan las fuentes primarias de sentido para los esfuerzos de los
alumnos por aprender. (Slavin & Johnson, 1999)

" Esta forma de aprendizaje cooperativo se remonta a la obra de John Dewey (1970), pero ha sido refinada e investigada mas
recientemente desde 1992 por Shlomo Sharan, Yael Sharan y Rachel Hertz-Lazarowitz, en Israel.
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Asimismo, aun teniendo como eje a la ejecucién de una investigacion, las actividades
académicas en el aula deben permitir aportes diversos de los integrantes del equipo y no
estar disefiada simplemente para obtener respuestas a preguntas facticas.

La investigacion grupal exige, ademas del trabajo en el aula, la consecucion de
actividades extramuros; y se adapta perfectamente al tipo de proceso llevado a cabo por
la catedra que implica la captura y andlisis de datos, y la sintesis de la informacién
obtenida para resolver problemas comerciales.

Para su investigacion, los alumnos buscan la informacion en distintas fuentes, que les
ofrecen gran variedad de datos, perspectivas y dimensiones sobre el problema en
estudio. Cada etapa de investigacién culmina con un producto colectivo donde sintetizan
la informacion recolectada en funcién a su importancia y las necesidades del proyecto.

Un aspecto central de la Investigacion Grupal es la planificacion cooperativa que hacen
los alumnos. Los integrantes del grupo planifican las diversas dimensiones y necesidades
de su proyecto. Juntos, deciden qué quieren investigar para "resolver" el problema,
Usualmente, la division del trabajo del grupo aumenta la interdependencia positiva entre
sus integrantes. (Slavin & Johnson, 1999)

Cuando se realiza un proyecto de investigacion grupal, el docente cumple el rol de
facilitador del proceso. En el aula, se vincula con los grupos, verifica como estan
trabajando y los ayuda con sus dificultades para la interaccién grupal o en el desempefio
de actividades especificas relacionadas con el proyecto. Debe liderar las discusiones que
pueden darse a nivel grupal o en toda la clase, estimulando ademas la participacién de
todos los integrantes del grupo. Es un guia para lograr la consecucion de los objetivos de
aprendizaje planteados y de los medios para alcanzarlos. (Cohen, 1986; Sharan y
Sharan, 1992)

Segun Slavin & Johnson (1999), la puesta en practica de la investigacion grupal se
compone por seis etapas:

Etapa 1: Identificacion del tema y organizacion de los alumnos en equipos.
Etapa 2: Planificacion de la actividad de aprendizaje.

Etapa 3: Realizacion de la investigacion.

Etapa 4: Preparacion de un informe final.

Etapa 5: Presentacion del informe final.

Etapa 6: Evaluacion.

ANENENENE AN

Normalmente, los docentes adaptan estas etapas para que resulten aplicables a las fases
del proceso de investigacion. En la etapa 1 los alumnos realizan una investigacion
preliminar de fuentes secundarias y primarias a través de técnicas cualitativas, que lo
ayudan a establecer los objetivos a alcanzar, siendo guiados por los docentes en las
actividades inherentes al logro de los mismos. En la etapa 2 se establece el disefio de la
investigacion conjuntamente con la metodologia a través de la cual lograran sus objetivos
y se distribuye el trabajo. La etapa 3 se caracteriza porque los alumnos recopilan
informacion, analizan los datos, intercambian, discuten, aclaran y sintetizan ideas y
alcanzan conclusiones. En la etapa 4 planifican qué informacién presentaran y cémo lo
haran en funcién al tipo de publico al que estara dirigido su mensaje. La exposicion oral
del informe final por parte de los alumnos se realiza en la etapa 5, donde ademas sus
propios pares los evallan segun criterios previamente acordados. En la Ultima etapa se
procede a la retroalimentacion sobre el trabajo realizado y el cumplimiento de los
objetivos propuestos; docentes y alumnos colaboran en la evaluacion del aprendizaje.



3. El disefio experimental

La investigacion causal es un tipo de investigacion concluyente donde el objetivo principal
es obtener evidencias respecto a las relaciones de causa y efecto.

Los efectos del marketing son causados por multiples variables y la relacién entre causa
y efecto tiende a ser probabilistica, es decir, sélo podemos inferir una relacion causal.

Para hacer inferencias causales deben satisfacerse tres condiciones: (Malhotra, 2008)

e Variacién concomitante: que la hipotesis considerada prediga el grado en que una
causa X, y un efecto Y, ocurren o varian juntos.

e Prelacién: el orden temporal de la ocurrencia de las variables afirma que el evento
causante debe ocurrir antes o al mismo tiempo que el efecto.

e Eliminacién de otros factores: la ausencia de otros factores posibles significa que
el factor o variable que se investiga deberia ser la Unica explicacién causal
posible.

Estas condiciones son necesarias pero no suficientes para demostrar causalidad.

El método principal de la investigacion causal es el experimento.
Para su desarrollo en campo es necesario tener en claro los siguientes conceptos:

- Variables independientes: las que son manipuladas por el investigador y cuyos
efectos se miden y se comparan.

- Unidades de prueba: Individuos, organizaciones y otras entidades cuya respuesta
a las variables independientes o de tratamiento se esta estudiando.

- Variables dependientes: las que miden el efecto de las variables independientes
sobre las unidades de prueba.

- Variables extrafias: también denominadas variables de confusion, son distintas a
las variables independientes que influyen en la respuesta de las unidades de
prueba. En un experimento es necesario controlar esos efectos, y se lo realiza a
través de la aletorizacion, el pareamiento, el disefio de control y el control
estadistico.

Un experimento se forma cuando un investigador manipula una o mas variables
independientes y mide su efecto sobre una o0 més variables dependientes, a la vez que
controla el efecto de las variables extrafias.

Un disefio experimental es un conjunto de procedimientos que especifican las unidades
de prueba y la forma en que éstas van a dividirse en submuestras homogéneas, qué
variables independientes o tratamientos se manipularan, qué variables dependientes se
mediran y cdmo van a controlarse las variables extrafias.

Al diseilar un experimento es importante considerar la validez interna y externa. La
primera se refiere a si el manejo de las variables independientes fue realmente lo que
ocasiond los efectos sobre la variable dependiente. La validez externa implica la
posibilidad de generalizar los resultados del experimento.



4. Laexperimentacion en el mercado real

Durante estos dos ultimos afios se trabajaron con empresas del medio realizando cuatro
experimentaciones:

Afio 2012 |

Empresa: Cadena de Supermercados regional
Producto: alimento para perros

Objetivo de investigacidon: Determinar la incidencia del
precio y del tamafio de las bolsas de productos en las
ventas de alimento para perro.

Empresa: Supermercado local en Resistencia-Chaco
Producto: hamburguesas congeladas

Objetivo de investigacion: Determinar si  una
disminucion del 10 % en las segundas marcas de
hamburguesas provoca un incremento del 15% en su
volumen de ventas, dejando constante el precio de la
1° marca.

Ano 2013

Empresa: Cadena de Supermercados regional
Producto: bebida gaseosa de marca regional

Objetivo de investigacion: Determinar si el cambio en
la exhibicion provoca un aumento en las ventas del
producto bajo estudio.

Empresa: Distribuidora de productos frescos en
Resistencia - Chaco

Producto: jamén crudo marca Premium

Objetivo de investigacion: Definir cuéles son los
factores de mayor influencia en los clientes al
momento de comprar jamén crudo de marcas
Premium.




5. Coreografia didactica

Para la resolucién del TPI, los alumnos debieron constituirse en equipos de trabajos de
4/5 integrantes. Por cuestiones pedagdgicas, el TPI esta dividido en consignas las cuales
representan divisiones teméaticas de todo el proceso de investigacion. Cada consigna
contiene un conjunto de actividades a desarrollar y una fecha concreta de entrega de la
misma. Estas actividades fueron supervisadas por el equipo docente durante todo el
proceso.

Durante todo el cursado se intercambiaron y socializaron en la clase los avances
obtenidos en el proceso de investigacion por cada uno de los equipos de trabajo.

Una vez definida la empresa y las variables con las cuales se realizara el experimento, el
equipo efectua un estudio previo de la empresa —antigliedad, actividad, ubicacion,
cantidad de sucursales, empleados, etc.-, y su contexto competitivo.
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Posteriormente se le dan consignas para analizar el producto (0 servicios) en cuanto a
sus caracteristicas —marca, exhibicion, empaque, entre otros- y el comportamiento de
compra del consumidor de este tipo de productos. La préxima consigna es sobre las
tendencias de ventas del producto en los doce meses anteriores y diarias de un mes para
entender el comportamiento de esta variable (variable efecto o dependiente en los
experimentos).

Se supervisa que se haya definido el disefio
experimental, la unidad de prueba, la unidad de
control, las variables experimentales y la forma de
controlar los posibles efectos de variables extrafias.

Los alumnos identifican hipo6tesis para explicar de
gué manera afectarian a las ventas la variacion de
precios en ambos productos. No obstante, algunos
equipos se animan a poner en juego mas de una
variable experimental como el tamafo del
empaque, la exhibicion del producto, la ubicacién
en las gondolas o las promociones conjuntas.

Se les solicita la preparacion de un protocolo para
el desarrollo del trabajo de campo, identificando en
el mismo cada una de las actividades, el momento
en gque se debieron realizar y sus responsables.

Desde el primer momento los equipos de alumnos toman contacto con las empresas
locales, se reunen con las personas clave (Gerentes/encargados) y aplican una
investigacion preliminar analizando datos secundarios internos —registros de ventas- y
desarrollan observaciones no estructuradas para identificar posibles problemas en el
punto de venta.

El experimento se lleva a cabo en el transcurso de dos semanas, durante este periodo se
recibien informes perioddicos del grado de avance atendiendo a consignas previamente
establecidas por la catedra.

6. Resultados obtenidos

a. En el experimento:

A modo de ejemplo se exponen los resultados obtenidos por el equipo de investigacion
gue trabaj6 con bebidas gaseosas de marca regional.

Hipétesis desarrolladas:

1° hipotesis:

“Los compradores de Los Pinos son sensibles a estimulos de exhibicién.
2° hipotesis:

“Los compradores de Los Pinos son sensibles a los precios.”

El experimento en imagenes
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Interpretacion de los resultados de la investigacion causal ?

“En la sucursal de Teniente Ibafiez durante la primer semana del experimento, donde la
variable independiente manipulada fue la exhibicién, la cual estuvo acompafiada por un
banner informativo de las caracteristicas del producto, pudimos notar que hubo una
disminucion en las ventas de gaseosas Los Pinos, dado que como mencionamos en la
hipé6tesis esperabamos que los consumidores de dichas gaseosas sean sensible a los
estimulos de exhibicién. Todo lo anteriormente mencionado nos lleva a rechazar la

Hipotesis 1.”
SEMANA N° 1:
GEL: o1 X1 X2 02 02-01 (02-01)-(06-05)
897 623 274 -134
GE2: 03 o4 04-03 (04-03)-(06-05)
578 405 173 -33
GC: 05 06 06-05
484 344 -140
SEMANA N° 2:
GE1 02 X1 X2 o7 07-02 (07-02)-(09-06)
623 549 74 -54
GE2 04 X1 X3 08 08-04 (08-04)-(09-06)
405 886 481 461
GC 06 09 09-06
344 364 20

2 . . .z . .
Los textos encomillados y en cursiva es una extraccion del trabajo final presentado por el grupo de

alumnos que llevé adelante el experimento.
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“En la segunda semana del experimento, la sucursal ubicada en Teniente Ibafiez
continto con la exhibiciéon en un puntero del local y el banner informativo. El resultado
siguié con la tendencia observada en la primer semana, es decir, disminuyendo las
ventas en unidades, pero en una cantidad menor, esto nos lleva a rechazar nuevamente
la Hipotesis 1.

En esta misma semana, en la sucursal situada sobre la Avenida Ferré, el experimento
consistié en efectuar una reduccion del 20% en el precio de las gaseosas. El resultado
fue positivo, las ventas incrementaron en 461 unidades (una vez deducidas las variables
extrafias y teniendo en cuenta la unidad de control) lo que nos lleva a aceptar la Hipotesis
2, la cual consistia en la premisa que identificaba a los consumidores como sensibles a
los precios. “

b. En el proceso de aprendizaje:

Como consecuencia de la inclusion del proceso colaborativo, se realiza la distribucién de
actividades y responsabilidades de cada alumno integrante del equipo, se solicita la
eleccion de uno que se desempefia como interlocutor entre sus compaferos y los
docentes.

Durante el trabajo de campo se requiere de parte de los alumnos coordinacion y
asignacion de responsabilidades para aplicar los controles necesarios que detectan y/o
eliminan situaciones que pudieran sesgar los resultados de cada experimento.

Al plantel docente le demanda un seguimiento semanal (reuniones de intercambio dos
veces en la semana), en particular para brindar soluciones a problemas surgidos durante
las mediciones, por ejemplo la aplicacion de ofertas simultaneas al cambio de precios, o
la falta de stock en el nuevo tamafio de alimento para perros incorporado como variable
experimental.

7. Las instancias evaluativas

Se evallan todas las dimensiones del aprendizaje, desde los contenidos conceptuales,
como lo procedimental y lo actitudinal, por este motivo existen diversas formas de
evaluacion:

- Capacidad para identificar las variables significativas para problema de
investigacion definido.

- Habilidad en el manejo de las herramientas informaticas presentadas.

- Argumentacion coherente y soporte técnico conceptual en las recomendaciones
presentadas.

- Uso de terminologia especifica.

- Presentacién en tiempo y forma de las consignas.

Cada equipo de trabajo procede a armar un “portafolio” cuyo contenido contiene el
desarrollo de cada una de las consignas presentadas junto con las correcciones
realizadas por los docentes de la catedra, con el objetivo de contar con los instrumentos
para evaluar el trabajo realizado por el equipo durante y al finalizar el proceso. Por lo que
cada una de las consignas es establecida de forma detallada, con su fecha de entrega y
posteriormente controladas y evaluadas de forma periédica por los docentes.

En funcién a las caracteristicas de la Investigacion Grupal también se evaluaron los
siguientes aspectos:

- Habilidad para las relaciones interpersonales.
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- Capacidad para comunicarse con sus pares, los docentes y los empresarios.
- Adecuado desempefio en el trabajo de campo.
- Participacién en la resolucion de problemas planteados.

También se aplicaron fichas de autoevaluacién y de co-evaluaciéon de grupo donde los

propios alumnos analizaban su propio desempefio en el grupo frente a sus pares y se
calificaban en funcién a los siguientes “Indicadores de desempefio”:’

INDICADORES DE DESEMPENO
1. Realicé las tareas que me fueron asignadas por el equipo dentro de los plazos establecidos

2. Participé de forma activa en los espacios de encuentro del equipo, compartiendo la informacion,
los conocimientos, las experiencias.

3. Colaboré en la definicidn, organizacién y distribucién de las tareas del equipo.

4. Tomé en cuenta los puntos de vista de los demds y retroalimenté en forma constructiva.

8. Conclusiones

Los Trabajos Practicos Integradores llevados a cabo por los alumnos a través de la
estrategia cooperativa, tanto al utilizar el método de encuesta como el de
experimentacion, facilita el desarrollo de competencias profesionales en el area del
Marketing en razon de que permite la aplicacion simultdnea de los conocimientos teéricos
sobre situaciones reales del mercado donde desarrollara su vida profesional.

Durante los ultimos 7 afios de implementacion de esta experiencia académica y social
tuvimos la posibilidad de contar con la participacién de setenta empresas comerciales de
las ciudades de Resistencia y Corrientes quienes abrieron sus puertas a nuestros
alumnos para ser objetos de estudio.

La interaccibn con empresarios demuestra un afianzamiento de los conocimientos
observables en la seguridad del alumno al exponer los argumentos tedricos que utiliza
para resolver cada problema al que se enfrenta, y le exige mayor responsabilidad y
compromiso dado que entiende que su actuacion como futuro profesional permitira
otorgar soluciones a problemas reales y cotidianos de la sociedad.

Desde lo actitudinal se observa mayor grado de compromiso de cada integrante para el
logro de objetivos colectivos. Y asimismo, la capacidad creativa puesta en marcha
aplicando los conocimientos y herramientas aprehendidos y que varian en funcion de
cada situacion en particular.

Los docentes de la catedra fueron consolidando este tipo de metodologia didactica como
un disefio de organizacion principal de sus clases, encontrando en esta estrategia de
construccién participativa y colectiva, el camino para la consecucién de los propésitos
académicos definidos en el programa de la materia y en el perfil del graduado.

El desafio planteado como cétedra es lograr un mayor protagonismo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en este tipo de procesos, de modo de tomar las
ventajas que nos brindan para fortalecerlo y evolucionar conforme a las exigencias de la
sociedad de la informacion.

* Adaptado de la obra de Villa A. y Poblete, M.(2007) para medir la dimensién trabajo en equipo dentro de las competencias genéicas.
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TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR DE ENCUESTAS

Consideraciones iniciales:

El desarrollo del Trabajo Practico Integrador (TPI) implica la aplicacion de los
conocimientos alcanzados en la materia, realizando las actividades inherentes a un

proceso de investigacién de mercados para una empresa del medio.

Es de presentacion obligatoria para los alumnos del régimen promocional y optativo para

los alumnos del régimen comun.
La calificacién del mismo corresponde al 30% de la nota final en el régimen promocional.

Para su resolucion deberan constituirse equipos de trabajos con 5 integrantes. El martes
20 de agosto se debera informar a la catedra sobre su conformacion.

Las consignas que mas adelante se presentan son divisiones teméaticas del TPI.

El equipo de trabajo procedera a armar un portafolio que contendrd las consignas
presentadas junto con las correcciones realizadas por la catedra, a efectos de que los
docentes puedas evaluar el proceso realizado por el equipo durante y al finalizar el
proceso.

Se recomienda la asignacion de funciones entre los integrantes del equipo de trabajo
para poder aplicar la técnica de portafolios exitosamente. Por ej. uno de los alumnos
debera resguardar cronolégicamente las revisiones periédicas, relazadas por parte del

grupo o de los docentes.

¢ Consignal
Confeccionar la caratula del TPI con los datos de la empresa elegida y completar la
plantilla electrénica disponible en linea en la Web de la cétedra. Los docentes tomaran
contacto con las personas clave indicadas, a efectos de verificar los datos y confirmar el

interés y la participacion de la empresa en el proceso de investigacion.

CARATULA:

Investigacion de mercados - Ciclo lectivo 2013

Trabajo Préactico Integrador

e Denominacion de la empresa:
e Domicilio: calle/nimero.
¢ Ciudad: Resistencia/Corrientes.
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Teléfonos/fax: cédigo de area + nimero
Correos electrénicos:

Actividad desarrollada:

Persona clave de contacto: nombre y apellido.
Cargo en la empresa:

Teléfonos:

Correos electrénicos:

Integrantes del equipo de trabajo

(Nombres, L.U., D.N.l., teléfonos y correos electrénicos de contacto. Funciones que
desempenfiara)

Enlace a la plantilla electrénica:

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?hl=es&formkey=dDM2U2JM
OTNySGZLRTM3UG5KbldGbHc6MQ#gid=0 Cumplimiento de
la consigha: 26/08/13

¢ Consigna?2
Presentar la empresa (comercializadora de bienes o prestadora de servicios en mercados
domésticos) de la ciudad de Resistencia o Corrientes, sobre la que el equipo realizara el
TPI.

El equipo de trabajo deberd mantener las reuniones necesarias con el/los tomador/es de
decisiones (gerentes comerciales, duefios de la empresa, jefes de sucursal) a efectos de
identificar juntos el problema de decisién de la organizacién y el consecuente problema

de investigacion.

Prepare un breve informe que contenga un resumen de los principales aspectos de esas
conversaciones relacionadas con las acciones que se consideran el origen del problema

y la informacién que seria til para resolverlo.
Ademas, debe incluir una memoria descriptiva cuyo contenido debe detallar:

- Denominacion y ubicacion del negocio.

- Actividad comercial.

- Antigiiedad de la empresa.

- Cantidad de sucursales, en el caso de tenerlas.

- Personal del area comercial.

- Infraestructura (tamafio del local, mobiliarios para atencibn al publico,

estacionamiento para vehiculos, etc.).
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- Servicios ofrecidos (formas de pago y financiacion, entrega de productos,
asesoramiento al cliente, etc.).

- Cartera de principales productos y marcas con las que opera.-

- Otros datos relevantes.

Fotos digitales de la empresa: deberé fotografiarse el frente del negocio donde se
distinga el nombre y el logo, y el interior del local donde se observen los productos
comercializados. En esta Ultima fotografia deberan aparecer los alumnos integrantes
del equipo de investigacion. Las fotos digitales deberan ser enviadas en formato jpg
de alta calidad a los correos de los profesores tutores respectivos. En el aula se

socializaran los aspectos mas importantes de dichas entrevistas.

Entrega de la consigna: 05/09/13

¢ Consigna3
Presentar un informe escrito sobre la presencia de competidores en el mercado de la

empresa bajo estudio.

PLANTILLA:

Investigacioén de mercados — ciclo lectivo 2013

Consigna 3: Relevamiento de los Competidores

Identificacion de los competidores:

Relevamiento de todos los negocios que desarrollan la misma actividad comercial o de
servicios en la ciudad utilizando la técnica de Mystery Shopper. En el caso de
microempresas (panaderia, carniceria, indumentaria, etc.), puede restringirse el area de

analisis a un sector de la ciudad (microcentro o area acordada con los docentes).
Datos a obtener:

- Denominacion y ubicacion del negocio.

- Cantidad de sucursales, en el caso de tenerlas.

- Personal del area comercial.

- Infraestructura (tamafio del local, mobiliarios para atencion al publico,
estacionamiento para vehiculos, etc.).

- Servicios ofrecidos (formas de pago/financiacion, entrega de productos,
asesoramiento, etc.).

- Cartera de principales productos y marcas con las que opera.

Entrega de la consigna: 19/09/13
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¢ Consigna4
Desarrollo de hipétesis y preguntas de investigacion.

En funcién a las entrevistas con personas clave, los problemas iniciales detectados
por la empresa y/o el relevamiento de los competidores, se trabajaran las posibles
hipdtesis y preguntas de investigacion.

Entrega de la consigna: 03/10/13

¢ Consignab

1° parte: Disefio del cuestionario.

Cada equipo de trabajo debera disefar el instrumento de recopilacién de datos. En el
aula se trabajara la versién inicial del cuestionario considerando el problema de
decision, el objetivo de investigacion, hipétesis, relevamiento de los competidores y

las reglas de redaccion de preguntas.
Entrega de la consigna: 17/10/13
2° parte: Transcripcion del cuestionario en software DYANE.

Entrega de la consigna via mail: 22/10/13

¢ Consigna6

Definicién de la muestra.

El equipo debera realizar el disefio de la muestra segun el proceso de seleccién de
muestra desarrollado en clase (definicion de la poblacion, unidad de muestreo,

técnica de muestreo a aplicar)

Entrega de la consigna via mail: 10/10/13

¢ Consigna?

Trabajo de campo. Realizacién de 10 encuestas por cada alumno.

El dia 22/10/13 los profesores se encontraran a disposicion para consultas. Entrega

de las tres encuestas iniciales.

Entrega final de la consigna: 29/10/13

¢ Consigna8
1° parte: Carga de datos en DYANE. Envio via mail del fichero DYT definitivo a los

correos de los tutores.
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Entrega de la consigna: 05/11/13

2° parte: Andlisis de datos en DYANE (la consigna se considerard entregada

mediante la presentacién del informe — consigna 9)

Trabajo sobre la consigna: 07/11/13

¢ Consigna9:
Presentacion de resultados y de los hallazgos de la investigacion. Informe escrito
(conteniendo portada, ficha técnica y anexos, entre otros) y exposicién oral de la

investigacion realizada por cada equipo de trabajo.
Entrega del informe escrito: 14/11/13

CRITERIOS DE EVALUACION

X3

%

Capacidad para identificar las variables significativas para problema de
investigacion definido.

X3

%

Adecuado desempeiio en el trabajo de campo.

X3

%

Habilidad en el manejo de las herramientas informaticas presentadas.

X3

%

Argumentacion coherente y soporte técnico conceptual en las recomendaciones

presentadas.

X3

%

Uso de la terminologia especifica de la asignatura.

7
'0

*,

Presentacion en tiempo y forma.
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TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR DE EXPERIMENTACION

Las consideraciones iniciales son las mismas que para el TPI de encuestas.

Se requiere para el desarrollo del presente trabajo la lectura previa y analisis de los
conceptos basicos de experimentacion (Unidad Xl).

¢ Consignal
Confeccionar la caratula del TPI con los datos de la empresa asignada, completando la
plantilla electronica disponible en linea en la Web de la catedra.

CARATULA:

Investigacion de mercados — Ciclo lectivo 2013

Trabajo Practico Integrador

Denominacion de la empresa:

Domicilio: calle/nimero.

Ciudad: Resistencia/Corrientes.
Teléfonos/fax: codigo de area + nimero
Correos electrénicos:

Actividad desarrollada:

Persona clave de contacto: nombre y apellido.
Cargo en la empresa:

Teléfonos:

Correos electronicos:

Integrantes del equipo de trabajo

(Nombres, L.U., D.N.l., teléfonos y correos electrénicos de contacto. Funciones que

desempenfard)

Enlace a la plantilla electrénica:

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?hl=es&formkey=dDM2U2JM
OTNySGZLRTM3UG5KbldGbHc6MQ#gid=0

Cumplimiento de la consigna: 26/08/13

¢ Consigna?2
Presentar la empresa (comercializadora de bienes en mercados domésticos) de la ciudad

de Resistencia o Corrientes, sobre la que el equipo realizara el TPI.
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El equipo de trabajo deberd mantener las reuniones necesarias con el/los tomador/es de

decisiones (gerentes comerciales, duefios de la empresa, jefes de sucursal) a efectos de

identificar juntos el problema de decision de la organizacion y el consecuente problema

de investigacion.

Prepare un breve informe que contenga un resumen de los principales aspectos de esas

conversaciones relacionadas con las acciones que se consideran el origen del problema

y la informacién que seria util para resolverlo.

Ademas, debe incluir una memoria descriptiva cuyo contenido debe detallar:

Denominacién y ubicacién del negocio.

Actividad comercial.

Antigliedad de la empresa.

Origen y antecedentes de la organizacion.

Cantidad de sucursales, en el caso de tenerlas.

Personal del area comercial.

Infraestructura (tamafio del local, mobiliarios para atencién al publico,
estacionamiento para vehiculos, etc.).

Servicios ofrecidos (formas de pago y financiacién, entrega de productos,
asesoramiento al cliente, etc.).

Instrumentos comerciales que puedan interactuar con el experimento (ofertas,
promociones, liquidaciones, etc.).

Cartera de principales productos y marcas con las que opera.

Otros datos relevantes.

Fotos digitales de la empresa: debera fotografiarse el frente del negocio donde se

distinga el nombre y el logo, y el interior del local donde se observen los productos

comercializados. En esta Ultima fotografia deberan aparecer los alumnos integrantes

del equipo de investigacion. Las fotos digitales deberan ser enviadas en formato jpg

de alta calidad a los correos de los profesores tutores respectivos. En el aula se

socializaran los aspectos mas importantes de dichas entrevistas.

Entrega de la consigna: 05/09/13

¢ Consigna3

Analizar el tipo de producto/servicio sobre el cual se aplicara el tratamiento identificando

sus caracteristicas principales y los componentes mas importantes.
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PLANTILLA:

Investigacion de mercados — ciclo lectivo 2013

Consignha 3: Proceso de ventay competencia

Evaluacién del escenario de venta del producto seleccionado

Aplicando la técnica de Mystery Shopper registrar y analizar el proceso y las cuestiones
vinculadas a la comercializacion. Algunos factores a considerar (entre otros): exhibicion,
parlamentos de atencién, tamafo del stand, presentaciones y marcas, disponibilidad del
producto, empaque, atencién al cliente, acciones comunicacionales, ambientacién del

local.
Con la informacion obtenida, confeccionar un breve reporte para su presentacion.

Entrega de la consigna: 19/09/13

¢ Consigna4
- Desarrollar las preguntas de investigacion y las hipotesis de experimentacion.
Identificar las fuentes secundarias disponibles que tiene la empresa y recopilar
informacion secundaria interna relevante para el experimento, por ejemplo registro
de ventas del producto bajo tratamiento en el Ultimo afio y su comportamiento
diario en el dltimo mes.
Entrega de la consigna: 03/10/13

¢ Consignabs

Disefio experimental.
Definir:

- Unidades de prueba, grupos experimental y de control.
- Variables dependiente e independiente.
- Tipo de tratamiento a aplicar.
- Efectos esperados y forma de medirlos.
- Ambiente.
Identificar las variables extrafias que podrian intervenir en el proceso y definir
procedimientos de control de las mismas.
Entrega de la consigna: 10/10/13
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¢ Consigna6
Construir un disefio del experimento, cuidando que el mismo responda a la/s
pregunta/s de investigacion. Realizar una sintesis respecto de las principales
caracteristicas del mismo, justificando su uso. Identificar los elementos y/o
instrumentos necesarios para el desarrollo de la prueba (ejemplo: banners,

uniformes, capacitacion, etc.)

Entrega de la consigna: 17/10/13

¢ Consigna?

Disefio del protocolo:

Contenido: descripcion de unidad de analisis, producto, tipos de variables, hipotesis de
trabajo, periodo de ejecucion del experimento, tratamiento, tareas previas, cronograma
de actividades (detallando toda la rutina con dia, horario y responsable), actividades
complementarias, métodos de recoleccion de la informacién y sus instrumentos (planillas

de control, encuestas, indicadores, etc.), forma de analisis de los resultados.

El mismo debera ser presentado a los empresarios para su conocimiento previo al

comienzo de la experiencia.

Entrega de la consigna via mail: 21/10/13

¢ Consigna8
Trabajo de campo. Durante 2 semanas se realizaran las mediciones y analisis
correspondientes, de los cuales se entregaran informes parciales conforme avance el

proceso.
Entrega primer informe de avance: 28/10/13

Entrega segundo informe: 04/11/13

¢ Consigna9
Andlisis de los datos relevados y presentacidén de resultados y de los hallazgos de la
investigacion. Informe escrito (conteniendo portada, ficha técnica y anexos, entre

otros) y exposicion oral de la investigacion realizada por cada equipo de trabajo.

Entrega de la consigna: 14/11/13
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Criterios de Evaluacion

« Capacidad para identificar las variables significativas para problema de

investigacion definido.

X3

%

Adecuado desempefio en el trabajo de campo.

X3

%

Habilidad en el manejo de las herramientas informaticas presentadas.

X3

%

Argumentacion coherente y soporte técnico conceptual en las recomendaciones

presentadas.

X3

%

Uso de la terminologia especifica de la asignatura.

7
'0

*,

Presentacion en tiempo y forma.
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