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RESUMEN 

Las PyMEs, tienen características singulares en sus procesos estratégicos, sus relaciones más informales 

que formales; la intuición ante los procesos decisorios, la figura parternalista del dueño frente a las nuevas 

generaciones, entre otros. Estas variables que marcan su cultura empresarial, quizás les planteen desafíos y 

oportunidades en estos escenarios de imprevisibilidad e incertidumbre.  

Nuevos interrogantes a resolver serán : el cómo se comportarán ante la adaptabilidad, la flexibilidad la 

empatía con el cliente, el compromiso social, para moldear una estrategia única que fortalezca la propuesta 

de valor y le permita asegurar su ventaja competitiva sostenible 

LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS: QUÉ PUEDEN HACER LAS PyMEs  

QUE LAS GRANDES ORGANIZACIONES NO PUEDEN, ANTE LA ADAPTABILIDAD EN UN 

ESCENARIO DE CRISIS 

Autores: 

Amigo, Adriana 

Páez, Guillermo 

Marchetti, Daniel 
 



V jornadas IIATA 
28 de octubre 2020 

"Los desafíos de la producción científica post pandemia ante la incertidumbre,  

la adaptabilidad, el compromiso social y los escenarios de crisis" 

INVESTIGAR 

PARA INVESTIGAR 

PALABRAS CLAVES 

Procesos Singularidad Imprevisibilidad Desafíos Valor  

Ventaja Competitiva Sostenible 

  
 IDEAS CLAVES 

 

Las PyMEs, tienen características singulares en sus procesos estratégicos, sus relaciones más informales 

que formales; la intuición ante los procesos decisorios, la figura paternalista del dueño frente a las nuevas 

generaciones, entre otros.  

Estas variables que marcan su cultura empresarial, quizás les planteen desafíos y oportunidades en estos 

escenarios de imprevisibilidad e incertidumbre.  

Nuevos interrogantes a resolver serán : el cómo se comportarán ante la adaptabilidad, la flexibilidad la 

empatía con el cliente, el compromiso social, para moldear una estrategia única que fortalezca la propuesta 

de valor y le permita asegurar su ventaja competitiva sostenible. 

 

 


