
DIVULGACIÓN DEL CAPITAL INTELECTUAL A TRAVÉS DE LOS SITIOS WEB: 

EL CASO DE LAS UNIVERSIDADES NACIONALES DE LA REGIÓN CENTRO

El CI de las universidades debe entenderse como el conjunto de elementos intangibles que le 
permiten generar valor para sí y para la sociedad

El conocimiento producido por las UUNN deriva de sus funciones esenciales: docencia, investigación 
y extensión. Los activos vinculados al mismo, se engloban habitualmente dentro del Capital

Intelectual, el cual abarca todas las formas de elementos intangibles que resultan esenciales para la 
creación de valor.

La producción de 
información sobre el CI de 
las universidades resulta 
imprescindible para:

• Valorar y comunicar
aspectos vinculados a la 
eficiencia de los procesos 
de gestión del 
conocimiento 

• Atender los intereses 
informativos de los 
distintos grupos 
implicados

El CI incluye elementos de diversa índole que pueden agruparse 
en una serie de dimensiones o categorías:

• Dimensión básica: compuesta por Capital Estructural, Humano 
y Relacional

• Capital de Procesos

• Resultados e Impactos

El objetivo entonces, es analizar la información sobre el 
CI que las UUNN de la Región Centro producen y 

divulgan en sus sitios web

} De sus tres funciones principales:

Educación, Investigación y Extensión

Se realizó un estudio descriptivo, en el que se aplicó un diseño no experimental sustentado en la 

estrategia de análisis de contenido, para la recolección y análisis de los datos

Muestra – UUNN Región Centro:
UNRC; UNER; UNC; UNR; UNL; 
UNVM y UNRaf

Fuentes principales de datos: 
Sitios web institucionales

Tiempo de indagación: junio -
noviembre del 2021

Metodología*

1. Determinar las unidades objeto de análisis
2. Determinar el sistema de categorías (según dimensiones)
3. Determinar las reglas de codificación (binario)
4. Comprobar la fiabilidad del sistema de codificación y 

categorización
5. Inferencias

* Metodología propuesta por Andréu (2002)

REFLEXIONES FINALES

• Además de la información disponible en las diferentes secciones de los sitios web, todas las 
instituciones, a excepción de UNRaf, incluyen diversos documentos por medio de los cuales rinden 
cuenta de sus actividades. Los mismos asumen diferentes denominaciones e incluyen información 
tanto cuantitativa (indicadores de gestión) como cualitativa (descripción de las acciones 
desarrolladas).

• Independientemente de la política de divulgación asumida por cada UUNN, las categorías más 
reveladas son el capital estructural y los procesos de extensión.

• En general, las categorías sobre las que menos información se divulga refieren a los resultados e 
impactos de sus funciones básicas (Capital de Procesos – Educación y Resultados e Impactos).

Autora: Freites, Brisa Agustina – Universidad Nacional de Rio Cuarto – Lic. En Administración (Facultad de Ciencias Económicas)
Palabras clave: Capital Intelectual - Universidades Nacionales – Región Centro


