
PROPUESTA DE INDICADORES PARA 
MEDIR EL IMPACTO DE 

NEUROINCENTIVOS EN PYMES
Descriptores: Indicadores, neuroincentivos, PyMes, clima laboral, motivación

En el marco del proyecto “Neuroincentivos para PyMEs: procurando sinergia
en el capital humano” se aplicaron neuroincentivos y se realizaron encuestas
y focus groups a los trabajadores de las empresas A y B, Pymes
manufactureras de la ciudad de Rosario, con el fin de caracterizar el clima
organizacional imperante e implementar acciones que incidan en él, mediante
la ayuda de las neurociencias.
Con el fin de medir los resultados de las acciones a implementar se ha
decidido crear una serie de indicadores de gestión que permitan evaluar de
modo objetivo el impacto en el clima organizacional, aportando información
para la salud y mejora continua del mismo.

A continuación, los indicadores seleccionados para las empresas A y B son: 

Ausentismo

Rotación

Capacitación

Rendimiento

Productividad
Laboral

Eficacia

Es la razón entre 
la medida 

alcanzada y el 
insumo 

consumido. 

Unidades 

producidas

-----------------------

Horas utilizadas

Mide el grado en 
que son alcanzados 
los objetivos de un 
programa, actividad 

u organización.

Unidades producidas

-----------------------

Unidades proyectadas

Mide la incidencia 
de las faltas de los 
trabajadores a su 
puesto de trabajo, 
cualquiera sea su 

motivo.

Días de Ausentismo

--------------------------------

Días laborales x 

Dotación total

Relación entre la 
cantidad de 

egresos producidos 
en el año sin 

distinción de causa 
y la cantidad 

promedio anual de 
empleados de la 

empresa.

Desvinculaciones Totales

-------------------------------

Dotación promedio Total

Establece el porcentaje de empleados que recibió al 
menos una hora de capacitación.

Vol. de prod. conforme

-----------------------

Vol. total producido

Mide la 
proporción de 
productos que 

han alcanzado el 
nivel de calidad 

definido.

Empleados capacitados

------------------------

Total de empleados
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