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RESUMEN

Nos abocamos al andlisis de la aplicacién de los principios enunciados en la primera fase de nuestra
investigacion (pertinencia, congruencia, acuerdo y experiencia) en relacién con distintos tipos de estructuras
organizacionales.

A modo de simplificacion dividimos a las estructuras organizacionales en dos tipos: estructuras organicas y
estructuras mecanicistas. La estructura organica aplicable a entornos dinamicos y complejos, donde el saber es
un recurso esencial y los lideres tienen una marcada orientacion hacia las personas(es importante la
capacitacién, la experiencia y el conocimiento).

La estructura mecanicista caracterizada por la existencia de un entorno que se presenta estable y predecible y
conlleva una gran normalizacidon de procesos.

En las primeras las comunicaciones suelen ser cruzadas (tanto horizontales como verticales), cobrando gran
importancia la comunicacion informal, basica para la flexibilidad que este tipo de estructura presenta.

Se contextualizd el marco tedrico tomando en consideracién corrientes sobre comunicacién actuales. Se
definieron los mecanismos de construccion y legitimacion de significados: 1- Conexidon con la construccién de la
identidad. 2- Retrospeccién. 3- Enaccién de contextos significativos. 4- Social. 5- Continuidad. 6- Centrado en y
por las sefiales extraidas 7-Guiado por la plausibilidad, mas que por la precisién. Aplicando metodologia de
observaciéon etnografica (etnometodologia) se realizd el analisis de la construccién del sentido en una
organizacion Pyme del Gran Rosario. En ocasion de la necesidad de implementar un cambio, se recurrid a la
etnometodologia como herramienta para conocer, a través del comportamiento de los integrantes de la
organizacion, las pautas culturales que la rigen.

Esta herramienta permite identificar las propiedades de la construccion del sentido a partir de un registro
pormenorizado de las acciones e interacciones de los miembros de una organizacion.
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