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RESUMEN

Las organizaciones son sistemas complejos con identidades propias y culturas organizativas Unicas y distintivas
gue operan en un contexto cada vez mas cambiante, imprevisible y muchas veces, adverso. Mayor globaliza-
cion, mercados cada vez mas competitivos, barreras de ingreso mas flexibles, clientes mas demandantes, nue-
vas tecnologias, comunicaciones mas rapidas y efectivas, redes de informacién mas amplias, entre otros facto-
res que conllevan a transformaciones socio culturales que requieren cambios organizacionales para encontrar
oportunidades de mejoras en calidad y rendimiento de sus productos y servicios.

En la realidad, algunas organizaciones actian en forma reactiva, siendo seguidoras del cambio, en tanto que
otras son proactivas e innovadoras, es decir, promueven el cambio logrando influir sobre el ambiente externo,
en mayor o menor medida. Todo cambio organizacional significativo requiere de un liderazgo fuerte y no sola-
mente de una administracién eficiente. Una adecuada gestién cultural apoyada en sélidos valores y principios
puede modificar las practicas tradicionales generando impactos positivos en las organizaciones. Los procesos
qgue implican crear o cambiar rutinas, suelen ser aprendizajes muy utiles porque hacen que los objetivos y me-
tas organizaciones se tornen viables.

El propdsito de esta investigacion es estudiar cuales son las capacidades que deben desarrollar las organizacio-
nes para ser sustentables y perdurar. A tal efecto, se relevara una variada gama de organizaciones - privadas,
publicas y del tercer sector-, independientemente de su tamano, antigliedad y/ o actividad, a fin de describir y
analizar los factores culturales y formas de gerenciar que prevalecen en los dirigentes y explicar qué caracteris-
ticas poseen y orientan a las organizaciones estudiadas.
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