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RESUMEN 

Lograr negocios inclusivos y equitativos –dentro de los parámetros de sostenibilidad global- requiere del estudio 

del impacto, de la generación y gestión de los mismos bajo un marco de paradigmas no clásicos.  

En otras palabras, se requiere pensar en los negocios desde una concepción basada en estrategias 

fundamentadas en valores éticos y sociales, que permitan tanto el desarrollo de vínculos interdisciplinarios 

como el análisis de las cuestiones sociales, económicas, históricas, culturales y naturales (medioambientales) 

necesariamente presentes en la consolidación de todo desarrollo verdadero.  

De esta manera, las empresas precisan de estrategias que le posibiliten responder responsablemente a todos 

los desafíos que los negocios globales les plantean y que no sólo tomen en cuenta a la responsabilidad social 

como un valor independiente que les permita mejorar su imagen social a través de una baja en el índice de 

conflictividad o de utilización como acciones de marketing social.  

Así entonces, se plantea la necesidad de reflexionar sobre el rol de la empresa y a partir de allí sobre las 

diferentes responsabilidades que le compete para con la sociedad y el modo en que se pueden gestionar de 

forma tal de lograr el “equilibrio requerido” en los términos de Enderle (Cortina, 2003).  

En consonancia con lo planteado, el proyecto se centrará en un trabajo de investigación exploratoria en su 

primera fase y reflexionará sobre algunas cuestiones cuyas respuestas permitirán detectar los factores internos 

y externos que potencian u obturan el cumplimiento de las responsabilidades que conforman el equilibrio antes 

planteado. Así entonces, este proyecto no sólo se enmarca en un estudio sobre las responsabilidades, sino que 

es intención principal del mismo relacionar aquellos hallazgos con el tipo de gerenciamiento empresarial 

tornándose en esta fase, en un estudio correlacional. Finalmente los resultados serán el punto de partida para 

el diseño de estrategias de responsabilidad social y para el desarrollo de modelos de gestión acordes a las 

especificaciones y realidades de las empresas de la región. 
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