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RESUMEN

La investigacidn partira del concepto integral de Responsabilidad Social (RS) planteado por Michael Porter
denominado CREACION DE VALOR COMPARTIDO (CVC) en franca oposicidn al criterio restringido de RS dado
por Milton Friedman y superando la posicion del Prof. Keith Davis con su vision ampliada de la misma.

El concepto de Valor Compartido segiin M. Porter puede ser definido como las politicas y practicas operativas
gue incrementan la actividad de una compafiia desarrollando simultdneamente mejoras en las condiciones
econdmicas y sociales en las comunidades donde las empresas tienen el asiento de sus negocios.

La RS es una accion iniciada en la empresa por una presion externa y puede durar un cierto periodo que
coincida con una posicién favorable en la vida empresarial pero que puede no mantenerse en el tiempo. Esto es
una accion reactiva.

En cambio la CVC reemplazaria a la RS y la vamos a considerar como parte integrante y fundamental de la
estrategia empresarial que perdurara en el largo plazo durante toda la vida de la empresa y que enriquecera la
gestion empresarial con la participacidon activa del contexto. Esto es una accion proactiva.

Una de las formas en que la CVC de las organizaciones se vuelca internamente y al medio exterior es a través
de la capacitacién de las personas.

Esta actividad trae aparejados beneficios tanto para aquellos que reciben los conocimientos como también para
la misma organizacién que los imparte, pudiéndose establecer una via de doble enlace, lo cual genera una
interrelacion fortalecida que determinara una ventaja competitiva para la organizacion y un beneficio para la
comunidad.

El ejercicio de la CVC en la forma de capacitacién representa un esquema de ganar-ganar, porque se vuelcan
conocimientos a la comunidad que seran aprovechados como entradas de recursos humanos capacitados.

De esta manera se elevara el nivel de productividad debido a que dicho personal capacitado podra desarrollar
su tarea con mayor habilidad y asi logrardn economias en tiempos productivos y el empleo de materiales en
forma mas eficiente.

También se abarca al nivel administrativo debido a que se podra contar con profesionales que respondan a las
exigencias de las organizaciones y los cambiantes requerimientos del mercado.

El proyecto se centrara en propuestas de CVC en materia de capacitacion brindada por organizaciones de
diferentes tipos (empresas privadas y/o publicas, organismos del estado, universidades) de nuestro medio.

Por lo tanto se intentara realizar una propuesta de modelo que permita implementar la articulacién entre ellas y
con la comunidad, persiguiendo la finalidad de incrementar la productividad a través de la capacitacion a lo
largo de toda la cadena de valor. Las mismas tienen una retroalimentacion positiva cuando se implementan
programas de capacitacion.

Se plantea la necesidad de un accionar conjunto entre las organizaciones y su contexto en lo referido a los
beneficios mutuos que reportaria la capacitacién al personal interno y a la comunidad.
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