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RESUMEN 

A partir de la crisis económica, política y social ocurrida en nuestro país en las últimas décadas, surgen 

diferentes alternativas de gestión para dar respuesta a las demandas sociales.  

Así, algunas organizaciones basan su concepción de los beneficios no sólo como un medio para la supervivencia 

de la empresa y poder retribuir a los participantes – empleados, directivos y propietarios e inversores – sino 

como un estímulo para la cooperación, bridando aportes a la sociedad con otra filosofía de hacer negocios, 

basada no solamente en enfrentar la pobreza y la exclusión social, sino también en permitir que los actores 

sociales asuman un rol activo, abandonando la espera de meras soluciones asistencialistas.  

En este sentido, se requiere un liderazgo transformacional e institucional a fin de lograr la adhesión a un 

proyecto social.  

La gestión efectiva debe basarse en una cultura integrada por valores que todos los participantes identifiquen 

como propios y que orienten el funcionamiento integral de la organización. Estos valores deben ser realistas y 

aplicables en la práctica y por lo tanto convergentes con las pautas culturales de la comunidad.  

Este enfoque atiende conjuntamente en las decisiones a las necesidades del sistema económico de mercado, así 

como a la creación y difusión de valores de solidaridad, ayuda mutua, equidad, entre otros, en un modelo de 

cooperación. Esto no implica desconocer el análisis macrosocial que indudablemente tiene un alto impacto en 

las organizaciones, asumiendo que las condiciones de competitividad y rentabilidad están presentes; sino 

reivindicar la relevancia de una adecuada gestión cultural apoyada en otros valores y principios, que pueden 

modificar las prácticas administrativas tradicionales generando impactos diferentes.  

El propósito de este trabajo es analizar la cultura y gestión de las asociaciones surgidas a partir de la voluntad 

de algunas organizaciones socialmente responsables para atender las necesidades de la comunidad. 
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