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RESUMEN 

El estado actual de los conocimientos en administración se desarrolla durante el siglo XX concomitantemente 

con el desarrollo y supremacía del modelo económico de mercado.  

Existen cuestionamientos y propuestas alternativas respecto de este último, tal el caso del modelo de 

Economía social.  

La globalización de la economía, con la liberación de los mercados, la acentuación de la competencia, el 

crecimiento de empresas especializadas en el abastecimiento de productos y servicios, requiere una mayor 

adaptabilidad de la fuerza de trabajo y en la organización y gestión de los procesos productivos. Flexibilidad en 

el mercado de trabajo y en la organización y gestión de los procesos productivos.  

En los países en vías de desarrollo se ha difundido, en estos últimos años el fenómeno de la expansión de 

actividades económicas informales o sumergidas que representan una señal de crecimiento económico 

prometedor, pero plantea problemas éticos y jurídicos.  

La gestión efectiva, en el marco de la economía social, debe basarse en una cultura integrada por valores que 

todos los participantes identifiquen como propios y que orienten el funcionamiento integral de la organización. 

Estos valores deben ser realistas y aplicables en la práctica y por lo tanto convergentes con las pautas 

culturales de la comunidad  

Los directivos deben, además, asegurar la supervivencia de las organizaciones que gobiernan, atendiendo 

conjuntamente en sus decisiones: las necesidades del sistema económico de mercado, en cuanto a producción 

de bienes y servicios y la creación y difusión de valores en un modelo de cooperación basados en la equidad, la 

justicia, la igualdad, la autonomía y la ayuda mutua.  

Esto supone la concepción de los beneficios no sólo como un medio para la supervivencia de la empresa y 

poder retribuir a los participantes – empleados, directivos y propietarios e inversores – sino como un estímulo 

para la cooperación y construyendo mejores aportes a la sociedad – clientes, proveedores y ciudadanos –  

Subyace una filosofía de hacer negocios basado en la solidaridad.  

El liderazgo transformacional e institucional es imprescindible para lograr la adhesión a un proyecto de 

“economía social” y la cohesión de los participantes.  

En este marco, se plantea como problema de investigación ¿Cómo deberá la gestión de las organizaciones 

adaptarse a un escenario donde se debe ser eficiente sin recurrir a la externalización de costos ambientales, 

humanos y sociales? 
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