CULTURA Y COMUNICACION. SU IMPACTO EN EL CAMBIO ORGANIZACIONAL.
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RESUMEN

En un mundo complejo y cambiante como el actual, se hace cada vez mas necesario tener una comprension
dindmica e integral de las organizaciones publicas y privadas para el logro del cambio hacia un crecimiento
sostenido de las mismas.

Se han creado herramientas para medir el alineamiento estratégico de la empresa, pero no se ha profundizado
lo suficiente acerca de factores no financieros tales como la cultura y las comunicaciones y su importancia para
el logro del cambio hacia un crecimiento sostenido de las mismas.

Comunicacién y cultura se afectan reciprocamente. La cultura se construye en comunicacién; cuando la cultura
se cristaliza, afecta y muchas veces determina la comunicacién. Por ello, este proyecto las trata
conjuntamente.

Con esta investigacion se intenta trabajar mediante la triangulacion de técnicas de investigacién cuantitativas y
cualitativas para hallar aquellos factores culturales que hacen posible el cambio para el logro de un crecimiento
sostenido.

Hay una coincidencia entre fildsofos y socidlogos acerca de la necesidad de conocerse a uno mismo para poder
actuar eficazmente sobre los demas. Esto no solo es aplicable a las personas, sino también a las
organizaciones publicas y privadas.

La cultura organizacional permite comprender mejor el funcionamiento de las organizaciones, aporta criterios
adecuados al analisis del comportamiento organizacional y permite hacer diagnodsticos mas adecuados. Su
importancia reside en su caracter regulador de las conductas, en tanto estructura las interacciones sociales en
el seno de la organizacion. La cultura es la fuente del funcionamiento armoénico de la organizacién como
sistema social. De ahi, la necesidad de optimizar su coherencia e integracién para planificar el cambio en
procura de un crecimiento sostenido de la organizacion.

En una cultura capaz de potenciar la rentabilidad son criticos dos elementos: un empresario que posea una
filosofia de negocios similar a la de las culturas adaptables (valoran las personas, prestan atencion a todos los
factores constituyentes y generan cambios Utiles), y una estrategia de negocios que se ajuste a las condiciones
especificas del entorno, generando credibilidad en clientes, accionistas y empleados.

Es probable que la cultura de las organizaciones sea, en los proximos diez afios, el factor mas importante entre
los que determinen el éxito o fracaso de las mismas. En este sentido las culturas de las organizaciones
deberian posibilitar que las organizaciones realicen los cambios estratégicos y tacticos que necesitan para
adaptarse a la velocidad del cambio actual.
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