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RESUMEN 

La mejora continua de la calidad se ha convertido en una estrategia fundamental para garantizar la 

competitividad a mediano plazo de las organizaciones.  

A fin de los 70 y como reacción ante la imparable invasión de productos japoneses, las más importantes 

empresas multinacionales modificaron sus planteamientos tradicionales embarcándose en estrategias en las 

que la Calidad alcanza un protagonismo esencial. Las estrategias de Calidad Total han ido más allá del ámbito 

de la industria y demostraron los importantes beneficios que pueden producir en el área de los servicios. Estos 

nuevos planteamientos se sintetizan en implementar un proceso permanente de mejora continua de la calidad 

de todos los productos y servicios, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de todos sus clientes 

(internos y externos) como único camino para garantizar a medio plazo la competitividad y la rentabilidad, 

proceso que se fundamenta en la utilización al máximo de todos sus recursos humanos y en el enfoque racional 

y científico de los problemas.  

La forma de obtener la calidad ha ido evolucionando desde el concepto de inspección estadística a posteriori de 

la producción, hasta un enfoque que sostiene que la calidad no se inspecciona, se controla y que por lo tanto 

incorpora la calidad en la fase de fabricación con un énfasis en la prevención. Estas actividades se reconocen 

como Control On-Line y utilizan como técnica fundamental al Control Estadístico de Procesos.  

Sin embargo, puede darse un paso más adelante, la Calidad se puede diseñar. El conjunto de actividades que 

buscan incorporar la calidad antes del proceso de fabricación de los productos fue llamado por Genichi Taguchi 

(1986), Control Off-Line. Su objetivo básico es identificar y cuantificar los efectos que ciertos parámetros tienen 

sobre las pautas de variabilidad de las características de calidad y productividad relevantes, para obtener 

condiciones operativas óptimas. La herramienta principal del Control Off-Line es el Diseño de Experimentos.  

Ambas actividades tienen actualmente una importancia vital en las organizaciones y se aplican siempre en 

estrategias de mejora continua. Esta relevancia conduce a permanentes avances que procuran métodos con 

mejor performance y que conduzcan a procesos y productos más eficientes.  

El presente proyecto está orientado hacia el estudio de nuevos métodos de Control On-Line y Off-Line con la 

finalidad de evaluar sus ventajas, desventajas, propiedades y factibilidad real de implementación en las 

organizaciones actuales.  

En particular se propone avanzar en dos áreas específicas en las que el equipo de investigación ha trabajado en 

los últimos años: el control multivariado de procesos aplicado en situaciones no convencionales y el diseño 

óptimo de experimentos que supera en variadas situaciones la eficiencia de los métodos robustos de Taguchi. 
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