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RESUMEN 

Las tecnologías de la información y las comunicaciones han tenido un papel importante en la última década al 

posibilitar, que las tradicionales categorías de espacio y tiempo se hayan desdibujado brindando un acceso de 

gran información remota en tiempo real, aplicándola a la generación de conocimiento y procesamiento/ comu-

nicación en un círculo de retroalimentación acumulativo(1)  

Se puede recurrir a la Teoría General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy, para una aproximación al fenó-

meno de la complejidad que surge del conjunto de elementos interrelacionados, un “todo” que no se reduce a la 

suma de sus partes constitutivas, y concibe los objetos de estudio según los tipos y las complejidades de los 

fenómenos de asociación y organización.(2)  

El aprendizaje depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva información (3), enten-

diéndose por estructura cognitiva, al conjunto de conceptos, que un individuo posee en un determinado campo 

del conocimiento, y su organización. El Pensamiento Sistémico o System Thinking de Peter Checkland en “Sys-

tems thinking, Systems Practice” (1981), es una metodología para el estudio de los sistemas blandos, que pue-

de ser aplicado por los estudiantes de Ciencias Económicas para captar en profundidad el comportamiento de 

las organizaciones. El punto de partida es identificar el propósito esencial de la actividad del sistema, analizado 

como el centro de un proceso de transformación en el que se modifica un elemento por la acción de los otros 

que conforman ese sistema. Es este pensamiento sistémico el que integra todos los elementos, que pueden 

pertenecer a diversas disciplinas, y confluyen en la realidad organizacional, poniendo de relieve las interrelacio-

nes y la complejidad del sistema a conocer (4).  

Con esta metodología pueden explicitarse los modelos mentales que surgen del estudio de una situación deter-

minada a través de Diagramas Causales en los que se relacionan los distintos elementos a partir de la causali-

dad de unos con respecto al comportamiento de los otros y en los que se pone de manifiesto la reatroalimenta-

ción de los sistemas. Estos diagramas conforman un modelo del sistema que, a partir de determinadas técnicas 

como la Dinámica de Sistemas y con la ayuda de computadoras permiten lograr modelos de simulación del 

comportamiento del mismo (5). De esta forma puede experimentarse “como si fuera un laboratorio”, el com-

portamiento del sistema a partir de las variaciones de alguno de sus elementos, profundizando así el conoci-

miento del mismo.(6). Los diagramas causales operan en esta investigación como materiales curriculares utili-

zados por el docente en un primer momento de la enseñanza y luego son producidos por los alumnos(7).El tra-

bajo se realizará en forma grupal, como “zona de desarrollo próximo”, adhiriendo al pensamiento de 

Vygotsky(8) para la producción del aprendizaje. 
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