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RESUMEN

En la actualidad, las tecnologias de informacién y comunicaciones, han contribuido a la automatizacién de operaciones y han
generado registros de las mismas que permiten el andlisis de la historia de las organizaciones y la prevision de sus situaciones
futuras. La toma de decisiones encuentra asi un fundamento y una nueva dimension, en la cual las personas interactdan con
las maquinas potenciando la resolucion de problemas, utilizando para ello herramientas que constituyen lo que denominamos
Inteligencia Empresarial o Business Intelligence. En esta nueva realidad, las empresas que logran ventajas competitivas, son
aquellas basadas en el conocimiento, entendiendo por tal, aquél que va mas alla del procesamiento de transacciones y ha
incorporado sistemas mas complejos, mas abstractos, a partir de los cuales podremos extraer ciertas conclusiones.

En mayor o menor medida, las organizaciones, cuentan hoy con sistemas de Bases de Datos relacionales. No obstante, las
mismas no resultan soporte suficiente para la toma de decisiones, menos aun para las estratégicas. Se requiere de un

proceso de relacion entre los datos, que permita extraer las conclusiones necesarias para pensar el futuro. Los datos
contenidos en la Base de Datos, provenientes de las transacciones, aportan a la creacién de informacién y conocimiento en
distintas dimensiones del negocio. Los Almacenes de Datos, que se crean a tal efecto, permiten que el mismo dato sea visto
desde distintas perspectivas de negocio. Es decir, el concepto de negocio reconoce multiples dimensiones de informacion,
pero el dato que las origina es Unico, es reutilizable para distintos fines.

De forma analoga, un conjunto de datos podrian ser introducidos a partir de diferentes valores. A la capacidad de los sistemas
de informacion, que permite que una misma operacién tome diferentes importes, la denominamos multivaluacién, y responde a

la necesidad de los distintos usuarios de contar con datos alternativos, que le permitan analizar el negocio segun las distintas
perspectivas. La historia de las transacciones puede encontrarse en diversos registros; Bases de Datos, Hojas de Calculo o
Reportes de todo tipo, y hoy la tecnologia nos permite su captura desde dichas fuentes, y su reunién en uno o varios
almacenes. Estos elementos permiten la obtencién del conocimiento subyacente, como una forma de lograr que los informes
sean un aporte a la toma de las decisiones estratégicas que el nuevo entorno requiere.
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