DISENO DE ESTRATEGIAS PARA UN EFICAZ CAMBIO CULTURAL EN LAS ORGANIZACIONES.

CODIGOS FECHAS
UNR 1EC0O42 Inicio 2005
Programa de Incentivos 19/E269 Finalizacion 2007
RADICACION
Instituto Instituto de Investigaciones y Asistencia Tecnoldgica en Administracion
Escuela Administracién
CAMPO
Disciplina Cientifica Administracién
Especialidad Administracion
Campo de Aplicacion Administracién
RESUMEN

Todo cambio profundo que se quiera implementar en una organizacién, compromete la propia cultura, tanto en
los aspectos explicitos, como la planificacion, la asignacion de recursos, la estructura de autoridad, los
controles, etc.; como el ambito de la actuacidon simbdlica y la comunicacién. En la implementacion de los
cambios, la organizacidn se va a enfrentar a la construccion de nuevos significados compartidos, los que van a
permitir efectivizar el cambio. Asi, la cultura se desarrolla en un marco de intercambios reciprocos con el
medio social mas amplio. Ahora bien, existe una tendencia natural a resistir los cambios, generada, en parte,
por la inercia de la estructura; pero principalmente porque todo cambio plantea la necesidad de modificar los
esquemas mentales por los que los integrantes ven a la organizacién y se ven en ella. Estos esquemas
mentales estan profundamente arraigados y a menudo son inconscientes, lo que origina cristalizaciones en la
cultura organizacional. Por lo tanto, para el logro de estos cambios, serd necesario generar significados
compartidos, que permitan desarrollar una visién comun, a partir de la cual se definiran las estrategias de
cambio.

En los procesos de fusién, reingenieria, transformacion, calidad total, etc., es fundamental prestar atencién a
los conjuntos simbdlicos culturales que se van negociando y los nuevos que surgen como producto de las
interacciones. Es muy importante analizar el grado de permeabilidad o cristalizacion de los mismos para
disefar la forma de introducir las modificaciones.

Habitualmente, para introducir cambios en culturas mas cristalizadas, como son las organizaciones
mecanicistas o burocraticas, se realiza un recambio del personal, especialmente de los mandos superiores. Sin
embargo, esta practica es contraproducente, porque son expulsadas personas que serian imprescindibles, por
su experiencia adquirida, por su caracter de referentes, por su confiabilidad, etc., a la hora de hacer efectivo el
cambio cultural.

En las estructuras burocraticas es importante verificar en qué medida contribuyen a facilitar u obstaculizar los
procesos de cambio los niveles técnicos y los niveles directivos.
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GRUPO DE INVESTIGACION

Categoria
Apellido y Nombre Dedicacidon Funcidén Incentivos Participacion
Blutman, Gustavo Semiexclusiva Director II 2005-2007
Zubeldia, Maria Lourdes Semiexclusiva Codirector \Y; 2005-2007
Arriaga, Maria Cristina Semiexclusiva Codirector vV 2005-2007
Viadana, Claudia Simple Integrante V 2005-2007
Carozo, Mauro = Integrante = 2005-2006
Stamatti, Alejandra - Integrante - 2005-2007
Serlin, José Semiexclusiva Integrante II 2005-2007
Kababe, Camila - En formacion - 2005
Noya, Adrian - En formacion - 2005
Kababe, Camila - Auxiliar - 2006
Noya, Adrian - Auxiliar - 2006

Cavallo, Marcela Simple Integrante - 2007



RESOLUCIONES DEL CONSEJO SUPERIOR

Aprobacion

Acreditacion Continuidad 2006 Continuidad 2007 Continuidad Informe Final
C.S.N°  191/2006 C.S.N°  647/2006 C.S.No | 355/2007 C.S.NO | -.- C.S.No 707/2009
Fecha 28/02/2006 | Fecha  14/09/2006 | Fecha | 03/07/2007 Fecha Fecha 22/09/2009

FINANCIAMIENTO

Afo 2006 Afo 2007 Afo Afo
Monto $1.690,29 Monto $ 1.492 Monto Monto
C.S.No 454/2007 C.S.N°  877/2008 C.S.No C.S.No
Fecha 13/12/2007 Fecha 09/10/2008 Fecha




