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RESUMEN 

Todo cambio profundo que se quiera implementar en una organización, compromete la propia cultura, tanto en 

los aspectos explícitos, como la planificación, la asignación de recursos, la estructura de autoridad, los 

controles, etc.; como el ámbito de la actuación simbólica y la comunicación. En la implementación de los 

cambios, la organización se va a enfrentar a la construcción de nuevos significados compartidos, los que van a 

permitir efectivizar el cambio. Así, la cultura se desarrolla en un marco de intercambios recíprocos con el 

medio social más amplio. Ahora bien, existe una tendencia natural a resistir los cambios, generada, en parte, 

por la inercia de la estructura; pero principalmente porque todo cambio plantea la necesidad de modificar los 

esquemas mentales por los que los integrantes ven a la organización y se ven en ella. Estos esquemas 

mentales están profundamente arraigados y a menudo son inconscientes, lo que origina cristalizaciones en la 

cultura organizacional. Por lo tanto, para el logro de estos cambios, será necesario generar significados 

compartidos, que permitan desarrollar una visión común, a partir de la cual se definirán las estrategias de 

cambio.  

En los procesos de fusión, reingeniería, transformación, calidad total, etc., es fundamental prestar atención a 

los conjuntos simbólicos culturales que se van negociando y los nuevos que surgen como producto de las 

interacciones. Es muy importante analizar el grado de permeabilidad o cristalización de los mismos para 

diseñar la forma de introducir las modificaciones.  

Habitualmente, para introducir cambios en culturas más cristalizadas, como son las organizaciones 

mecanicistas o burocráticas, se realiza un recambio del personal, especialmente de los mandos superiores. Sin 

embargo, esta práctica es contraproducente, porque son expulsadas personas que serían imprescindibles, por 

su experiencia adquirida, por su carácter de referentes, por su confiabilidad, etc., a la hora de hacer efectivo el 

cambio cultural.  

En las estructuras burocráticas es importante verificar en qué medida contribuyen a facilitar u obstaculizar los 

procesos de cambio los niveles técnicos y los niveles directivos. 
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