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RESUMEN

El gran volumen de informacién disponible en las organizaciones actuales y la creciente necesidad de
capacitacién que ha llevado a las mismas a invertir en tales actividades, generan un activo que en muchos
casos no se capitaliza ni se reproduce como seria necesario.

El verdadero valor del conocimiento organizacional esta por ser descubierto en las entidades, que de manera
“andarquica” han aportado a la formaciéon de sus miembros y no logran optimizar su gestién de manera
concomitante.

Sin ir mas lejos, visualizamos a la Universidad como una Institucidon cuyos integrantes conocen y se
encuentran potencialmente capacitados de transmitir e incrementar ese recurso a favor de la misma, objetivo
que no siempre se logra.

Existen en el mercado herramientas tecnoldgicas que permiten difundir el conocimiento organizacional, que
pueden y deben ser utilizadas para crear reservorios de informacién accesibles a los usuarios entrenados que
potenciarian la capacidad creadora de los seres humanos, utilizando maquinas y aplicando los nuevos
conceptos, tales como Knowledge Management, Case Based Rasoning y las Bases de Datos Inteligentes que
estructuran el conocimiento en almacenes y permiten su accesibilidad a través de palabras claves, relacionadas
en arboles conceptuales, de uso relativamente sencillo y gran capacidad de producir resultados.

Nuestra tarea se encamina hacia el analisis de estos instrumentos con el objetivo de aplicarlos a la
capitalizacion del conocimiento. Partiendo de nuestro ambito de accién, se pretende alcanzar, mediante un
desarrollo dinamico y flexible, la estructura de datos apta para el disefio, construccion e implementacion de
nuevo conocimiento, aplicando técnicas de Datawarehousing.
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