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RESUMEN 

El Control Estadístico de Procesos (SPC) constituye una de las herramientas básicas para llevar a la práctica la 

filosofía de la calidad total, cuyas estrategias siguen demostrando gran eficiencia para mejorar la 

competitividad al ser implementadas en distintas empresas tanto industriales como de servicios. 

El objetivo del SPC es monitorizar el comportamiento de los mismos con el fin de detectar cualquier evento 

inusual que desvíe el proceso de su funcionamiento normal (bajo control estadístico), pudiendo comprometer 

tanto la calidad del producto producido, como la seguridad del proceso de fabricación.  

Los procedimientos que se utilizan en la práctica corriente, se basan en gráficos de control para un pequeño 

número de variables, tratándose por lo general de características de  calidad del producto final consideradas en 

forma individual. Los divulgados gráficos de Shewhart, CUSUM o EWMA son las herramientas estadísticas para 

llevar adelante este control.  

Cuando la calidad del producto está definida por varias variables, éstas deberían ser estudiadas en forma 

simultánea ya que una anomalía en el proceso puede estar anunciada no sólo por la detección de una salida de 

control en los gráficos individuales  correspondientes a algunas de las variables, sino también por anomalías en 

la relación entre las variables que se estudian. El control multivariado de procesos permite un uso más 

completo de la información estudiando el comportamiento de las variables en forma simultánea.  

Actualmente se propone y discute en diferentes medios científicos el uso de gráficos conocidos como T2 

basados en la estadística del mismo nombre,  MEWMA (EWMA multivariado) y CUSUM multivariado.  

Un problema importante y de abordaje no muy sencillo en el contexto multivariado surge cuando, habiendo 

encontrado una anomalía, se deben hallar las causas que la provocaron. Diferentes autores han realizado 

distintas propuestas que deben ser estudiadas y evaluadas en profundidad en cuanto a las posibilidades reales 

de implementación. Métodos como el de componentes principales pueden aportar soluciones satisfactorias. 

Por otra parte, la abundante información generada por los procesos actuales, podría explotarse para 

mejorarlos, no solo para mantenerlos bajo control estadístico. Esta información permite establecer modelos 

multivariados para predecir estadísticamente el comportamiento de grupos de variables dependientes, por lo 

general conformados por características de calidad de los productos, a partir de otro grupo de variables 

independientes, las que en muchos casos corresponden a características del proceso. En este sentido es que 

son aplicados métodos de análisis multivariado como el análisis en componentes principales (PCA), regresión en 

componentes principales (PCR) o proyección sobre estructuras latentes (PLS). 

El proyecto está orientado a avanzar en el estudio de estos métodos, evaluando sus ventajas, desventajas y las 

posibilidades reales de su implementación. 
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