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RESUMEN 

Gestionar las organizaciones en tiempos inciertos y turbulentos es un reto para los administradores. Las fuerzas 

externas a la organización y las condiciones internas influyen en la labor gerencial. Cada vez más, los líderes 

necesitan desarrollan inteligencias múltiples y mentalidad estratégica para hacer frente a los cambios del 

entorno y la organización. La organización construye su propia cultura y sus rasgos identitario que interacciona 

con el contexto pero no se adapta en forma pasiva. El directivo además de administrar sus recursos, requiere 

gestionar apropiadamente los cambios externos para resultar viable y sustentable. El propósito central de esta 

investigación se enfocará en describir y analizar la complejidad cultural y las formas de gestión de las 

organizaciones en contextos cambiantes. En función del mismo, sus objetivos serán referir las dimensiones 

culturales de los casos a abordar, describir los modelos de gestión y las competencias de los líderes 

organizacionales, analizar la interrelación entre cultura y gestión organizacional y reflexionar acerca de la 

dinámica de las organizaciones en la actualidad. 
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