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1. Introduccioén

El objetivo del trabajo es el disefio del Cuestionario sobre Responsabilidad Social Empresaria,
para empresas de la ciudad de San Lorenzo, vinculandolo con los Indicadores seleccionados
como mas apropiados para dicho relevamiento, en el marco de la investigacion “Tecnologias de
conocimiento aplicadas al estudio de la Responsabilidad Social Empresaria”.

Dicho cuestionario nos permitir4 confrontar la opinion de vecinos recabada previamente, con la
informacion que nos brinden las empresas a través de dicho cuestionario.

En trabajo de investigacién previo' se seleccioné las Normas del Global Reporting Initiative
(GRI) como base de los Indicadores a relevar.

Tomando los Indicadores seleccionados y la encuesta a los vecinos, ya relevada, el objetivo
consistié en elaborar el Cuestionario a Empresas que facilite la interrelacion de ambos, asi
como elegir herramientas de la web 2.0 como mejor método para facilitar la respuestas a la
empresa y la recopilacion de las respuestas, para su procesamiento en el marco de las
Tecnologias del Conocimiento.

2. Objetivo de la investigacion

Este trabajo tiene por objetivo mostrar el disefio y seleccion definitiva de los Indicadores que se
utilizaron para la elaboracion de la “Encuesta a empresas de la ciudad de San Lorenzo”, Santa
Fe.

Conjuntamente se trabajo en la elaboracion de alternativas para el formato del Formulario que
facilitase su interpretacion, distribucion a las empresas seleccionadas de la muestra y la
recopilacion de las respuestas, con el propésito de confrontar la informacion que disponemos
en la Encuesta Vecinos EORS 2010, en el marco de la Investigacibn Tecnologias de
conocimiento aplicada al estudio de la” Responsabilidad Social Empresaria”.

3. Metodologia

La metodologia utilizada consintio:

! Decimosextas Jornadas “Investigaciones en la Facultad de Ciencias Econémicas - Indicadores
de Responsabilidad Socia Empresaria — Analisis y factibilidad de aplicacion- “Caso San
Lorenzo” - Viola, Monica, Sepliarsky, Patricia — Noviembre 2012.
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Analisis de las dimensiones a contemplar para la elaboracién de las preguntas de
la “Encuesta a empresas San Lorenzo”.

Seleccion de los indicadores a incluir en cada “dimension”. Para ello se busco la
correspondencia de cada indicador con las respuestas ya obtenidas en el
relevamiento EORS.

Elaboracién de las preguntas.

Disefio del formulario.

Eleccion de un software gestor de Encuesta online.
Adaptacién del disefio del Formulario al software seleccionado.
Lanzamiento.

Recopilacion de las respuestas.

4. Marco tedrico

El marco tedrico se basé en los indicadores planteados por la Global Reporting Initiative (GRI).

5. Desarrollo

5.1.

5.2.

Las dimensiones y aspectos contemplados fueron: Dimension Econdmica;
Ambiental y Social que se muestran en la llustracion 1.

Seleccidn de indicadores: A partir del analisis de los Protocolos de los
Indicadores vistos en la etapa anterior de la investigacion, se realiz6 una nueva
seleccion de indicadores, para la formulacion de las preguntas de la Encuesta,
teniendo en cuenta nuestro contexto y campo de accion. Ver Tabla 1, donde se
muestra en cursiva los indicadores descartados.
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llustracién 1. “Dimensiones seleccionadas a partir de las GRI". Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1 Protocolo de Indicadores Seleccionados. Fuente: XVII Jornadas Investigaciones —
Secretaria de Ciencia y Tecnologia y los Institutos de Investigaciones de la Facultad. “Indicadores
de RSE, Andlisis y Factibilidad Caso San Lorenzo”. (28 y 29 noviembre 2012) Autoras:
SEPLIARSKY, P., VIOLA, M

Global
Reporting
Initiative"

DIMENSION ECONOMICA

Realizacion econdmica

= Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de

explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

ez Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades

de la organizacion debidos al cambio climaticos.

=te Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de

beneficios sociales.

SE Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

EC5 . C . L
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local

en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

266 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales

en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

ECY Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos

procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Impactos econémicos indirectos

ECS8 . . . : .
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios

prestados  principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

26 Entendimiento y descripcion de los impactos economicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
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DIMENSION AMBIENTAL
Materiales
EN1 : -
Materiales utilizados, por peso o volumen
SNE Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
Energia

ENS3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia 0 asados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

ENY Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

S Captacion total de agua por fuentes.

SNE Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de
agua.

EN10 . : .

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Biodiversidad

SN Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados o gestionados de
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Sz Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Sl Habitats protegidos o restaurados.

SN Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

SN Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en

peso.




Decimonovenas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Econdmicas y Estadistica. Noviembre de 2014.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

SNe Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

SN2 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Sz Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

SNz Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I,
I, 11y VIIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

Productos y servicios

S Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto

=hzy Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos.

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental.
Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
transporte de personal.

Medio ambiente general
SN Desglose por tipo del total de gasto e inversiones ambientales.
DIMENSION SOCIAL
Practicas laborales y ética del trabajo: empleo

il Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por
region.

LAZ Numero total de empleados y su rotacién media, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
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ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Précticas laborales y ética del trabajo: relaciones empresa / trabajador

LA4
LAS

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso y practicas de consultoria y negociacién con
los empleados y/o con sus representantes, en relacibn con cambios
operacionales.

Practicas laborales y ética del trabajo: salud y seguridad en el trabajo

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud

y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LAT Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de

victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LAS . ., . .,
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de

riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de
la comunidad en relacion con enfermedades graves.

LA9
LA10

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

LALL Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

LAL2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y

de desarrollo profesional.

Practicas laborales y ética del trabajo: diversidad e igualdad de
oportunidades

HA Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por

sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 L : .
Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desglosado por categoria profesional.
DERECHOS HUMANOS

Derechos humanos: practicas de inversion y abastecimiento

alis Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan

clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como

7



Decimonovenas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Econdmicas y Estadistica. Noviembre de 2014.

consecuencia.
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
Derechos humanos: no discriminacion

it Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
Derechos humanos: libertad de asociacion y convenios colectivos

alis Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de asociacion y
de acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, Yy
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Derechos humanos: explotacion infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de

explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
Derechos humanos: trabajo forzado

Al Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

Derechos humanos: practicas de seguridad

Al Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Al Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

SOCIEDAD
Sociedad: comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y préacticas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

Sociedad: corrupcion

S0 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.

slo Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacién

S0 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Sociedad: politica publica
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Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas
y de actividades de lobbying.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

Sociedad: comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.

Sociedad: cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Responsabilidad sobre productos: salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o
de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
tipo de resultados de dichos incidentes.

Responsabilidad sobre productos: etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

Responsabilidad sobre productos: comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos
voluntarios, mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la

PR6 publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas
PR7 a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion vy el

patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Responsabilidad sobre productos: privacidad del cliente
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Nudmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relaciéon con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Responsabilidad sobre productos: cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

5.3. Elaboracion de la “Encuesta a Empresas de la ciudad de San Lorenzo: a partir de
los indicadores seleccionados se adaptaron los mismos para la formulacion de
las preguntas. En la llustracion 2 se muestra el Formulario, donde a cada
pregunta se le adjunt6 el Indicador GRI referenciado.

llustracién 2 Cuestionario de preguntas de la “Encuesta a Empresas de la ciudad de San
Lorenzo”. Fuente: elaboracién propia.

1. Proyecto PID-ECO 122 - APLICACION DE HERRAMIENTAS

INFORMATICAS DE CONOCIMIENTO A LA GESTION DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA
ENCUESTA A EMPRESAS DE LA CIUDAD DE SAN LORENZO

1. Indique rubro de la empresa:

™ Industria
[T Comercio
™ Servicios

2. Cantidad de trabajadores (EC5 Y EC7); (LA4)

Con Convenio Fuera de Convenio Contratados

Total | | ‘
Residentes zona/barrio | | ‘
Residentes en la region | | ‘

3. Efectia donaciones a la comunidad (EC8)
Si No

Efectla donaciones a la comunidad @ @

4. ;Realiza evaluacion de las necesidades de la comunidad para determinar
qué estructura y otros servicios son necesarios? (EC8)

10
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Si  No

Realiza evaluacion de las necesidades de la comunidad @ @
5. Fuentes de energia No Renovable (Marcar con una X) (EN3)

Utilizada Comprada Generada Vendida

Carbo6n C [ B [
Gas natural [ [ B [
Combustibles destilados del petroleo I r O r
Electricidad [ [ [ [
Refrigeracion y Calefaccion [ [ [ [
Vapor O B Iz 8

6. Fuentes de energia Renovable (EN4)

Utilizada Comprada Generada Vendida

Biocombustibles, etanol, hidrégeno r O ‘B r
Solar B r - =
Edlica | r - =
Geotérmica 0 O r— =
Hidroeléctrica O r r -
Basadas en biomasa r 0 r -
Basadas en hidrogeno r 0 r -

7. Indique se hubo ahorro de energia debido a la conservacion y mejora en la
eficiencia: (EN5)

® Si

® No
8. Si contesto "SI" en la pregunta anterior indicar:(EN5)

Cantidad \
Unidades\

9. Indigue si existen iniciativas en marcha para reducir las necesidades
energéticas: (EN6/EN7)

® Si
® No

11
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10. Reciclaje/Reutilizacion de aguas: (EN10)

Si No
Se recicla agua residual del mismo proceso ® @
Se recicla agua de otro proceso ® @

Se recicla agua residual de otra instalacion de laempresa @ @
11. Qué metodologia utiliza para calcular la cantidad de emisiones de gases de
efecto invernadero: (EN16)

Si No
Medicién directa ® @
Calculos basados en datos especificos de cada ubicacion @ @
Célculos basados en datos por defecto e @
Estimaciones e @

12. Otras emisiones indirectas de efectos invernadero: Informe si se implemento
alguna Iniciativa de reduccion de emision de gases de efecto
invernadero: (EN17)

® Si
® No

13. Metodologia utilizada para calcular las emisiones de gases significativos
NOx, SOx y otras emisiones significativas por tipo y peso: (EN20)

Si No
Medicién Directa e @
Calculos basados en datos especificos de cada ubicacion @ @
Calculos basados en datos por defecto e @
Estimaciones e @

14. Informe de volumen total de aguas residuales vertidas planificadas y no
planificadas en m3 anuales: (EN21)

Planificada No Planificada

Destino | |
Método de Tratamiento | |
Reutilizacion por otra organizacion | |

12
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15. Indicar si tuvo sanciones por el incumplimiento de las normativas
ambientales (segun leyes nacionales, provinciales, ordenanzas municipales):
(EN28)

® Si
® No

16. Impacto ambiental por transporte de Productos y otros Bienes y Materiales,
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal: (EN29)

I~ Emisiones de gases

Consumo de energia

Efluentes

Residuos ( ej. roturas capeta asfaltica)

1 0O 0O O

Acustica
™ Derrames

17. Total de empleados y su rotacion media ("Empl. que abandonan la
organizacion voluntariamente o por causa de despido, jubilacion o
fallecimiento estando en servicio activo"), desglosados segun grupo de edad y
sexo: (LA2)

Total Empl. Total Emp. % Empl dejo empleo % Empl dejo
Masc Fem Masc empleo Fem

<30 I

30 - ,7
50

> 50 I

18. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los temporales o de media jornada: (LA3)

1
1
11

I Seguro médico

Seguro de vida

Cobertura por incapacidad/invalidez
Permiso por paternidad/maternidad
Acciones (Titulos Publicos) o equivalentes

Otros I

1 0O 0O 0

13|
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19. Salud y Seguridad - Existen Comités de Seguridad y Salud conjuntos de
direccién y empleados, para controlar y asesorar sobre programas de
seguridad laboral: (LA6)

® Si
® No
20. Tasas relacionadas con el Trabajo/Salud y Seguridad: (LA7)

(IR): N° de accidentes x 200000 /Total de hs. trabajadas

(ODR): N° de casos de enfermedades ocupacionales x 200000 /Total hs.
trabajadas

(IDR): N° total de dias perdidos x 200000 /Total hs. trabajadas

(AR): N° total de dias perdidos (x ausencias) durante el periodo x 200000 / N°
total de dias trabajados por CCT

Respuesta
Tasa de Accidentes, incluye los accidentes fatales (IR): |
Tasa de Enfermedades Profesionales (ODR): |

Tasa de Dias Perdidos (IDR): |
Tasa de Absentismo (AR): |

21. Informe los programas de educacion, formacioén, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliguen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves: (LA8)

., Prevencion /
Educacién /

Formacion  ~\Sesoramiento Control de Tratamiento
Riesgos
Trabajadores O B r -
Familiares de los
Trabajadores
Mlemb_ros de la - - - -
comunidad

22. Programas de formacion para la mejora de capacidades: (LA11)

Si No

14
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Cursos de formacion interna * @
Financiacion para la formacion o educacion externa @ @
Conceden periodos de excedencias, garantizandoel & @&
23. Programas de apoyo para empleados en proceso de jubilacion: (LA11)

Si No

Preplanificacion de jubilacion para quienes pretenden retirarse @ @
Recualificacion de quienes pretenden continuar trabajando ® @
Servicios de recolocacion ® &

Ayuda durante el periodo de transicion ® @

24. Informe de volumen total de aguas residuales vertidas planificadas y no
planificadas en m3 anuales: (EN21)

Respuesta

Destino |
Método de Tratamiento |
Reutilizacion por otra organizacion |

25. Informe el porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de
desempeio y desarrollo profesional: (LA12)

26. Derechos Humanos
Formacion de los empleados en politicas y procedimientos relacionados con
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades : (HR3)

® Si
& No

27. Derechos Humanos
Numero total de horas dedicadas a la formacion de empleados: (HR3)

28. Trabajo Infantil
Indique si identifica actividades que conllevan un riesgo potencial de
explotacion infantil y medidas adoptadas para respaldar estos derechos: (HR6)

& Si
& No
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29. Trabajo Infantil
Ha adoptado su organizacion para contribuir a la eliminacién del trabajo
infantil: (HR6)

® Si
& No

30. Comunidad
Indique si se han evaluado los impactos de sus operaciones en las
comunidades locales: (SO1)

Si No
Previos en la entrada a la comunidad ® @
Mientras se opera en la comunidad ® @

Mientras se toman decisiones para abandonar # @

31. Comunidad
Indique si este tipo de programas han sido eficaces a la hora de mitigar los
impactos negativos y maximizar los positivos: (SO1)

& Si
® No

32. Comunicaciones de Marketing

Informe sobre Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares
y codigos voluntarios, mencionados en comunicaciones de marketing
(publicidad, patrocinios, etc.): (PR6)

® Si
® No

33. Comunicacion y Marketing
Indique qué cdodigos o estandares voluntarios relativos a comunicaciones
comerciales se aplican en la organizacion:( PR6)
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-
o
4 I

34. Comunicacion y Marketing
Indique la frecuencia con que se revisa el cumplimiento de dichos codigos o
estandares: (PR6)

-
o
1 3

35. Comunicacion de Marketing
Indique si la organizaciéon vende productos que estan: (PR6)

Si No
Prohibidos en algunos mercados e @

Son objeto de discusion entre los grupos de interés @ @

36. Reclamaciones en relacidén con el respeto a la privacidad y fuga de datos
personales de clientes

Indique si ha recibido reclamaciones respecto a la privacidad y la fuga de
datos personales :(PR8)

® Si
& No

37. Reclamaciones en relacidon con el respeto a la privacidad y fuga de datos
personales de clientes

Responden a reclamaciones recibidas de terceros fundamentadas por la
organizacion: (PR8)

® Si
® No
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38. Reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad y fuga de datos
personales de clientes
Reclamaciones de los 6érganos reguladores: (PR8)

® Si
® No
5.4. Seleccion del software. Se evaluaron distintas alternativas para la publicacion y

lanzamiento. El sitio seleccionado, fue e-encuesta.com? plan basico, por las
siguientes funciones:

BASICO

GRATIS para siempre
Encuestas ilimitadas
Preguntas ilimitadas

100 encuestados por encuesta
17 tipos de pregunta

Plantillas

Version para imprimir en PDF
Resultados en tiempo real
Soporte por email

AN N N N N N NN

El método de distribucién para lanzar la Encuesta, a las empresas seleccionadas
de la muestra, fue telefénico y via mail.

Para el ingreso voluntario y anénimo de la misma, se adjunt6 la siguiente URL
http://www.e-encuesta.com/answer?testld=5RWewWGrOfo=

5.5. Recopilacion, procesamiento y generacion de informes, de las respuestas. A la
espera del cierre del lanzamiento.

6. Conclusiéon. Se ha logrado, en esta etapa de la investigacion todos los propositos
formulados.

Andlisis de las dimensiones a contemplar para la elaboracién de las preguntas de
la “Encuesta a empresas San Lorenzo”.

2 http://manager.e-encuesta.com/index
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Seleccién de los indicadores a incluir en cada “dimensién”. Para ello se busco la
correspondencia de cada indicador con las respuestas ya obtenidas en el
relevamiento EORS 2010.

Elaboracién de las preguntas.

Disefio del formulario.

Eleccion de un software gestor de Encuestas online.
Adaptacién del disefio del Formulario al software seleccionado.
Lanzamiento.

Queda a la espera la recopilacion de las respuestas para su analisis y cruzamiento de
datos, aplicando las tecnologias del conocimiento.
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