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EL AUMENTO DEL TURISMO EN ROSARIO: ALGUNOS EFECTOS SOBRE
LA ACTIVIDAD DE HOTELES, RESTAURANTES Y COMERCIO. ?

1. INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios se ha incrementado en forma significativa, el nimero de turistas
gque vienen a la ciudad de Rosario y a la regién en su conjunto. Los mismos llegan motiva-
dos por diversos atractivos naturales y culturales, pero particularmente por negocios o por el
desarrollo de congresos, seminarios y eventos de distinta indole.

Este aumento de visitantes tiene importantes efectos multiplicadores sobre actividades eco-
ndémicas relacionadas entre las que se cuentan las que brindan directamente servicios a los
turistas, esto es, hoteles y restaurantes, transporte, empresas organizadoras de eventos,
guias de turismo, oficinas de informacion, casas de cambio, junto a otras que de manera
indirecta, ven incrementar su actividad tal el caso del comercio.

El turismo es una actividad transversal y no puede identificarse como un sector econémico
claramente diferenciado, puesto que los bienes y servicios que se ofrecen pueden ser ad-
quiridos por los visitantes y los residentes. Estos bienes y servicios “se originan en varias
ramas de la produccion y muchas veces solo una parte se vende al turista y el resto se des-
tina a otras formas de demanda final o usos intermedios”®. Ademas, es una actividad movili-
zadora de fondos publicos y privados que por lo tanto afecta las condiciones econémico-
sociales de la poblacion.

Dados los efectos multiplicadores que posee el turismo, resulta de interés explorar los posi-
bles impactos que produce esta actividad, especialmente desde el cambio de modelo de
politica econémica, es decir, desde el afio 2002* a la actualidad. En esta oportunidad y de-

! Ayudantes de Investigacién. Alumnos de la Licenciatura en Economia, FCEYE - UNR.

ZEl presente trabajo forma parte de los Proyectos PID “Sectores dindmicos de Rosario y su Regién en
la postconvertibilidad”, C6d. ECO40, SECyYT — UNR, dirigido por la Lic. Maria Lidia Woelflin y del PICT
18211 de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolodgica, “Industria, otras actividades
productivas y ambiente local. Nuevas estrategias para el desarrollo de Rosario y su Area metropolita-
na” dirigido por Alicia Castagna.

® Facultad de Ingenieria — Universidad Nacional de Cuyo: (en linea) “Efectos del turismo en la econo-
mia”, http://fing.uncu.edu.ar/catedras/industrial/economia/archivos, consulta del 12/10/2007.

* En todas las comparaciones y andlisis del presente trabajo se toma como base el afio 2002, por ser
el primer afio del cambio de modelo de politica econémica, a pesar de ser un afio que no redne las
caracteristicas para ser considerado como afio base.



bido a que se esta en pleno proceso de estimacion del PBG de Rosario y del Aglomerado
Gran Rosario (AGR)®, se han seleccionado un sector que participa directamente en la gene-
racion del producto turistico como es la actividad de hoteles y restaurantes y, otro que reci-
be esta influencia de manera indirecta, tal es el comercio, de modo especial el minorista;
guedando para una etapa posterior los sectores del transporte y el de actividades comunita-
rias, el cual incluye, entre otras, las de esparcimiento, culturales y deportivas.

Luego de breves consideraciones tedricas, se analizan ambos sectores desde el punto de
vista de su contribucion a la generacion de valor agregado a la economia de Rosario y la
evolucion de los dltimos afios, habida de la importante cantidad de inversiones que se han
llevado a cabo, tanto en la actividad hotelera y de gastronomia como en la comercial. En
forma complementaria se incluyen las actividades que realizan las agencias de turismo re-
ceptivo y los diversos circuitos que integran en producto turistico Rosario. Dado que puede
calificarse a estos servicios como mano de obra intensivos, se comparan las variaciones del
nivel de actividad con las experimentadas por la poblacion ocupada en el sector como una
aproximacion para mensurar el impacto que el aumento de visitantes y de turistas pueden
producir en la actividad de la Regién. Seguidamente, se presentan las conclusiones del tra-
bajo.

La serie del Valor Agregado Bruto (VAB) de Hoteles y Restaurantes y del Comercio por Ma-
yor y por Menor para Rosario y el Aglomerado, son un insumo fundamental para estudiar de
gué manera el aumento de visitantes impacta sobre la actividad sectorial, -ain cuando los
mismos tengan el caracter de provisorios-. Estos indicadores se complementan con una
caracterizacion, evolucion y situacion actual de la oferta de alojamiento, bares y restauran-
tes y de lugares de compras y esparcimiento que los visitantes tienen a su disposicion.

Otras fuentes de informacion a las que se recurre son la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) y la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) que releva el INDEC, la primera abarca
el AGR en tanto que la segunda alcanza a la ciudad de Rosario y esta disponible para 2006
y 2007. Los datos de esta ultima encuesta se utilizaran para complementar los obtenidos en
los estudios realizados por el Instituto Superior de Hoteleria y Restaurateur (ISHyR) sobre el
mercado hotelero de Rosario en base a encuestas realizadas a empresas del sector, en el
periodo 2003-2004 y durante el primer semestre de 2005.

En Rosario hasta el presente no se le ha otorgado demasiada importancia a la actividad
turistica como factor de desarrollo y tampoco se lleva un registro sistematico sobre los datos
de viajeros que arriban a la ciudad. El Ente Turistico Rosario (ETUR) realiza registros men-
suales sobre los visitantes que acuden a sus oficinas en busca de orientacion sobre los lu-
gares a visitar y actividades a realizar, y si bien éstos no cubren el universo de turistas, po-
drian ser considerados como una aproximacién a la demanda del sector®. Pero, lamenta-
blemente, sélo se cuentan con cifras correspondientes al afio 2004 y la primera parte de
2005, este hecho impide realizar andlisis cuantitativos sobre el comportamiento de la de-
manda y se transforma en un factor fuertemente limitante para cuantificar la importancia de
la actividad turistica al producto bruto geogréfico de Rosario y el AGR.

® El Instituto Provincial de Estadisticas y Censos de Santa Fe (IPEC), a través de un convenio con
CEPAL, someti6 a revision la metodologia de calculo del PBG provincial y publico los resultados a
mediados de noviembre de 2007. La estimacién publicada incluye hasta el afio 2005 inclusive mien-
tras que la anterior publicacion alcanzaba hasta 2004.

® Mina, Marfa Cecilia, “Industria sin chimeneas. Analisis y descripcién del sector turistico de Rosario
desde el punto de vista de la teoria del cluster”, tesina de Licenciatura en Economia, Fac. de Cs. Eco-
ndémicas y Estadistica — UNR, 2006.



2. CONSIDERACIONES TEORICAS

Puede ser considerada como turista toda persona que, con motivo de su desplazamiento del
lugar de residencia habitual, efectie un gasto en bienes de consumo en un lugar distinto de
su origen habitual e inmediato de los ingresos que sirven para financiarlo. Segun se des-
prende de las definiciones adoptadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el
concepto de turista es mas restrictivo que los de viajero y/o visitante, ya que un viajero pue-
de ser turista si su desplazamiento se realiza por razones que no sean de trabajo, motivos
politicos, diplomaticos, etc., siempre y cuando no pernocte en el lugar que visita, por lo tan-
to, se considera como turista a todo viajero que pernocta por lo menos una noche en el lu-
gar visitado’.

Pueden identificarse diferentes tipos de turismo —de acuerdo a la OMT- segun sea la situa-
cion de residencia del turista con respecto al destino de su viaje, asi se tiene el interno, na-
cional, internacional, receptivo y emisivo, entre otros. En el presente trabajo, dado que se
esta analizando un territorio particular, una region especifica como son Rosario y su Aglo-
merado, se consideran las actividades del turismo receptivo, es decir, el movimiento hacia
esta zona de los que residen fuera de la region.

El turismo es una actividad bastante reciente y no puede identificarse como un sector cla-
ramente diferenciado, dado que los bienes y servicios producidos por una economia se
venden tanto a turistas como a residentes. Sin embargo, posee una importante capacidad
para motorizar otras actividades.

De acuerdo a Ball, Ibafiez y Picardi de Sastre (2003), que un bien o servicio sea 0 no turisti-
co se determina por quien lo consume y se genera asi una demanda adicional al que reali-
zan los residentes habituales de una region. Esta demanda adicional es la que interesa me-
dir como integrante del sector turistico. Como manifiestan los mismos autores, el hecho de
gue el caracter de turistico lo determine el origen del consumidor —residente o no del lugar-
introduce un grado de complejidad en el tratamiento de la actividad por la cual aun no se
encuentra identificada dentro del marco de las cuentas nacionales.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) considera
como pertenecientes al sector turistico las siguientes ramas de actividad:

* Hosteleria

* Agencias de viajes y empresas organizadoras de circuitos turisticos
* Restaurantes, bares y empresas de gastronomia

» Servicios de transporte y automéviles de alquiler

» Artesanias y fabricacion de articulos dedicados a los turistas

» Establecimientos que ofrecen instalaciones, diversiones y espectaculos destinados a
turistas

» Departamentos del gobierno, entidades publicas y otros organismos relacionados
principalmente con el turismo.

"A pesar de las diferencias mencionadas, en este trabajo se utilizan de manera indistinta los términos
turista, viajero y visitante, cuando se quiere indicar las actividades de personas que no son residentes
de Rosario y el AGR.



Los efectos del turismo sobre la economia son tal vez los mas conocidos y pueden manifes-
tarse en generacion de empleos, expansién del mercado en el lugar, repercusiones sobre el
ingreso y sobre el nivel de precios e incluso, el presupuesto publico.

El turismo influye en los centros receptores sobre el mercado de trabajo, por la demanda de
mano de obra —cada vez con mayor grado de calificacion-, sobre la actividad comercial en
general y de los servicios relacionados, sobre el nivel y distribucion de ingresos de un pais
y/o determinada region.

Ademas, contribuye a la generacion de valor agregado y puede actuar como un instrumento
de redistribucién del ingreso que promueva el desarrollo de una region. También resultan
efectos multiplicadores por los gastos de los visitantes, estos gastos generan salarios y
otros ingresos en los factores de produccion. Asi por ejemplo, cuando los hoteles y restau-
rantes compran productos alimenticios y otras mercancias a los proveedores, generan con
estas compras un aumento del valor bruto de produccién de la actividad.

El gasto turistico, es decir, la suma del valor monetario del conjunto de bienes y servicios
gque cada uno de los turistas y/o visitantes ha adquirido o utilizados durante su permanencia
en el lugar visitado, provoca efectos de repercusion directos sobre los ingresos que perci-
ben los factores de la produccion en el propio sector turismo y en los que producen bienes y
servicios destinados al consumo de turistas.

Los efectos directos dan origen a ciertos efectos indirectos como consecuencia de que parte
de ese mayor ingreso generado se emplea en la compra de bienes y servicios. Tales des-
embolsos generan a su vez toda una serie de efectos inducidos porque quienes los reciben
los utilizan, también en parte, en el consumo de otros productos y servicios, y asi sucesiva-
mente.

La relacion existente entre el impulso inicial que se produce en la economia como resultado
del gasto que realizan los turistas, y la subsiguiente generacion del valor agregado a que
este gasto da lugar como consecuencia de los efectos directos e indirectos, se conoce co-
mo efecto multiplicador del turismo.

Por otra parte, como toda actividad econdmica, el turismo produce externalidades positivas
y negativas. Entre las positivas se encuentran las ya mencionados derivaciones directas e
indirectas, las mayores inversiones que se generan en construcciones, infraestructuras y
transportes, incentiva la comercializacion de productos locales, el intercambio de ideas y
estilos de vida. No menos importantes son las externalidades negativas, tales como el au-
mento en el consumo de energia y de agua, el aumento de residuos, la destruccion del pai-
saje habitual que producen las nuevas construcciones, y por Ultimo, cabe mencionar la po-
sibilidad gje aumentos de precios a nivel local provocado por la mayor demanda de bienes y
servicios'.

3. ACTIVIDAD DE HOTELES Y RESTAURANTES

3.1 Importancia y evolucion

En la economia nacional, el sector deHoteles y Restaurantes contribuye —en promedio des-
de 1993- con aproximadamente el 2.5% del PIB, experimentando a lo largo del periodo un
crecimiento superior al registrado en el total de la economia. El nivel de actividad de este

® Es conocido el movimiento de los precios entre temporada alta y temporada baja, que se produce en
algunos centros turisticos de importancia en el pais.



sector’ tomando en consideracién los valores proporcionados por el PIB a precios del afio
base -1993- crece hasta 1999 inclusive, luego cae los afos siguientes y a partir de 2003 se
recupera de manera ostensible.

En la provincia de Santa Fe, el sector participa —en promedio- con alrededor del 0,8% del
PBG vy, entre 1993 y 2005 su valor agregado ha descendido.

Cuadro N° 1 - Participacion del sector Hoteles y Re  staurantes en el VAB Nacional
Miles de pesos a precios de 1993

1993 2002 (*) | 2003 (*) | 2004 (*) | 2005 (¥ | 2006 (¥
VAB Rosario / VAB Argentina 3,30 1,85 1,85 2,37 2,80 2,56
VAB AGR/ VAB Argentina 3,64 2,03 2,04 2,61 3,09 2,83

Fuente: elaboracién propia en base a datos de INDEC - Direcciéon de Cuentas Nacionales

Observaciones: Si bien se analiza el periodo de postconvertibilidad, se incluye el afio 1993 debido a que es el afio base de
las Cuentas Nacionales.

(*) valores provisorios

Con referencia al AGR y a la ciudad de Rosario, su contribucién es bastante similar a la del
nivel nacional, en efecto, para ambas jurisdicciones alcanza a cerca del 2,6% del PBG, con-
siderando un promedio simple entre 1993 y 2004".

El VAB por el sector en Rosario y el AGR ha ido disminuyendo su colaboracién en el valor
agregado por el sector a nivel nacional. Es de hacer notar que durante los afios mas crudos
de la recesién, la participacion del sector no alcanzaba al 2% del valor registrado a nivel
nacional, recuperando su contibucion en los ultimos afios.

Si se considera el periodo de postconvertibilidad y se toma a 2002 como afio base se puede
apreciar en el cuadro y gréafico siguientes la evolucién que ha tenido la actividad en las cua-
tro jurisdicciones bajo consideracion.

En Argentina la actividad del sector crece en poco mas de 30 p.p. en los cinco afios consi-
derados, y un ritmo similar se observa a nivel provincial. Muy distinto es el panorama que
presenta el indicador para Rosario y el AGR, dado que luego de un crecimiento practica-
mente igual al registrado en todo el pais, a partir de 2004 se advierte un fuerte incremento
en su VA, llegando al afio siguiente a ser 85 p.p. superior que en el aflo considerado como
base, registrando una pequefa caida en 2006.

° En la serie del PIB el valor agregado del sector Hoteles y Restaurantes no se presenta en forma
separada por tipo de actividad, por lo tanto no se puede determinar de manera individual, la contribu-
cion de cada una de las actividades que lo componen. Lo mismo sucede en el nivel provincial.

1% | a serie del PBG de Rosario y del Aglomerado Gran Rosario se encuentran estimadas hasta el afio
2004, siendo aun provisorios los valores de los tres ultimos afios. Estan en proceso de estimacion los
afios 2005 y 2006 —que también deben considerarse como provisorios- aunque, dada la metodologia
de calculo para algunos sectores, por medio de indicadores indirectos, se tropieza con el inconvenien-
te que el PBG de Santa Fe esta calculado hasta 2005.



Cuadro N° 2 - Evolucion del VAB del sector Hoteles
Base 2002 = 100

Miles de pesos a precios de 1993

y Restaurantes

2002 (*) 2003 (*) 2004 (*) 2005 (*) 2006 (*)
Argentina 100,00 106,01 113,42 122,40 131,24
Santa Fe 100,00 107,03 121,25 139,85 -
Rosario 100,00 106,16 145,42 185,62 181,94
AGR 100,00 106,22 145,61 186,12 182,51

Fuente: elaboracién propia en base a datos de INDEC - Direccién de Cuentas Nacionales
y de IPEC — CEPAL/CFI
Observaciones: Los valores del PBG provincial se encuentran publicados hasta 2005.
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Si se tienen en cuenta las cifras desde 1993, el nivel de actividad sectorial en todo el pais se
ha incrementado pero manteniéndose siempre por encima del valor del afio base; en cam-
bio en Rosario y el AGR hacia finales de los noventa comienza a disminuir dicho nivel pero a
partir de 2003 se inicia un fuerte proceso de recuperacion cuyo crecimiento supera al regis-
trado en el @mbito nacional.

Al contrario de lo que sucede con el VAB del sector en los niveles nacional y provincial, la
serie de Rosario y el AGR permiten estudiar por separado el comportamiento de ambos
tipos de actividad.

El VAB de los Hoteles representa en promedio alrededor del 15% del producto sectorial,
aunque de forma paulatina, en los ultimos afios viene aumentando su participacion.



Cuadro N° 3 - Rosario: Evolucion del VAB de Hoteles  y Restaurantes -
Base 2002 = 100

Miles de pesos a precios de 1993

2002 () | 2003 (*) | 2004 (*) | 2005(*) | 2006 (*)
Hoteles 100,00 99,78 122,22 126,34 114,52
Restaurantes 100,00 107,68 150,93 199,72 197,98
Sector H 100,00 106,16 145,42 185,62 181,94

Fuente: elaboracién propia en base a datos Municipalidad de Rosario

El cuadro anterior muestra que el sub sector de Bares y Restaurantes practicamente ha
duplicado su nivel de actividad en los primeros cuatro afios transcurridos desde el abandono
del modelo de convertibilidad, y desde alli pareciera haberse llegado a un amesetamiento.
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El sub sector de Hoteles practicamente mantiene su nivel en los dos primeros afios, para
recuperarse en los siguientes y también aqui, se observa una disminucién en el VA durante
2006, mas acentuada que la registrada por el sector en su conjunto.

3.2 Caracterizacion de la Oferta y Demanda hotelera

Para describir el mercado hotelero de Rosario se estudia la composicion y evolucion de la
oferta y demanda de alojamientos en la ciudad.

La Encuesta de Ocupacién Hotelera que releva el INDEC™ abarca en Rosario a 57 estable-
cimientos hoteleros y para-hoteleros —de los cuales 47 corresponden a los primeros y los 10

' “| a EOH releva 44 localidades en todo el pais para poder expandir los resultados a nivel regional.
Estas localidades fueron seleccionadas entre aquéllas que reunian el 80% de las plazas disponibles
en cada region y sus resultados, por ende, tienen esa cobertura”. Rosario esté incluida en dicha en-
cuesta como integrante de la Region Litoral conformada por las provincias de Entre Rios, Corrientes,
Misiones, Santa Fe, Chaco y Formosa. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Enero-Junio 2007, pag. 10.
www.sectur.gov.ar/esp/prensa/gacetillas/2007/eoh 09 07 , consulta el 25/10/2007.




restantes a los segundos-, incluyendo entre los primeros a aquéllos categorizados como
hoteles de una a cinco estrellas'® y los apart-hoteles, en tanto que en los segundos contiene
a los albergues, cabafias, hospedajes, bed&breakfast, hosterias, residenciales, etc.

La disponibilidad de plazas en Rosario ha crecido de manera importante sobre todo en los
ultimos afos, Ilegando en la actualidad —segun datos recabados de distintas fuentes- a mas
de 6.300 plazas™, pero en 1994 se contabilizaban poco mas de 2.800. Se puede observar
gue en el término de trece afios la oferta se ha mas que duplicado, sobre todo con la habili-
tacion de establecimientos de mayor categoria y las nuevas modalidades como hostels, que
por sus caracteristicas particulares son elegidos por huéspedes jovenes o turistas extranje-
ros.

Alrededor del 35%" de las plazas pertenecen a hoteles de 4* y 5* estrellas (se incluyen dos
calificados como apart-hotel), esto indica que la Ciudad dispone de alojamientos apropiados
para albergar tanto a turistas exigentes que demandan junto al alojamiento mayores servi-
cios, como a viajeros que conceden menor importancia a este tipo de atenciones y privile-
gian otros tipos de gastos como pueden ser las excursiones.

Es importante sefialar el cambio que se ha estado produciendo en la composicion de la
oferta hotelera a lo largo de la década pasada y la actual, y hoy se pueden diferenciar dos
segmentos, uno mas tradicional -que segun informantes calificados del sector se corres-
ponde en buena parte con aquéllos que se instalaron antes de los afios noventa-, la mayoria
de ellos son establecimientos categorizados como de una y dos estrellas, que ocupan me-
nos de 10 empleados, es decir de pequefia escala. El otro segmento se corresponderia con
aquéllos que, o bien se emplazan desde principios de los noventa o son firmas ya instaladas
gue emprenden inversiones para incorporar nuevos servicios y aumentar de categoria. Es-
tos establecimientos se refieren en general a los de jerarquia superior', y son los que em-
plean mayor cantidad de personas -mas de treinta-, segun el ISHyR (2004, pag. 10).

La diversificacion de la oferta hacia modalidades de alojamiento no tradicionales como pue-
den ser los hostels, los que ofrecen servicios de alojamiento en habitaciones compartidas,
pero una gran parte de ellos cuenta con Internet y buen asesoramiento en excursiones, pa-
seos y espectaculos —algunos combinan hospedaje con una propuesta de espectaculos-, se
han transformado en una buena opcidn para visitantes jovenes y turistas extranjeros.

La ocupacion promedio de la capacidad instalada del sector hacia finales de 2003 era del
62%, donde los de cuatro estrellas alcanzaban el 71% y los de tres estrellas sélo el 48%, en
tanto, los de menor categoria rondaban el 65 a 68% (ISHyR, 2004, pag. 13). El nivel de ocu-
pacion de plazas fue incrementandose y dos afios después se posiciona en el orden del
68% promedio. No obstante la misma presenta una marcada estacionalidad permitiendo de
esta manera distinguir una temporada de alta ocupacién que se verificaria en los meses de
mayo a julio, con valores que oscilan entre el 73 y el 90% aproximadamente, en tanto que

12 Segun la metodologia de la EOH, el disefio de la muestral incluye a todos los hoteles de cuatro y
cinco estrellas.

Y Las plazas se refieren al nimero total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial se conta-
biliza como dos plazas. INDEC, Encuesta de  Ocupacibn  Hotelera,  2006.
www.mecon.gov.ar/indec/nuevaweb/cuadros/9/eoh 2006 rosario, consulta 15/10/2007.

!4 Datos extraidos de Anuario 2006//2007 de Rosario Conventions&Visitors Bureau, pags. 20 a 22.

1> A finales del afio pasado se inaugur6 el primer establecimiento de cinco estrellas, aunque otro que
originalmente habia sido proyectado en la misma categoria, por la profunda recesion que atravesé la
economia no pudo ser construido como tal y estéa llevando a cabo importantes inversiones para sumar
salas de reuniones y convenciones y oficinas temporarias y posicionarse en una categoria superior
(Mina, Ma. Cecilia, op.cit.)



en los meses de verano, la misma desciende y se ubicaria entre el 48 y el 53% (ISHyR,
2005, péag. 12).

La oferta de la ciudad tiene importantes perspectivas de expansion, dadas las inversiones
gue se estan llevando a cabo, que abarcan la instalacion de nuevos establecimientos de
categoria superior como también las previstas para ampliar los servicios existentes que se
brindan en la actualidad.

Pueden diferenciarse dos tipos de clientes que demandan los servicios de alojamiento, los
visitantes corporativos y los que vienen a la ciudad por razones de negocios por una parte, y
por la otra, los huéspedes de ocio. De acuerdo a los estudios realizados por el ISHyR, Ro-
sario evidencia una clara especializacion de viajeros corporativos, en 2003 el 72% de la de-
manda promedio de alojamientos eran realizadas por este tipo de visitantes, el 22% son
turistas —viajeros de ocio- y el 6% restante lo hace por cuestiones de salud, eventos deporti-
vos, religiosos, entre otros. Paulatinamente, la composicion ha ido cambiando y, en 2005,
cobra mayor importancia la participacién de los turistas de ocio (29%) en desmedro de los
que arriban por motivos de negocios 0 asistencia a congresos y otros eventos.

Si se toma en cuenta la categoria de los establecimientos, los de mayor jerarquia, princi-
palmente de cuatro estrellas y aparts, explican un 75% promedio de su demanda por hues-
pedes de negocios, marcandose una preferencia de este tipo de visitantes por mayor cali-
dad y cantidad de servicios. Los hoteles de menor categoria son demandados principalmen-
te por los viajeros en busca de esparcimiento, que privilegian el precio del alojamiento por
sobre la cantidad y calidad de servicios, asi es que en 2005, los de una estrella y los hostels
explican el 77% de su demanda por este tipo de visitantes (ISHyR, 2005, pag.6).

Respecto del lugar de procedencia de los turistas se puede afirmar que aproximadamente
un 85% son nacionales, principalmente Buenos Aires, Cordoba y Entre Rios, mientras que
los extranjeros provienen principalmente de los paises del MERCOSUR. En general la dura-
cién de la estadia ronda los tres dias.

3.3 Caracterizacion de la actividad de restaurantes

Como ya se mencionara, a partir del periodo de postconvertibilidad que se inicia en el afio
2002, ha crecido fuertemente la actividad de bares, confiterias, pizzerias y restaurantes, los
cuales explican en promedio alrededor del 84% del valor agregado bruto del sector.

Los diversos establecimientos gastronémicos se distribuyen en diferentes zonas de la ciu-
dad, pero se concentran mayoritariamente en lugares tales como Av. Pellegrini, el barrio
Pichincha, la costanera, entre otras, ademas de los ubicados en los hoteles y apart-hoteles
de mayor jerarquia; y, en conjunto estan dirigidos a todos los gustos y publicos. Se encuen-
tran restaurants gourmets, las tradicionales parrillas rosarinas, lugares con comidas tipicas
de caracter internacional -italiana, espafiola, griega, arabe, china, alemana, entre otras- y
cocina especifica como pescados, carnes, vegetariana, pizzerias, resto-bares, pubs, mu-
chos de los cuales ofrecen también espectaculos artisticos a los comensales.

El cuadro siguiente muestra los distintos tipos de locales que ofrecen servicios de comidas y
bebidas y el incremento observado entre 2004 y 2006, el que ronda el 62% entre ambos
afios. La modalidad de resto-bar'® es la que experimenta el mayor crecimiento junto a las
choperias y pizzerias, mientras que han tenido una variacion negativa las tradicionales parri-

' Es muy posible que el gran incremento de este tipo de establecimientos se deba méas a un cambio
de denominacion porque estd de moda utilizar este término, y muchos locales pueden haberse refac-
cionado y remodelado y ahora ademas de los servicios tradicionales de bar ofrezcan un menu de co-
midas rapidas o minutas a sus clientes.



Cuadro N° 4 - Oferta Gastronomica de Rosario
Variacion

Tipo de establecimientos 2.004 2.006 %
Restaurantes Convencionales 51 72 41,18
Parrillas 24 22 8,3\’;
Cocina especializada 11 13 18,18
Cocina internacional 17 23 35,29
Pizzerias 13 25 92,31
Resto-bares 25 74 196,00
Restaurantes y bares con espectaculos 17 24 41,18
Karaokes - 3 -
Total 158 256 62,03
Fuente: Extraido de Mina, Ma. Cecilia, op.cit., pag. 44

El aumento de locales y la diversificacion de la oferta permiten atender no sélo la demanda
de los residentes —el habitante de Rosario en general, tiene una costumbre muy arraigada
de reunirse en bares o0 en restaurantes- sino también la que realizan los visitantes y turistas.

4. ACTIVIDAD COMERCIAL

4.1 Importancia y evolucion

En el total de la economia argentina la actividad comercial a lo largo de los ultimos catorce
afos representa en promedio alrededor del 13% del PIB y un valor similar en el PBG provin-
cial, mientras que en Rosario su aporte al valor agregado alcanza a cerca del 22% y en el
AGR su contribucién ronda en el 20% promedio™

Luego de la fuerte recesion que se inicia a finales de la pasada década y que se agudiza
marcadamente en el 2002, el comercio a nivel nacional pierde participacion y, a pesar de la
importante recuperacion de los ultimos afios, en el afio 2006 su aporte al PIB es inferior al

" E| Anuario 2006/2007 del Rosario Convention&Visitors Bureau, incluye un listado de establecimien-
tos gastronémicos en los que predominan los restaurantes, 44%, seguidos por resto-bares 32%
aproximadamente. De estos Ultimos, casi un 25% ofrece espectaculos.

'8 para Santa Fe la participacién esté calculada entre 1993 y 2005, ultimo afio publicado; mientras que
para Rosario y el Aglomerado Gran Rosario, esta calculada entre 1993 y 2004, debido a que la serie
se encuentra en poceso de estimacion.
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gue registraba en 1993. En el ambito provincial, se observa un comportamiento similar vy,
hacia 2005 —ultimo afio de la serie de PBG- su contribucion no llega al 14%.

Distinta es la situacion de Rosario y la Region, la misma ha sido desde antafio un centro
comercial de trascendencia regional, por tanto esta actividad contribuye en mayor propor-
cion a la generacién de valor agregado de la Ciudad y el Area, oscilando la misma en alre-
dedor del 22% vy el 20%, respectivamente. Es de hacer notar que en la segunda mitad de la
década de 1990, se inicia un proceso de reestructuracion que impacta fuertemente en la
actividad, por lo tanto, en la postconvertibilidad se observa que el sector mantiene su aporte
al PBG, superando inclusive a algunos periodos de la pasada década.

En el cuadro siguiente, se presenta la importancia del comercio local a través de su partici-
pacion en el VAB de la actividad a nivel nacional y de la provincia de Santa Fe. En el mismo
se observa que Rosario a partir del afio 2000 incrementa gradualmente su participacion en
el comercio del pais, llegando a cerca del 6% en 2005 con un ligero descenso en 2006. Un
comportamiento similar se observa en la actividad del Aglomerado.

Si la comparacion se efectia con el sector a nivel provincial, se pone en evidencia la impor-
tancia que reviste la actividad comercial de Rosario y el AGR en Santa Fe, sobre todo en la
post convertibilidad. Como muestran las cifras, la participacion de la Ciudad en los ultimos
afos de la serie supera holgadamente el 55% y si se toma en cuenta todo el AGR, la misma
alcanza practicamente al 70%.

Cuadro N° 5 - Participacion del sector Comercio de Rosario y su Aglomerado en el VAB del
sector Comercio de Nacional y Provincial

Miles de pesos a precios de 1993

1993 2002 (*) 2003 () 2004 (*) 2005 (*) 2006 (*)
VAB Rosario / VAB Argentina 3,86 5,53 5,04 5,16 5,86 5,44
VAB Rosario / VAB Santa Fe 44,30 64,32 57,38 58,74 64,94 -
VAB AGR/ VAB Argentina 4,25 5,91 5,37 5,50 6,27 5,82
VAB AGR/ VAB Santa Fe 48,68 68,78 61,25 62,52 69,50 -

Fuente: elaboracién propia en base a datos de INDEC - Direccién de Cuentas Nacionales y de IPEC — CEPAL/CFI
Observaciones: (+) Los valores del PBG provincial se encuentran publicados hasta 2005. (++) Si bien se analiza el periodo
de postconvertibilidad, se incluye el afio 1993 debido a que es el afio base de las Cuentas Nacionales.

Para analizar la evolucion del sector durante la postconvertibilidad, se procede de manera
similar que para Restaurantes y Hoteles, se construye un indicador que toma como base el
afio 2002y desde alli estimar su comportamiento a lo largo del periodo.

Conviene recordar que la razén por la cual se toma como base 2002'° es que el abandono
del “Modelo de convertibilidad” se produce en el mes de enero de ese afo, y no se pierde
de vista el hecho que ese afio fue el de mayor recesion y, es muy posible que las tasas de
crecimiento resulten mas elevadas.

19 Esta circunstancia corrobora la hipétesis con la que se viene trabajando en el IIE, sobre el caracter
marcadamente pro ciclico de la economia rosarina.
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Tanto el cuadro como el grafico® siguientes, muestran el importante crecimiento que ha
experimentado la actividad en el periodo bajo estudio.

Cuadro N° 6 - Evolucion del VAB del sector Comercio

Miles de pesos a precios de 1993

- Base 2002 = 100

2002 (%) 2003 (*) 2004 (%) 2005 (*) 2006 (*)
Argentina 100,00 112,94 128,27 140,86 152,01
Santa Fe 100,00 115,25 131,15 147,76 -
Rosario 100,00 102,81 119,76 149,18 149,54
Aglomerado Gran Rosario 100,00 102,63 119,20 149,32 149,70

Observaciones: Los valores del PBG provincial se encuentran publicados hasta 2005.

Fuente: elaboracién propia en base a datos de INDEC - Direccién de Cuentas Nacionales, de IPEC — CEPAL/CFly de IIE.

Puede verse que en todos los afios el incremento del VAB del sector en el pais es creciente
y excede al registrado en la provincia y en la region, salvo durante 2005 en que el creci-
miento de la actividad en Rosario y la Regién superan al que se registra en el nivel nacional.
En 2006, el comercio del total del pais sigue incrementandose, mientras que en Area se
observa un amesetamiento.”*

Evoluciéon del VAB del sector Comercio - Base 2002 =

160,00

150,00

o~

140,00

130,00

é;/
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120,00

110,00
100,00 -

90,00

—

—&— Argentina
—@— Santa Fe

Rosario

80,00

2002 (¥)

2003 (¥)

2004 (¥)

2005 (*)

2006 (¥)

Es importante recordar que la actividad comercial en Rosario sufrié a mediados de los afios

? Dada la similitud de los valores del indicador para Rosario y el AGR, en el gréafico se incluye Unica-
mente la ciudad cabecera.

?! Situacion que es concordante con las opiniones recabadas de informantes calificados.
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noventa, un fuerte proceso de reestructuracién con el ingreso de grandes superficies co-
merciales de capitales extrarregionales. El mencionado proceso implico, en un primer mo-
mento, una caida en el valor agregado sectorial y luego el mismo comienza a aumentar y se
estabiliza a finales de la pasada década y principios de la siguiente, experimentando una
caida durante el afio 2002 de menor magnitud a la experimentada en las otras jurisdiccio-
nes. Superada la crisis del abandono del modelo de convertibilidad, el crecimiento que se
advierte en Rosario y el AGR es significativamente superior al registrado en el nivel nacional
y provincial. Esto permite aseverar que la actividad comercial en la regién se ha reafirmado
como centro de referencia de importancia para una amplia region que abarca el noreste de
la pampa humeda y el sur del litoral.

4.2 Comportamiento del comercio en Rosario %

La ClIU Rev. 3 clasifica las actividades comerciales en tres grandes divisiones: 50 - Venta al
por mayor y menor, mantenimiento y reparacion de vehiculos automores y venta al por me-
nor de combustible para automotores; 51 — Comercio al por mayor y en comisién, excepto
automotores y motocicletas y, la 52 — Comercio al por menor (excepto de automotores, mo-
tocicletas y sus combustibles), reparacion de efectos personales y enseres domésticos. De
acuerdo a la misma, se estima el valor agregado por cada una de las divisiones.

El comercio por mayor es la division que mas aporta al VAB generado por el comercio, si se
hace un promedio simple de los catorce periodos que abarca la serie de PBG de Rosario y
el AGR, la misma participa con poco mas del 48%, seguida por el comercio minorista que
practicamente alcanza al 35% y la contribucion de la venta, mantenimiento y reparacion de
automotores y motocicletas se ubica en el 17%.

Cuadro N° 7 - Rosario: VAB Comercio. Evolucion por  divisiones - Base 2002 = 100
Miles de pesos a precios de 1993

2002 (%) 2003 (*) 2004 (*) 2005 (%) 2006 (*)
Div. 50: Automotores 100,00 121,50 209,94 261,63 269,30
Div. 51: Mayorista 100,00 96,46 96,15 139,54 139,34
Div. 52: Minorista 100,00 111,39 146,36 140,72 140,39

Fuente: elaboracién propia en base a datos Municipalidad de Rosario

El valor agregado por el comercio mayorista disminuye hasta 2004 inclusive, y al afio si-
guiente incrementa de manera ostensible su actividad y se estabiliza. En tanto, el compor-
tamiento del comercio minorista durante este periodo es relativamente mas parejo, si bien
se aprecia un fuerte incremento en su VAB, sus tasas de crecimiento tienen menos oscila-
ciones y permanece bastante sostenido desde 2004, aunque con una pequefia caida®.

*2 Habida cuenta que el VAB por el sector de la Ciudad representa poco més del 90% del valor que el
comercio produce en el Aglomerado, para este apartado se considerara representativo el comporta-
miento del sector en Rosario.

2% Si se cambia la base del indicador de evolucion a 1993, pese al notorio crecimiento del comercio de
automotores y motocicletas, el VAB de esta division en 2006, es apenas 5 puntos superior al de 1993,
en tanto el valor que agrega la comercializacion de bienes al por mayor es, entre puntas, una vez y
media superior. El comercio minorista por su parte, genera en el Ultimo afio de la serie, un valor 30
puntos superior al de inicio.
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Por otra parte, aunque las actividades de la Div. 50 no tienen mucha relacién con el movi-
miento turistico, las cifras obtenidas muestran que la venta de automotores, su manteni-
miento y reparacion crece de manera muy acentuada —en dos afios mas que duplica el valor
de la base- y lo sigue haciendo en los posteriores, aunque en el ultimo afio se puede obser-
var una desaceleracion. No obstante, no debe dejar de considerarse que esta division es la
gue menos participa en la generacion del VAB sectorial.

Evolucion del sector Comercio y sus Divisiones
Base 2002 = 100
300,00
250,00 B —
200,00 -
o // ‘ ‘
100,00 +—» — ,/ —e&— Div. 50: Automotores
—=&— Div. 51: Mayorista
50,00 + Div. 52: Minorista
Total Comercio
0,00
2002 () 2003 (% 2004 (*) 2005 (% 2006 (*)

4.3 El turismo y el comercio

El aumento del nimero de visitantes a la Ciudad y el AGR tracciona el nivel de actividad de
otros sectores, entre ellos el comercio, especialmente algunas ramas del minorista. De
acuerdo un estudio del afio 2003, el aumento de ventas registrados en los shoppings cen-
ters sobre todo de marroquineria, articulos de cueros, regalos, entre otros se debe en gran
medida a la presencia de turismo extranjero®.

Con relacion a Rosario la performance de la actividad comercial se manifiesta en los nue-
vOs espacios comerciales inaugurados en los ultimos afios impulsados por la fuerte recupe-
racion econémica que goza la region. Estos nuevos centros de compra por su ubicacion y
tamafio estan dirigidos a una demanda regional y extrarregional que elige la ciudad como
destino para realizar compras, ademas de atraer visitantes que pernoctan en la misma, au-
mentando la ocupacién de hoteles y de bares y restaurantes.

En la Ciudad se pueden contabilizar cuatro shopping centers, ademas de innumerables lo-
cales ubicados a lo largo del centro tradicional —calles Cérdoba, San Martin y aledafios- y

24 Segun la Encuesta de Centros de Compra que releva el INDEC, aproximadamente el 50% de las
ventas en los shoppings centers corresponde a indumentaria, calzado y marroquineria.
http://www.mecon.gov.ar/indec/comercio, consulta 04/10/2007.
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los otros centros tales como Echesortu —centro comercial a cielo abierto™-, Av. San Martin y
Av. Alberdi, por mencionar los mas reconocidos. Si bien cuando a fines de 2004 y en 2005
se inauguran los nuevos centros de compras, esta situacion en principio impacta negativa-
mente sobre los comercios ya instalados, pero el hecho que, por una parte, los grandes
hoteles se sitden en el radio céntrico, hizo que en un corto plazo esta situacion se revirtie-
ra*® ya que en muchos casos al turista le resulta conveniente la proximidad a la hora de rea-
lizar compras y, por la otra, el centro sigue siendo un factor de atraccion de personas de los
diversos barrios de la ciudad y de localidades vecinas.

En el cuadro siguiente se muestra el comportamiento que ha tenido la recaudacion del
DREI*’ sobre diversas ramas del comercio minorista, las que se han seleccionado por con-
siderarlas como las mas representativas de las compras que pueden realizar los turistas,
aunque de ningun modo pueden diferenciarse las adquisiones de los residentes y de no
residentes. En el cuadro no se incluyen las ferias artesanales ubicadas en diversos puntos
de la ciudad, que funcionan los fines de semana y dias festivos y son asiduamente visitadas
por los turistas y también por los residentes.

Cuadro N° 8 - DREI: Indice de evolucion de larecau  dacion por rubro.
Ramas seleccionadas del comercio minorista relacion adas con turismo. Base 1993 = 100
Descripcién 2002 2003 2004 2005 2006
VTA. DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO
LAS DE CUERO 100,00 130,81 194,47 214,49 214,27
CARTERAS Y DEMAS ARTICULOS DE
MARROQUINERIA 100,00 153,14 208,95 298,12 271,66
VTA. DE PRENDAS DE VESTIR DE CUERO
Y SUCEDANEOS. 100,00 83,65 215,28 459,35 593,60
VTA. DE ARTS. PARA REGALOS. REGA-
LERIAS. 100,00 104,94 178,32 259,70 236,91
VTA. DE ARTS. REGIONALES EN GENE-
RAL. 100,00 114,73 142,27 192,84 135,46
Fuente: elaboracién propia en base a datos de Municipalidad de Rosario - Sec. de Hacienda

El indicador de evolucion muestra que las ventas han crecido en todos los rubros, desta-
candose el sustancial incremento que ha tenido la Venta de Prendas de vestir de cuero y
sucedaneos. En tanto, los articulos regionales, si bien aumentan, lo hacen de manera mo-
desta en comparaciéon con ventas de los otros rubros.

2 Segun los dichos del Presidente de la Asociacion Empresaria de Rosario ..”hay que crear la con-
ciencia del centro comercial a cielo abierto con gerentes especializados para cada barrio, de tal forma
gue todos tengan un color de bolsa comun, envoltorio comun, etc., que sirva como elemento de identi-
ficacion del lugar de compras.”

26 . . e . .. .
En la actualidad —de acuerdo a informantes calificados- el centro comercial tradicional de la ciudad
se esta expandiendo hacia las calles laterales.

? La recaudacion del Derecho de Registro e Inspeccion, deflactada por el IPC, permite construir un
indicador que muestre una tendencia del comportamiento de la actividad, suponiendo que los contri-
buyentes no varien su conducta respecto a evasion y elusion.
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5. COMERCIO Y HOTELES Y RESTAURANTES COMO DEMANDANT ES DE MANO DE
OBRA

Teniendo presente que generalmente los servicios son, proporcionalmente, mas demandan-
tes de mano de obra que otras actividades, interesa observar si los efectos del crecimiento
de estos sectores, producto en alguna medida, del incremento de visitantes a la Ciudad y la
region, se traducen en aumentos del empleo. Es por ello que en este apartado se relacionan
el VAB con la poblaciéon ocupada en el comercio y en hoteles y restaurantes.

A tal efecto se utiliza el indicador de evolucion del VA comercial y del VA de Hoteles y Res-
taurantes del AGR? ya presentado, y se elaboran ademés indices que ponen de manifiesto
la evolucion de la poblacion ocupada en base a los datos proporcionados por la Encuesta
Permanente de Hogares® en ambas ramas de actividad.

Evolucién del indice del VA comercial y
poblacién ocupada en el sector.
Base 2002 = 100

200
150 o
—e—\VAB
100 - Comercio
50 —a— Pobl.
Ocupada
- Comercio

2002 2003 2.004 2.005 2.006

El grafico anterior permite observar que, en el periodo bajo estudio, el crecimiento del VAB
comercial no fue acompafnado paso a paso por un aumento en la poblacién ocupada, aun-
que si lo hicieron las horas trabajadas.

Debe tenerse en cuenta que en la medicién que realiza la EPH se incluyen los ocupados en
todos los subsectores del comercio, es decir, venta y reparacion de automotores, mayorista
y minorista, asi como también el VA por las tres divisiones mencionadas del sector.

Esta disparidad entre ambos indicadores es mas acentuada en el periodo de postconvertibi-
lidad que si se consideran los datos de la serie 1993 a 2006.

%8 Consultar Cuadros N° 2 y N° 6. Debido a que las cifras de la EPH son representativas del AGR, se
considera el indicador de evolucion del VAB de comercio y de restaurantes y hoteles correspondientes
al AGR. Ambos indicadores tienen como base el afio 2002.

%% Se utilizan los datos de la EPH Puntual correspondientes a las Ondas de Octubre entre 1993 y 2002
y, luego se hace un promedio de los valores del tercer y cuarto trimestre de la EPH Continua, entre
2004 y 2006. Para el afio 2003 se toma el valor de la onda mayo.
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Los indices presentados deben tomarse sélo como aproximaciones que ponen en evidencia
una tendencia, debido a que no es posible con los datos publicados, obtener un indicador de
la evolucion del empleo en las actividades del comercio minorista que se consideran mas
relacionadas con el turismo, como tampoco realizar la estimacion de su VA dado que el
mismo careceria de representatividad.

La situacion se presenta diferente para el sector de Hoteles y Restaurantes cuando se com-
paran ambos indicadores, como se muestra en el grafico siguiente.

Se observa que el comportamiento del empleo es mas dinamico, crece de manera mas
acentuada la poblacion ocupada —y no solamente las horas trabajadas- que el valor agrega-
do por el sector, sobre todo en el dltimo afio.Es decir, durante los afios de postconvertibili-
dad, la tendencia al aumento del empleo es mayor que la del aumento del producto secto-
rial. Si se realiza el mismo ejercicio, pero ampliando la serie a 1993 — 2006 se observa un
patrén de comportamiento bastante similar desde fines de la pasada década.

Una explicacion posible para esta situacion puede ser la reestructuracion que se viene pro-
duciendo en la oferta de alojamiento, con la instalacion de establecimientos mas grandes y
de mayor categorizacion, los que -segun las encuestas llevadas a cabo por el ISHYR*-, los
hoteles de mayor jerarquia declaran dar ocupacion a mas de 30 empleados. Algo similar se
esta produciendo con el incremento y diversificacion en el rubro de gastronomia, no debe
olvidarse que en los dos ultimos afios el numero de locales de comida aumentd en un 62%,
aproximadamente.

Evolucion del indice del VA de Hotelesy
Restaurantes y poblacion ocupada en el sector.
Base 2002 = 100
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200 -
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2.002 2.003 2.004 2.005 2.006

En general las empresas estan requiriendo una mayor profesionalizacion de los recursos
humanos. En los Ultimos tiempos ha aumentado la demanda laboral del sector, debido fun-
damentalmente a la ya mencionada apertura de restaurantes y de nuevos hoteles para brin-
dar servicios a la mayor cantidad de visitantes para asistir a diversos eventos, congresos y
convenciones.

A su vez, estos nuevos establecimientos se organizan con una administracion méas profe-
sional, lo cual se traduce en requerimientos de mayor calificacién de los recursos humanos
a emplear, los cuales deben contar con conocimientos de administracion, gestion de alimen-

%0 ISHyYR, op. cit.
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tos y bebidas, distintos servicios a los clientes, estrategias de comercializacion, etc. De esta
forma, se estaria produciendo una suerte de segmentacion de la oferta hotelera en relacion
a los recursos humanos empleados, un grupo de hoteles tradicionales que tiene un personal
cuya calificacion es de nivel medio y bajo, junto a otro grupo con personal profesionalizado
en los mandos medios y superiores.

7. EFECTOS SOBRE OTRAS ACTIVIDADES

El turismo también involucra a una serie de agentes que se ocupan de prestar servicios a
los viajeros, entre ellos pueden contarse la agencias de viaje y empresas organizadoras de
circuitos turisticos, particularmente las dedicadas a la recepcién de visitantes.

Dado que hasta hace pocos afios, Rosario y la region no formaban parte de las plazas o
sitios turisticos del pais, practicamente no existian empresas dedicadas al turismo receptivo,
sino que la actividad se centraba en el turismo emisor.

El cambio de escenario —el incremento de la actividad y la mejora de la situacion econémica
a partir de la postconvertibilidad- propicié la apertura de un gran nimero de agencias,* la
cuales se encargan no solamente de la recepcion del pasajero, sino también de sus trasla-
dos, gastronomia y de la organizacion de tours dentro de la ciudad visitando los puntos mas
atractivos de la misma, entre ellos el Monumento a la Bandera y los diversos museos, y
también, aprovechando la conexion vial Rosario — Victoria, se visita la ciudad entrerriana.

Las agencias de viajes para poder funcionar, deben contar con la habilitacion de la Direc-
cion Nacional de Servicios Turisticos, la cual exige que el titular de la misma sea un técnico
idoneo; esta situacion se ve reflejada en la importante demanda de capacitacion en carreras
afines, que ofrecen institutos de nivel terciario y universitario, e inclusive de posgrado.

Dado el perfil de la mayoria de los visitantes, esto es, por razones de negocios o el asistente
a ferias y congresos, también los efectos multiplicadores del turismo se extienden hacia las
empresas que ofrecen instalaciones, diversiones y espectaculos destinados a turistas. En
otras palabras, el aumento de visitantes produce efectos sobre los organizadores de even-
tos, tanto privados como publicos.

Con las inversiones que estan realizando, se ha ampliado la capacidad que contaba la ciu-
dad para llevar a cabo ferias, congresos y distintos tipos de presentaciones de productos y
proyectos que puedan ejecutar tanto las empresas privadas como organismos publicos y
universidades, entre otros.

8. REFLEXIONES FINALES

El abandono de la convertibilidad a raiz de la crisis de 2001 y la consecuente depreciacion
del peso, crearon condiciones para un cambio en las pautas de desarrollo local en Rosario y
su Region. ElI cambio de precios relativos ademas de provocar fuertes transferencias inter-

% Enla actualidad, de acuerdo a informantes calificados del sector, se cuentan alrededor de doce
agencias de turismo receptivo.
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sectoriales de ingresos, produjo una reactivacion de la demanda interna que derivo, entre
otros efectos, en un aumento de los gastos de consumo en bienes y servicios que realiza la
poblacion.

Rosario y la region debido a caracteristicas estructurales se vieron beneficiadas por la nue-
va situacion. En el AGR se localiza el complejo de puertos exportadores mas importantes
del pais y ocupa una posicion estratégica como nexo entre la pampa humeda y los merca-
dos internacionales, asi como entre diversas regiones del pais. Del mismo modo, opera co-
mo centro de comercio y de provisién de servicios para un vasto hinterland agricola pam-
peano.

El aumento de la demanda de bienes de consumo y servicios se ve reflejado en un aumento
de la actividad turistica, la cual, hasta hace pocos afios no era tenida en cuenta como un
elemento dinamizador de la economia local.

El turismo es una actividad que involucra a varios sectores y tiene importantes efectos mul-
tiplicadores sobre otras relacionadas, tales como las que desarrollan los hoteles y restauran-
tes, empresas de transporte, agencias de viajes, guias turisticos, entre otras, junto a otras
gque, de manera indirecta, ven incrementar su actividad tal el caso del comercio.

Durante los ultimos afios se ha incrementado en forma significativa, el nimero de turistas
gue vienen a la ciudad de Rosario y a la regién en su conjunto. Los mismos llegan motiva-
dos por diversos atractivos naturales y culturales, pero particularmente por negocios o por el
desarrollo de congresos, seminarios y eventos de distinta indole.

Aproximadamente el 70% de los turistas que se alojan en la Ciudad corresponden al sub-
mercado de huéspedes de negocios, hecho que puede estar explicado porque en la zona
norte del AGR se localizan las mas importantes empresas exportadoras de granos, de la
industria aceitera y de otras ramas que, en los Ultimos afios, han tenido una fuerte reactiva-
cion.

Este incremento de visitantes ha producido efectos multiplicadores en el sector de Hoteles y
Restaurantes y, de manera mas indirecta, en el del Comercio.

A partir de 2004, el crecimiento del VA por los Hoteles y Restaurantes en Rosario es supe-
rior al registrado en todo el pais. El mismo se verifica fundamentalmente en el sub sector de
Restaurantes, el que en el término de cinco afios practicamente duplica al VA al inicio de la
postconvertibilidad.

En el subsector de los Hoteles, también crece el VA aunque el rasgo mas caracteristico es
el aumento de la cantidad de plazas, pasando de alrededor de 2.800 en 1994 a unas 6.300
en 2006. Se producen una serie de inversiones que significan la habilitacién de hoteles de
mas categoria y nuevas modalidades de alojamiento como los hostels, bed and breakfast,
entre otras.

Por el lado de la demanda, también ha aumentado la ocupacién de las plazas hoteleras,
creciendo un 6% en promedio, durante los Ultimos tres afios. Paulatinamente, la demanda
de alojamiento por parte de los turistas de ocio aumenta su participacion, aunque esta muy
lejos de equilibrar a los turistas de negocios.

En el sub sector de Restaurantes, también se verifica un importante incremento en el nime-
ro de establecimientos en los Ultimos afios, acompafiado por una diversificacion de la oferta,
orientada a satisfacer los gustos de un amplio y variado publico.

Mientras en el sector Comercio, aumenta el VA practicamente en la misma magnitud que en
el &mbito nacional, especialmente la venta de automotores —el indicador muestra que en
dos afios mas que duplica el valor del afio tomado como base-.

Con referencia al comercio minorista —que estaria mas relacionado con el turismo-, crece

19



especialmente en el aflo 2004 y luego se mantiene en los afios siguientes. Segun la En-
cuesta de Centros de Compra que releva el INDEC —para todo el pais-, una buena parte del
aumento de ventas registradas en los shoppings sobre todo de marroquineria, articulos de
cuero, regalos, entre otros, se debe a la presencia del turismo. Se verifica esta situacion en
Rosario a través de un indicador que toma como base la recaudacién deflactada del DREI y
la misma muestra un importante aumento en rubros tales como prendas de vestir de cuero,
articulos de marroquineria, etc.

La ocupacion de mano de obra por parte de las empresas de la actividad de Hoteles y Res-
taurantes durante el periodo bajo estudio ha crecido méas que el propio VAB del sector, con-
trario a lo que sucede en el sector Comercio, en el cual se observa que aumenta el VAB
pero la poblacion ocupada se mantiene bastante estable respecto de 2002.

Es decir, a partir de la postconvertibilidad la situacion de Rosario y el AGR ha cambiado en
forma notable. El cambio de precios relativos ha beneficiado, entre otros, a sectores como el
comercio y los servicios al inducir un aumento en el numero de visitantes y de turistas. De
considerar al turismo como meramente emisor, se esta pasando a considerarlo como una
actividad que influye y promueve el crecimiento y desarrollo de la Region, por los importan-
tes efectos multiplicadores que tiene sobre otros sectores de actividad.

El dinamismo que presenta el turismo en la actualidad no puede atribuirse Gnicamente a un
cambio de precios relativos, sino que es quiza tan importante como aquel, el significativo
papel llevado a cabo —en forma conjunta o separada- por las instituciones, empresas y el
sector publico para insertar a Rosario en los circuitos turisticos de nivel nacional.

En la actividad turistica intervienen muchos agentes, por lo tanto, deberia profundizarse el
camino iniciado y pensar su desarrollo de forma tal que el mismo sea equilibrado “creciendo
simultaneamente la capacidad de prestacion de servicios de los diferentes sectores involu-
crados” (Saglione, G., 2004).
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