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1. INTRODUCCION

En el nuevo escenario econdmico globalizado, el accionar de las esrggasacondicionado
no soélo por las caracteristicas del territorio donde interactian, sino quésadeben enfren-
tarse a relaciones que trascienden lo local. En la basqueda de ritegmasivaas para mante-
ner su posicién en el mercado y/o para incursionar en los meeddo®s, las empresas
deben incrementar su capacidad competitiva. Es decir, en el mundo lacteahpetitividad
se convierte en uno de los elementos distintivos de la firmas p@@eentarla se requiere de
altos niveles de desarrollo tecnoldgico.

Alburquerque sostiene que es necesario identificar nuevas esgategiasarrollo industrial
sustentadas en factores econémicos, sociales, culturalesoyitdest que, valorizando el am-
bito local, permitan extender el progreso técnico y las innovacifesotalidad del tejido

industrial (1997).

En esta basqueda del desarrollo local, el papel de todos los actéaéessspdblicos y priva-
dos, adquiere una importancia relevante dado que sus estrategiaseramndye el ambiente
en el que evolucionan las firmas. En este sentido, la necesidad degpdssnioistituciones y
estimular su articulacion con las empresas, se presenta corasti@tegia que no solo posi-
bilita el desarrollo de ventajas competitivas individuales y conjusias que puede contri-
buir a la permanencia en el mercado de las pequefias y medianasasmfisi, cuanto mayor
sea la densidad institucional de un territorio, mayor sera su capacidad de atecimie

El funcionamiento de las instituciones permite detectar susdpamly debilidades como
agentes dinamizadores del desarrollo local. Cumpliendo tal funcién ateb@dyar a las fir-
mas para mejorar su competitividad, su integracién con otras emgréss posibilidades de
lograr introducirse en los mercados externos.

! La presente ponencia se encuentra enmarcadaReoyecto “Industria, Otras Actividades productiyadm-
biente Local. Nuevas estrategias para el desamellRosario y su Area Metropolitana” que propogedt ade-
lante un analisis del entramado industrial de Rosasu Region, orientado a distinguir estrategjas permitan
impulsar el desarrollo local.



El presente trabajo analiza la caracterizacion y funcionalideehttemado institucional liga-

do al sector industrial de la Region Rosario y su participacién en la construcciéon de yn conte

to adecuado al desarrollo local. La investigacion se orienta aamialé acciones que llevan
adelante un conjunto de instituciones representativas, su evolucion y uigitm fisi como

sus relaciones con las empresas que la integran. Se complehteaitaje con otras formas
de relaciones que han surgido a partir del agrupamiento de empreszsdoras o del esfuer-
zo de instituciones locales para agrupar firmas del mismo sector.

Para lograr este objetivo, se llevaron adelante entrevistésraantes calificados de las dis-
tintas localidades del sur provincial. Es importante resaltarnguxiste similitud en el na-
mero habitantes de las ciudades visitadas, ya que éste as@léos 15.000 habitantes que
aproximadamente tiene Carcarafid hasta cerca de los 100.000 habgavitesado Tuerto,
quedando Rosario, como Ciudad nucleo, muy distante del resto.

Las entrevistas se estructuraron abordando distintos ejes tentakksosomo historia de las
instituciones, incluidas las causas que dieron origen a su creacigmgsetos fundaciona-
les, las actividades que realizan, su accionar presente, Susctess Yy el grado de interac-
cion que mantienen con las empresas que las conforman.

Finalmente se presentan los resultados y las reflexiones sshagtos, los problemas y las
potencialidades de las vinculaciones entre las distintas instituciones y @&sripoages.

2. MARCO TEORICO

La globalizacién econdémica si bien por un lado, brinda oportunidades de acoesvos
mercados como consecuencia de los avances en los flujos de informamidigdia y capi-
tal, por otro, para el sector Pyme en particular, trae aparajaeioeaas que exigen a las em-
presas un cambio de estrategias a fin de lograr una mayenefecpara afrontar la compe-
tencia.

Las nuevas explicaciones sobre el desarrollo en las regiones iavoduouevos actores (ins-
tituciones locales, actores sociales publicos y privados, redesedeambios entre firmas,
administracion local) que permiten apoyar el proceso de transfomeacsocioeconémicas.
En este contexto, surgen, las corrientes del desarrollo enddgeno cotosagx@licativos
sobre las relaciones local-global y las criticas que desdextasiencias locales se pueden
realizar. De tal modo, la tematica del desarrollo local seublo central en el debate tedrico
y en la formulacién de futuras politicas.

Es por ello que, en el contexto planteado precedentemente, en los (ikimoss viene ad-
quiriendo creciente relevancia, el enfoque que considera la pariitipgeilas instituciones
como agentes dinamizadores de los procesos de desarrollo locak Eengisto, Fritzsche, F.
y M. Vio sostienen que es de suma importancia promover la coopera@éeniptesaria,
conjuntamente con la articulacion empresario institucional, pamazalcé conformacion de

un ambiente que permita generar innovaciones con el objetivo de incrementar la productividad

y competitividad empresarial. (Fritzsche, F. y M. Vio, 2000)

A pesar de lo expuesto, autores como Bianchi y Miller, sostienemcalgueos paises exis-
ten ciertas dificultades relacionadas con las caractesigf@@erales de las instituciones loca-
les, que en muchos casos, en lugar de contribuir con su accionar adlldegerductivo, ac-



tlan en sentido inverso. (Bianchi y Miller, 2000).

En este contexto, el desarrollo del sistema industrial se coooihe un proceso de largo
plazo, que mediante la interaccion de los distintos actores y pratigode la estructura pro-
ductiva, facilita el desenvolvimiento de las oportunidades y proyectiasadenunidad desti-
nados a aumentar la produccién e intercambio de bienes y servici@gsamsécuente gene-
racion de nuevas fuentes de empleo, ingreso y equidad.

La dimension local y los ambitos econdémicos y sociales del nivebr{ieferido a lugares,
tamafio y envergaduras de las operaciones econémicas y socieésgrgen” creandose
nuevas perspectivas y desafios potenciales. Este tipo de desarcmitedsubnacional, basa-
do en la utilizacion de recursos endbégenos y generalmente llevadastagelr Pymes, ha
ido surgiendo con singular importancia en los paises desarrolladogienignente en los
latinoamericanos.

El ambiente es entonces considerado principalmente a nivel lopaftictilar’ a cada firma,
y s6lo secundariamente en sus dimensiones nacional y sectorialrrhi@dede tener estre-
chos vinculos con centros de investigacion, universidades, firmas provegdtesdes que
le permitan actuar en un ambiente “cooperativo” que no es compartidorasremipresas del
mismo sector y, aun, de la misma localizacién. La idea que subgdes afirmaciones del
parrafo anterior, es que el ambiente no es un dato completamentaesdye que esta en
parte modelado por el comportamiento de las firmas. Estas, segéonguestencias y las es-
trategias trazadas, “modelan” y “construyen” el ambiente en el que actdan.

Lo importante de los nuevos modelos de desarrollo es el papel que prgatoles sociales
tradicionales y el surgimiento de nuevos actores (institucioneleso@ministracion local,
agrupaciones, entre otros) que permiten influenciar el proceso dernmexsiones econémi-
co-sociales.

El territorio es la base de sustentacion de este desarrollofactno estratégico. Representa
una agrupacioén de relaciones sociales, donde la cultura y otros lasages adquieren pre-
ponderancia. Es por ello, que las experiencias no pueden transfedahsemdé y mucha de
las consideraciones tedricas presentadas no siempre son las apr@iméabargo, las po-
sibilidades de hacer frente a los continuos cambios que marcamid&asovees internacionales
y las politicas macroecondmicas nacionales deben apoyarse etotes kcales, en las inter-
conexiones, en las redes locales, en los acuerdos publicos-privadosptersraspectos
necesarios para el desarrollo de las Pymes.

No es facil dado la historia de cada territorio lograr esentarmpero es necesario estudiar las
posibilidades de hacerlo para que exista sostenibilidad en el crgcipigue los cambios no
impacten en la sociedad como la crisis de fines de los 90.

3. CARACTERIZACION DE LA REGION ROSARIO

La Regién Rosario, ubicada en el sur de la provincia de Santa&epastituida por los de-
partamentos Belgrano, Caseros, Constitucion, General Lopez, Iriondo, RdSarid.-grenzo.
Cuenta con una superficie de 27.246 km2 que representa alrededor del 208amkfieie



provincial donde se concentra el 57.24% de la poblacion total con 1.717.727 habitantes. L

regién es heterogénea, con un nucleo destacado como lo es el AglomeradRoSarig,
area urbana que incluye a la ciudad central y que contrasta @stoetjue esta formado por
localidades pequefias y medianas (Pellegrini, J y otros, 2007).

La Region exhibe una localizacién que le permite actuar como mévela zona agricola
pampeana y los mercados mundiales, asi como entre las diveisasgatgl pais. El hecho
de estar situada en la margen derecha del Rio Parana, le broadadteristica de estratégica
y la convierte en una zona apta para el acceso a puertos de buquesyae de gran calado.
Ademas de lo expuesto, se observa en este territorio, la predenai@ importante infraes-
tructura de transportes terrestres que favorece la radicacidmydan industria en localizacio-
nes costeras o préximas a la costa.

En la Region se encuentran radicadas actividades productivas de tlidetsadestacandose
fundamentalmente industrias de la alimentacién; industrias basmlatsa, destilacién de
petrdleo, petroquimica, asi como la fabricacion de tractores Bnldim® cuarto del siglo
XX, surge la nueva industria aceitera, en su mayor parte lataljgato a los puertos o muy
proxima a ellos. En la década de los noventa se instala la pphaata automotriz en la re-
gion, General Motors, que actualmente es una de las mas grandeslalees de mano de
obra directa y que ademas ha dado lugar a la localizacién de empresas sia®partuladas
a modo de encadenamiento directo dentro del sector.

A fines de la misma década, las condiciones macroeconémicas sipkegatlicaron enorme-
mente a la Region Rosario, impactando en todas las actividades prasiusitndo el sector
industrial uno de los mas lesionados. Esta contraccién industridhyadgvidad econémica
en general, dio lugar a un proceso de destruccién de puestos de trabajomento de la
poblacion desocupada y un incremento de los indices de pobreza. A pesaxpeesado

precedentemente, la estructura productiva de la industria no presamdégmodificaciones
en cuanto a ramas de actividad, mostrando sin embargo una acelenalciderelencia a la
disminucién del nimero de establecimientos y a la rotacion de f{r@astagna A., Raposo
l., Woelflin M., 2006)

A fines del 2001 se produce la salida de la convertibilidad y lueggutkzarse la crisis so-
cioecondmica, el pais comienza a transitar un periodo de reactiact@valuacion produ-
cida modificé la coyuntura dando lugar a una reactivacién econémica gierefiejada en
un incremento en los niveles de empleo en todos los sectores de dctidgtacandose el
manufacturero como uno de los que absorbié mas intensamente mano de oBea. de pe
expuesto, en la actualidad se viene percibiendo una disminucién en tilicadale algunas
empresas por incrementos en los costos, lo que hace que exiatancerttdumbre respecto a
las exceptivas de mediano plazo.

En este periodo de expansion econdmica se destacaron por un lado, el filesktgample-
jo agro exportador y por otro, el crecimiento de la construccion, ém& plano privado
como publico, que se vio favorecido por el flujo de fondos derivados de los etesedel
sector agropecuario. Ademas de lo expuesto, es posible apreciar lguRegién Rosario,

2 El Aglomerado Gran Rosario est4 compuesto poafRmsVilla Gdor. Galvez, San Lorenzo, Granader@Ba
rria, Capitan BermUdez, Pérez, Funes, Fray Luis@&@elRoldan, Puerto Gral. San Martin y Soldini



con posterioridad a la devaluacién del afio 2002 se produjo una recuperacopeaieeia y
media industria, fundamentalmente de las que habian logrado subsistirsés|de fines de la
década anterior.

El crecimiento de Rosario y su Regién observado en los ultimos aftws vésto fortalecido
por la implementacion desde 1990 en adelante, de estrategias y ficgobernamentales
orientadas a solucionar problemas locales. Una de las primer@adaplifue el denominado
Plan Estratégico Rosario (PER), implementado con la participdeidmas de 100 Institucio-
nes del medio, la Municipalidad de Rosario y con el apoyo del Gobiernmé&labvia carac-
teristica de este Plan es que comienza a pensar a la ciudid dessle sus necesidades par-
ticulares, sino también en consonancia con otras ciudades del mundo y doerdieifzacion
privada es considerada fundamental para ganar competitividad del territorio.

A principio de 2004, el Plan Estratégico Rosario es reformulado yehatenominado Plan
Estratégico Metropolitano (PEM), como instrumento para faciétagestion estratégica del
desarrollo territorial a escala regional, es decir, con una®&teterritorial mucho mas am-
plia que la ciudad central, ya que involucra a varios municipios y comithgsincipal obje-
tivo del PEM es alcanzar una mejora en la productividad y competitidiglssistema produc-
tivo de la Region Rosario. En dicho proyecto participan mas de ocheatazagones, pu-
blicas y privadas con el fin de alcanzar el tratamiento iritggranjunto de las diversas pro-
blematicas y oportunidades que encierra la Region. Entre sus pesaipantaciones estra-
tégicas de actuacion se encuentran: produccion, empleo y competitividad, @enciacion y
cultura; territorio integrado y medio ambiente; equdad socialdadiania y posicionamiento
nacional e internaciortal

4. INSTITUCIONES REPRESENTATIVAS DE LA REGION ROSARIO

Fundamentalmente la investigacién indagd sobre la historia y la &rolile las instituciones
y las causas que originaron su fundacion, como un marco para luegoraaizaciones y
sus perspectivas. Desde este punto de vista, se puso énfasis easpetias relevantes que
permitieron conocer el funcionamiento de las Instituciones:

- servicios prestados

- vinculacion instituciones con empresas

- vinculacién instituciones con el sector publico

- vinculacion interinstitucional

Se presentan en primer lugar los resultados de la Regién Roszegoy en forma separada ,
los de la Ciudad de Rosario.

® http://www.pem.org.ar/orientaciones.htm



Instituciones de la Regién Rosarid".

En relaciéon a las acciones de promocién productiva por parte de iosgsi@rivadas las
entrevistas reflejaron que en las localidades de Firmat, CaViiiea Constitucion, Villa

Gdor. Galvez, San Lorenzo, Cafiada de Gomez, Las Parejas y Venado axisten institu-
ciones privadas que se encuentran relacionadas con el entramado produdive &stas
entidades surgen en la década del 30, una de ellas, el Centro Coenkrdisstrial de Villa

Constitucion que tiene su origen en 1933, mientras que la otra, el Eeatrémico de Ca-
silda se funda en el afio 1939

En la década del 40 se credAlsociacion de Comercio e Industria de Villa Gdor. Galyéa
Union de Comerciantes e Industriales del Departamento de San Lorenzo y squgona-
clea fundamentalmente a Pymes En esta localidad se cuentassam®maCamara de Co-
mercio, Industria y Serviciogue aglutina fundamentalmente a grandes empresas.

En Venado Tuerto en el afio 1990 se fundaezitro Regional para el Desarrolinstancias
de la Sociedad Rural, el Centro Comercial y la Confederacion General del Trabajo.

De las localidades entrevistadas la institucion que mas em@gsgs es la Unién de Co-
merciantes e Industriales del Departamento de San Lorenzo y sy&qna tiene adheridas
450 empresas comerciales e industriales. En Villa ConstituciGereto Comercial e Indus-

trial de Villa Constituciorcuenta con 350 firmas asociadas de diversa envergadura. La locali-
dad de Casilda tiene €lentro Econdmico del Departamento de Casepos trabaja a través

de Camaras y esta integrado por 300 asociados entre empresesatespéndustriales, de
servicios y agricolas.

En Firmat existe eCentro Econémico de Firmaton 200 asociados que tiene como objetivo

la representacion gremial de las empresas de la localidadpBgante mencionar que dicho
Centro Economico, hace ya algunos afios llegé a tener el doble de asmgutbsridas. La
Céamara de Comercio, Industria y Servicios de San Loréame 149 socios y €entro Eco-
némico de Cafada de Gomémbaja a través de ocho camaras que representan el entramado
socioproductivo de la localidad. Por ultimoGantro Regional para el Desarrollo de Vena-

do Tuertoestd conformado por 60 miembros que incluyen municipios y comunas, centros
comerciales, asociaciones civiles, medios de comunicacién, empgresafesionales entre
otros.

Segun la informacién aportada por los entrevistados es posible mengienaxistervincu-
laciones interinstitucionalesformales como por ejemplo la Asociacion de Comercio e Indus-
tria de Villa Gdor. Galvez, el Centro Econdmico de Firmat ¢deaara de Comercio, Indus-

“ En el marco de la investigacion se llevaronamtel encuentros con informantes calificados apresentan-
tes de instituciones de localidades del sur dedaiftia de Santa Fe. Las ciudades visitadas fuekonstrong,
Arroyo Seco, Cafiada de Gomez, Carcarafia, CasH@tajat, Las Parejas, San Lorenzo, Venado Tuertita Vi
Constitucion y Villa Gdor. Galvez. El criterio delsccién adoptado fue entrevistar al menos undidtachrele-
vante (la mayoria cabecera de departamento) enwamlae los departamentos que conforman el oljeto
estudio de este trabajo. (Pellegrini, J; I. Rapgs®dodolo, C; . Cafarell, S.; Liendo, M.y Martéz, A 2007).



tria y Servicios de San Lorenzo que se encuentran adheridas a engoadeles nacionales
y provinciales tales como UIA, CAME, ADERR y FISFE. Ademasinktitucion de Firmat
mantiene relaciones con la UOM y la de San Lorenzo con la UOERAilla Constitucién
se dej6é de manifiesto que se participa tanto de la Asociaciontitlades Empresarias del
Sur Santafesino (ADESSA) como de la Zona Franca. La Unidn de Comerciamdestedles
del Departamento de San Lorenzo forma parte de GARANTIZAR queaesociedad de ga-
rantia reciproca y de la Confederacion General Industrial CGlI.

De la consulta a las instituciones gremiales acerca dimdalacion que mantienen con el
municipio, surgié que tanto Villa Constitucion como Cafiada de Gémez mabtena rela-
cion, mientras que Villa Gdor. Galvez no muestra relacion fluidgugnto a la localidad de
San Lorenzo, no sélo se mantienen buenas relaciones con este municifimbiga con los
municipios de Puerto Gral. San Martin, Capitan Bermudez y Fray Luis Beltran.

En relacion a loservicios que brindan las instituciones gremiales entrevistadas, es posible
afirmar que ademas de representar gremialmente a sus asoofestEn servicios tales como
informacion, asesoramiento, liquidacién de sueldos y capacitacion. Adene&sos servicios
algunas instituciones tienen a su cargo la realizacion de evergogrpaocionar la produc-
cion local. Tal es el caso del Centro Econémico de Casilda quien, @ngnte con el muni-
cipio, organiza Expo Casilda donde las empresas locales muestiamodustos en la plaza

de la localidad. En San Lorenzo por su parte, existen ademas ON@=esia® apoyo eco-
némico y capacitacion a empresarios y emprendedores localesntid Cemercial de dicha
localidad ademas de defender los intereses de los asociados cautliatermediario en los
conflictos gremiales.

En la localidad de Carcarafia se mantuvieron entrevistas con funasodarlaCooperativa

de Agua, Servicios Publicos y Vivienglae nace como respuesta a la necesidad de obras pu-
blicas de la zona. En la década de los 60 dicha institucién tuvo egsweaplan de electrifi-
cacion rural, posteriormente llevaron adelante un plan de construcciévietedss y, en el

afo 1984 se efectivizaron trabajos de provisién de agua potable. En laladfiedemas de

los servicios mencionados dicha cooperativa tiene a su cargo kcpnestel servicio de gas

y de desagues cloacales.

En Villa Constitucion sobre la ruta 21, lindero a Acindar se encuentra ubicado undeéxd
hectareas destinado adana Francague actualmente se encuentra en el proceso de licitacion
para la concesion de la misma. La Zona Franca actualmente ieés&rdioia por un ente con-
formado por un representante de la Provincia de Santa Fe, uno del mutecipla Consti-
tucion y el dltimo en representacion del empresariado local. Lagja®iofue se tiene previsto
brindar en dicha Zona Franca son fundamentalmente de caracter aduanero e impositivo.

Por dltimo, en Las Parejas se entrevistd a representant€srted de Investigacion y Desa-
rrollo Tecnoldgico RegionalCIDETER. Dicho Centro tiene su origen en la década de los 80
y surge como centro tecnolédgico regional que agrupa empresas proddetaregjuinaria
agricola y de piezas y partes para la agroindustria. Esttuéitst no sélo tiene un alcance
local sino que articula también a empresas ubicadas en lasdoeslide Armstrong, Las Ro-
sas, Venado Tuerto, Firmat, Rosario, Marcos Juarez, Bell VMente Maiz. Su principal
objetivo es fortalecer el potencial exportador de las empresasdasha través de asistencia
técnica y capacitacion. Por otra parte, el CIDETER funciona contanal para la presenta-



cién de proyectos de las empresas adheridas ante organismos pubiimoslesy provincia-
les. EI CIDETER brinda asistencia técnica en diversos aspeftescomo: determinacion de
costos de produccion por productos y por procesos, diagnésticos tecnolégeassadel
relevamiento de las debilidades y fortalezas de las empregpsrtacion y normas de cali-
dad que incluyen la implementacion de un sistema de aseguramieatcal@dd y norma
ISO 9000. Ademas de gestionar Programas de la SEPYME taleset®Ri (Programa de
Reestructuracién Empresarial), realiza gestiones ante el Faaionsl de Desarrollo para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Ademas de ello, esta institpcesenta proyectos al
Fondo Tecnolégico Argentino, FONTAR, para recibir aportes no reembasabéglito fis-
cal, conserjerias tecnolégicas y créditos a empresas pareoliedacnoldgico. Llevan ade-
lante un programa asociativo denominado MAQUINAGRO para armar dpsgexportado-
res conformados por Consur Sta. Fe., VHB, Apache y Crucianelli, ptafrieaciéon de una
sembradora. Entre las estrategias empleadas se observan: srisimeeciales en el exterior,
capacitacion en temas relacionados con el comercio internacipagkgcionamiento de ins-
trumentos de promocion entre otros.

Instituciones de la ciudad de Rosario

En la ciudad de Rosario en particular, se trabajé con datos aportadistpale las entida-
des gremiales mas representativas de los intereses debkarigate y dos instituciones cienti-
fico-tecnoldgicas que surgieron a partir del agrupamiento de erapnessadoras o que rea-
lizan tareas de investigacion prestando servicios al sector productivo.

Estas instituciones son: kgencia de Desarrollo Region Rosario (ADERR), la Federacion
Industrial de Santa Fe (FISFE), la Federacion Gremial del Comercio e tnauks Asocia-
cibn Empresaria de Rosario (AER), la Asociacién Industriales MetalUrgieodRosario
(AIM), la Camara Argentina de la Construccion Delegacion Rosario, la Asardbl@&que-
flos y Medianos Empresarios Delegacién Rosario (APYME), el Centrdficitecnolbgi-
co Rosario (CCT)y el Polo Tecnoldgico Rosario (PTR).

De estas siete instituciones rosarinas se destaca coms kntigua Federacion Gremial del
Comercio e Industria que tiene sus origenes en 1919 y surge conigbalgetonstituir una
institucion gremial para defender los intereses morales yialagede sus asociados, comer-
ciantes e industriales y representar esos intereses amtederes publicos y ante entidades
gremiales o personales. La Federacion reune hoy alrededor de 2@d@sdorididos en dos
categorias. Los socios institucionales entre los que cuenta coaméBas, asociaciones y
organizaciones intermedias, 3 Federaciones, el Foro Regional RokaFRandacion Libertad

y los asociados directos que son las empresas medianas y gramteselp directivo de la
institucién esta formado principalmente por socios institucionales

En la década del treinta se fundan la Asociacion Empresaria de Rosario yala @agentina

de la Construccion. La primera de ellas, surge en 1935 como una entidad de representacion de

pequefios comerciantes de la ciudad, para convertirse a travésafledan una institucion
de segundo grado, conformada por 65 camaras sectoriales, que represeasade 8.000
empresas provenientes de diversas ramas de actividad (comercigjandsstvicios). Cuen-
ta ademas con alrededor de 1000 empresas asociadas directamanéso&acion forma
parte de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAMHE] Agencia de Desa-
rrollo Regién Rosario (ADERR) y de la Federacion Industrial de Santa Fe |FISFE



Por su parte, la Camara Argentina de la Construccién emergeasmuiacion civil con per-
soneria juridica en 1936 con el objetivo de propender al desarrollo armotecimdiestria de
la construccién. En la actualidad desarrolla su actividad a tra\#s didegaciones estableci-
das en las principales ciudades del pais. En la provincia de SamenFsede en Rosario,
funciona a partir de la década del sesenta. Se trata de una enticléal empresaria de ad-
hesion voluntaria que en Rosario cuenta con 42 socios activos los cudiledeseen: plena-
rios que en su mayoria son grandes empresas constructoras y assinigtiss conformados
por empresas contratistas de menor envergadura y proveedores.

En la década de los cuarenta, mas especificamente en 1943, tiémeicsida Asociacion
Industriales Metallrgicos de Rosario que se crea como una entidatdddia de segundo
grado, sin fines de lucro que agrupa y representa a camaras gsamgel sector industrial
metallrgico de la provincia de Santa Fe. Los principios que sentarbadas de la Asocia-
cioén de Industriales Metallrgicos de Rosario son fundamentalmente é&mgupar a todos los
empresarios metallrgicos del area metropolitana Rosario gstelde la Provincia, sobre la
base de criterios asociativos que tiendan a solucionar la problero@tin y a propender el
mejoramiento social y técnico de sus empresas asociadasngEsteion cuenta en la actua-
lidad con alrededor de 630 asociados que son principalmente pequefas y ned@Eeraas
metallrgicas productivas y de servicios. Agrupa ademas a c&tancaras tales como la de
carroceros de dmnibus, la de la industria de la bicicleta, de asegrnysafines, de aberturas
metdlicas, de maquinarias agricolas, de fabricantes de auto conggorEnfundidores de
Rosario, de fabricantes de maquinas, herramientas y accesoriabridantes de instrumen-
tos de pesar y medir, de fabricantes de equipos para frigorificesgtdizadores de motores,
de fabricantes de electrodomésticos y articulos del hogar, dmigatos de superficies de
metales y a una Comision de Medio Ambiente Industrial.

Ya a fines de los setenta surge la Federacion Industrial de BanEISFE, como asociacion
civil de caracter gremial empresario. Esta institucion degsrimsegundo grado simultanea-
mente, agrupa a Camaras, Centros y Asociaciones, domiciliadaseovincia de Santa Fe,
integrados por personas fisicas o juridicas dedicadas a la atfivétlestrial en la provincia.
Su constitucion fue el resultado de una fusién entre dos entidades erapiesdederacion
retne hoy alrededor de 200 asociados divididos en dos categorias. Losnstitiegonales
entre los que cuenta con 43 cadmaras, asociaciones y organizatiermsdias, 3 Federacio-
nes, el Foro Regional Rosario y la Fundacién Libertad y los asodi@@otos que son las
empresas medianas y grandes.

En los afios 80 mas especificamente en 1987 se crea la AsamBlequééos y Medianos
Empresarios Delegacion Rosario, APYME, como iniciativa de un grupangeesarios que
tenia como objetivo la defensa de la industria nacional y el meirtadoo. La misma agrupa
a pequeios y medianos industriales, comerciantes, prestatariogiciesgrroductores agra-
rios, cuentapropistas y profesionales de cualquier rama de actividad.

El Polo Tecnoldgico Rosario- PTT y la Agencia de DesarrolladRegosario nacen entre los
afios 2000 y 2001. EI PTT, surge a fines del 2000 con el objetivo de posiciartanagad de
Rosario como centro de referencia internacional en desarrolldicieetinnovacion tecnolé-
gica, a través de nuevas formas de gestion que articulen los aptltite®s, privados y cien-
tificos, con especial énfasis en la produccién de software en iédgpadiol en base a estanda-
res internacionales de calidad.



Por su parte, en el aflo 2001 surge en la ciudad de Rosario la AgeBesadmllo Regional
Rosario —~ADERR-, como una nueva instancia en el plano productivo de la Reggdimgis
tucion de caracter mixto conformada por 66 instituciones adheridasnEstucion se orga-
nizé como Asociacion Civil sin fines de lucro, siendo su mision contrédddesarrollo pro-
ductivo e impulsar el crecimiento de la regién a partir dell&mimiento de la productividad
y competitividad de las empresas. Para el cumplimiento de estiwvad) se plantea la ges-
tion e implementacion de politicas de desarrollo bajo el compromidestido Nacional,
Provincial y Municipal y la activa participacion del sector ersari@l quien detenta la mayo-
ria de la institucion.

Luego de haber descripto las caracteristicas mas relevdatéss instituciones de la ciudad
de Rosario, el analisis de las entrevistas se aboc6 a profurmizaret accionar de las mis-
mas en los los ejes teméaticos planteados a comienzo del presente apartado.

En relacién con la variedad y el tipo skerviciosofrecidos por estas instituciones, es posible
manifestar que en casi todas las entidades, si bien se exhibaplizagama de servicios, los
mismos abarcan actividades tradicionales y estandares tal@s capacitacion, asistencia
técnica, consultoria y accién gremial en defensa de los intereses de sus asociados

Acerca de lavinculacion entre instituciones y la Municipalidad de Rosario, la mayoriasie |
encuestados coincide en que la misma es fluida, ya que comparteprtgeictos como el
tratamiento de la problematica local. Un claro ejemplo de lo sageese puede observar en
la participacién que estas entidades tienen en lo que originalmergePlan Estratégico Ro-
sario (PER), desarrollo mixto a partir de la convocatoria munjcypsii reciente reformula-
cibn ampliada a escala metropolitana, el Plan Estratégicoptditano (PEM). Esta interac-
cién del municipio con el entramado institucional, persigue entre sus/objda generacion
de un vinculo entre actores publicos y privados, tanto para la elaboracifiagdésticos,
como para la definicién de politicas estratégicas orientadiesaitrollo de la region. Siguien-
do esta linea de accion, el municipio promueve anualmente a pa@bQdella organizacion
del Congreso Regional de la Produccion Rosario Activa, con la patt@ipao sélo del go-
bierno provincial, sino también de las universidades, fundaciones y entgtadgales em-
presarias ligadas a la produccion.

Con respecto al Estado Nacional y Provincial si bien las ingtitasimantienen contacto, la
relacion no presenta la misma frecuencia ni intensidad que la quengfeesta con el munici-
pio. A pesar de ello no se debe olvidar que el origen de la AgenBias@erollo Regién Ro-
sario surge como una iniciativa Estado Nacional, Provincial y Muhigifgaactiva participa-
cion del sector empresarial.

Al analizar los resultados de las respuestas de los repressndanias entidades entrevista-
das, fue posible detectar que exist@mculaciones interinstitucionalesformales. Estas se

dan en los casos en que algunas instituciones son integrantes de @ieagjo los dirigentes

de algunas de ellas, conforman las comisiones directivas de midesles de segundo grado,
como por ejemplo la Agencia de Desarrollo Region Rosario, cuyssiéondirectiva esta
integrada por representantes de la Federacion Gremial de Comdndustria, AIM, AER,
APYME, FISFE, Polo Tecnolégico, entre otras. Con respectwiadalacion sector cienti-

fico tecnoldgico - empresadas encuestas brindan informacién sobre el escaso acercamiento
del sector empresarial con estas instituciori®exa validar lo expresado precedentemente, un



estudio realizado por la Facultad de Ciencias Econdémicas y HEstadis la UNR y el CERI-

DER- CONICET demostro la falta de conocimiento por parte dfirtaas de las tareas que
realizan los Institutos de Investigacion del CONICET. Ademéss ésstitutos no desarrollan
investigaciones que puedan, en parte, cubrir las necesidades espdeificanocimiento re-

querido a nivel local.

5. ANALISIS DEL ACCIONAR DEL ENTRAMADO INSTITUCIONAL

Si bien las instituciones de apoyo al entramado productivo de la Regganidkhan ido am-
pliando sus prestaciones e incrementando sus servicios en los @fiogsen general, se
percibe una escasa vision estratégica, tanto para hacer flestewevos desafios de la co-
yuntura econémica, como para generar iniciativas innovadoras que agvetprealas pres-
taciones ofrecidas. Es decir, las instituciones no han logrado aurt asuml protagénico
en la promocién del desarrollo local, que se traduzca en la constrdecéspacios de inter-
accion con el sector productivo.

Ademas, desde las instituciones, se percibe que los empresaraggres perfil individua-
lista muy acentuado, reticente a participar en este tipo deizageames y sostienen que fo-
mentar su acercamiento es una tarea que demanda largo tiempeweancia. Consideran
que esta caracteristica es una cuestion cultural relacionattaaesconfianza del empresario
a compartir experiencias con la competencia, incluso a costa deetena beneficios que
s6lo pueden alcanzarse conjuntamente.

Otro aspecto importante a resaltar, es el dispar grado depzaitio segun sea el tamafio de
la empresa. Generalmente, si bien las de mayor tamafio se emtweliteridas a estas enti-
dades, no tienen una participacion muy activa ya que sus problemas tdegigEon resuel-
tos en el interior de la empresa o0 a través de contratacion de consultorias.

Paralelamente, el comportamiento de las pequefias empresas merece ariocapeante. Si
bien en general, al igual que las grandes, no muestran un grado dipgmdi activo, es
necesario diferenciar el comportamiento de las microempresassmetto a las pequefas y
medianas. Las primeras, si bien estan asociadas, tienen ungaeciditipracticamente nula,
dado que manejan sus empresas en base a ideas, sensaciones eyimaiegtan acostum-
bradas a solicitar asesoramiento mas alla de temas puntyatEsemas concretos. En cam-
bio, en algunas Pymes de mayor envergadura, se observa un comportarageptroaotivo
hacia las instituciones, que se ve reflejado en la composicion de los cuerpos directivos.

Las autoridades entrevistadas sefialan ademas, que la faltéidpagéin empresaria, viene
dada por la escasez de empresarios con perfil o inclinaciones dirigenCiaterelacion a este
tema, la Federacion Gremial de Comercio e Industria de Rosagacaentra implementando
el llamado Programa para Jovenes Empresarios, con el objetivo déarapaaptar jovenes
dirigentes.

En relacién a las vinculaciones interinstitucionales, es importantgderar las restricciones
existentes en la cooperacion entre instituciones. Si bien se obsenexiones formales a
través de la participacion de instituciones en otras de grado supargen limitaciones a la



cooperacion y escasa articulacion entre ellas. En generalteteelacién se traduce mas en
gestiones sobre temas puntuales, que en proyectos conjuntos. Sélo selabsenva de par-
ticipaciones individuales cuando las iniciativas y propuestas surgamoybkxtos promovidos
desde el poder publico.

Esta escasa capacidad de generar acciones colectivas, se gebite e problemas en las
comunicaciones, a la falta de confianza, a la dificultad paraaec@nsenso, iniciativas y
propuestas comunes que se traduzcan en una sinergia colectiva tealdiesgarollo de un
ambiente favorable que contribuya al desarrollo local.

Con respecto a la relacién del entramado productivo local con lasidimsies cientificas y
tecnoldgicas, se pueden sefialar problemas o barreras para lograrpliaaintegracion, tan-
to de la oferta como de la demanda de tecnologia. El Sistema&migaCy Tecnologia (CyT)
no produce, en general, la tecnologia que la industria considera izeggsar su parte, el
empresario produce segun su propia experiencia y a nivel de gobieiempoesse promue-
ven las politicas tendientes al incremento de la competitividathadiculacion de ambos
sistemas (Castagna, Woelflin y Mddolo, 2004).

Entre los princicpales problemas de vinculaciéon del sector cientéanolégico con el em-
presariado, se pueden enunciar: falta de cultura en ciencia y tdanadagstencia de dinami-
cas muy diferenciadas entre los centros de investigacién gtet peoductivo, discontinuidad
de proyectos por falta de apoyo politico y econémico y dificultadesapiatar el lenguaje
cientifico de manera de generar una comunicacion fluida con el segpoesario, entre otros.
Las excepciones a lo mencionado se encuentran en las experiehci@slad ecnolégico,
Biotecnoldgico, y Parque Cientifico-Tecnolégico de Rosario y enmk@€de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico Regional CIDETER de Las Parejas.

6. REFLEXIONES FINALES

Es bien sabido, que una mejora de los vinculos entre la empresa gran eetrmite una ma-
yor atencion a los cambios que en él se producen, no sélo para antiGgperltzmbién para
responder a ellos con mayor rapidez. Dadas estas circunstandias,iimos afios, dentro
del area de desarrollo local, vienen adquiriendo mayor relevanaariigbuciones tedricas
que coinciden acerca de la importancia que presenta en el amlaeaticulacion entre las
empresas que conforman el entramado productivo y las instituciones gglacggnan con
dicho entramado.

Con el fin de estudiar el conjunto de interrelaciones que se gemgrarios diversos actores
locales, la presente investigacion orientd su accionar hacianiéficeion de las institucio-
nes que operan en el territorio de la regiébn Rosario, analizandoraatedaticas, intereses,
interacciones y el grado de integracion con el entorno local.

Del andlisis del trabajo de campo realizado surge que, enda lRgsario, existe un conjun-
to de instituciones de extendida trayectoria en el medio, que ocupagawnmé importancia
en su sistema productivo. La fortaleza de estas instituciones degl@epor haber logrado
mantenerse en el tiempo, convirtiéendose en referentes productivos en el @agodgmonal.



Es decir, en términos generales, en la Region es posible obseeframado institucional
cuya presencia ha contado tradicionalmente con el reconocimiento del sector gmpresa

A pesar de lo expuesto, y luego de confrontar las visiones no sélolaégiiea institucio-
nal sino también desde el punto de vista empresarial, no se percilm alto grado de arti-
culacion entre las instituciones y el empresariado local, queil@gatado relevantemente
sobre el ambiente para fortalecer el desempefio del sector produot®jorar su competiti-
vidad. Si bien las instituciones han ido ampliando sus servicios ggtodarlos afos, no se
percibe una diversificacién de su actividad que se enmarque en una sisad@gica de las
necesidades de los sectores a los cuales representan, sino queadaptaiodo sus servicios
tradicionales de manera inercial.

El estudio muestra que no obstante haberse avanzado en algunos aspestola logrado
aln una importante integracion entre instituciones y firmas. Sideialistingue una mayor
actividad al respecto, a pesar del esfuerzo que se viene realinansiempre la misma se
traduce en acciones articuladas ni reconocidas por los empreEariosanto al accionar
interinsitucional, es posible visualizar que a pesar de deteatasséendencia al cambio en el
plano institucional, se percibe que el impulso a esta tendencia, vaaneviio fundamen-
talmente desde los gobiernos locales.

A modo de conclusion se hace necesario recapacitar acerca kjem lsis aportes tedricos
coinciden en que las instituciones representan un factor determindogepgocesos de desa-
rrollo local, en nuestro pais en general y en la Regién Rosariotenulaa, la sinergia espera-
da entre instituciones y sector empresario evoluciona a un ritmo muehar al deseado.

Esta lenta articulacion deriva por un lado, de la cultura individaaliitpequefio y mediano
empresario, asi como la escasa profesionalizacion de su gegidroyyo, por el modo en

que reaccionan las entidades para adaptar su gestion a los comstanties en la coyuntura
econdmica.

Como reflexion final se plantea el desafio de lograr un fortalenio del vinculo entre las
instituciones con el sector empresario, asi como la accion codglrgactor publico y priva-
do con el fin de implementar estrategias consensuadas, potendagréssy evitar la dupli-
cacion de esfuerzos y recursos. Para alcanzar este objetvaessggario por una parte y des-
de la orbita institucional, tender hacia una modernizacion de la ftgreacarar los servicios,
enmarcandolos dentro de una vision estratégica que impulse el popeodigitivo de la re-
gion. Por otra parte, desde el sector productivo, el desafio comsistepelsar al empresa-
riado hacia un cambio de mentalidad que le permita pasar de su abeasado en sus capa-
cidades y percepciones individualistas a incorporar una vision masdeédrdcia la coopera-
cién que incorpore espacios de dialogo e intercambio con el resto de los actores.

Por ultimo, seria necesario también, que desde el sector publicdosnsus niveles, se in-
tensificaran las acciones tendientes a implementar y potesgiacios publicos privados, que
actien como motores dinamizadores de la sinergia instituciongngsanial en pos del desa-
rrollo local provincial priorizando los intereses colectivos por encdwalos intereses
particulares y sectoriales.

Las expectativas sobre la integracion institucional y el migpabente facilitador de las insti-
tuciones parece aun complicado. Sin embargo, otras experiencias ti@mges es necesa-



rio que se tome conciencia que el trabajo conjunto apoya el desardiiolual. Conociendo
las dificultades y debilidades se deben adoptar decisiones para superarlas
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