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CAPACIDAD INTELECTUAL Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

I - INTRODUCCION.

La busqueda que orienta esta investigacion apunta a encontrar relaciones entre el grado
de avance madurativo de la inteligencia de los alumnos y las estrategias de ensefianza
encaradas como medios de referencia social, de facilitacion de acciones intelectuales
verdaderamente activas por parte del alumno y de facilitacion de instancias de
participacion. Estas estrategias de ensefianza son consideradas hipotéticamente formativas
que favorecen el aprendizaje comprensivo. El presente, tiene la caracteristica de ser un
informe de avance.

La hipotesis que sustentamos es la siguiente: Las estrategias formativas se encuentran en
relacion directa con el avance de la capacidad intelectual y con el desempefio académico.

El contenido de la propuesta estd pues, centrado en la busqueda de relaciones entre las
variables indicadas, constituyendo el desempeiio académico, la variable dependiente. Este
desempefio asume las caracteristicas atribuibles al verdadero aprendizaje, denominado
significativo. La confirmacion de relaciones entre las variables en estudio, significa
solamente el comienzo de futuras busquedas en ese mismo sentido, por tratarse de un
estudio insertado dentro de la esfera de la ciencia social, cuyo complejo objeto de estudio
no puede abarcarse en una primera investigacion.

La gran cantidad de contenidos que la catedra de Sistemas de Informacion Contable I,
nuestra unidad de analisis, intenta ensefiar, lleva a los docentes a la utilizacion de una
metodologia de transmision, (estrategias informativas de ensefianza, que generan un
aprendizaje repetitivo) que podria ser una de las causas del bajo rendimiento académico de
los alumnos. Por esta razdn, se intentard producir un cambio en la metodologia de
ensefanza, que tienda a producir aprendizajes significativos, para luego analizar el nivel de
desempefio.

Se buscan dos objetivos:

a)Contribuir al avance del conocimiento cientifico en el area de la pedagogia
universitaria, dejando asentados como precedentes, los resultados que se obtengan en esta
investigacion.

b)Contribuir al avance de la aplicacion de metodologias de ensefianza que colaboren a la
produccion de un aprendizaje significativo, gracias al aporte de las relaciones que se
encuentren entre la manera de ensefiar y el aprendizaje, en vistas a extender su aplicacion a
un universo mayor, lo cual tiene un evidente alcance practico.

El fundamento tedrico de la presente propuesta se origina en la escuela de Ginebra y en
los estudios de Ausubel. En este sentido parece oportuno explicitar que el aprendizaje se
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produce como resultado de una reorganizacion de los datos asimilados por el sujeto
cognoscente, siguiendo esquemas de accion individual que van dando significatividad al
sujeto, de la realidad originariamente percibida.

En el presente informe solamente se presentan los datos referidos a nivel de capacidad
intelectual que se releva con los indicadores de un Test de Operatoria aplicado antes de
producir el cambio metodoldgico. Los indicadores del desempefio académico son los
resultados del primer parcial y de una evaluacién complementaria sobre temas relevantes.

El grupo en estudio estuvo conformado por dos comisiones de alumnos de SIC I, que
significan el 10% de la poblacion total del primer afio. Estas comisiones fueron elegidas
aleatoriamente con la Uinica condicion de que pertenecieran a turnos horarios diferentes, a
fin de evitar tendencias imprevistas derivadas. Se establecid6 comparacion con otras dos
comisiones de alumnos, también azarosas, sobre las cuales se considerd el nivel de
capacidad intelectual pero no modificacion alguna en la metodologia de ensefianza.
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II - FUNDAMENTOS TEORICOS.

I1.1 - Complejidad del Aprendizaje.

Existe un enfoque tradicional, que sostiene que el aprendizaje se desarrolla inicamente
en ambitos educativos y se centra en la transmision de contenidos, de informacion.

Una mirada diferente afirma que el aprendizaje es un proceso continuo y que tiene lugar
durante toda la vida. No se reduce al contenido como mera informacion, sino al aprendizaje
de normas, conductas, valores, actitudes y habitos. El énfasis estara dirigido a crear
condiciones adecuadas para producir una dindmica interna que oriente a la persona hacia
una direccion, que indique una intencién educativa. Reflexiones como éstas inducen a
pensar que dependera de las experiencias de aprendizaje que les ofrezcamos a las personas
que aprenden, el que ejerciten la competencia o cooperacion, la agresividad o solidaridad,
el refuerzo de memoria mecanica o la formacién de nuevos instrumentos de pensamiento.
Estos contenidos de valores, normas, actitudes- que tienen que ver mas con lo afectivo- se
aprenden fuera y dentro de la educacion sistemdtica. La ensefianza de los mismos se
comparte entre diversas instituciones; en cambio, el desarrollo de las capacidades
cognitivas e intelectuales si es una funcion especifica de los ambitos educativos.

Son esferas que se articulan, ya que la autonomia lograda en un nivel intelectual
favorece la autonomia a nivel emocional y social y viceversa.

I1.2 - Los dos modelos.

La teoria pedagogica a lo largo de la historia ha ido evolucionando desde el acento
puesto totalmente en el docente con una minima participacion del alumno, hasta el alumno
como eje del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el modelo tradicional, el lugar del docente se encuentra en el centro del proceso. Es
el tnico que sabe, por lo cual se autoriza el derecho de juzgar, corregir.

Los alumnos seran llevados a ocupar un rol pasivo, simples receptores, seres
incompletos de los que se espera que respondan lo mas exactamente posible a los estimulos
recibidos.

En cuanto a los contenidos, seran el fin ultimo del proceso, lo que realmente se busca
alcanzar, se prioriza la cantidad y la evaluacion recae en el producto final, que consiste en
repetir lo mas exactamente posible lo que se ensend.

La relacion que se establece entre docente y alumno serd unidireccional, desde el
docente al alumno. Por lo tanto aprender serd una tarea solitaria, individual, que busque
alcanzar y colmar los logros que sean propuestos. Las actividades y el tiempo destinado a
las mismas, serd homogéneo. De esta manera, se inducira una forma de actuar ligado a la
repeticion, a la fijacion de contenidos de manera mecénica, a la evitacion del error. Las
opciones que se le presentan al docente estan encasilladas entre el “bien” o “mal”, entre
aprender y no aprender; dejando de lado, los replanteos de su practica, el medio socio-
cultural del alumno y el choque inevitable entre las diversas subjetividades que se
encuentran en un aula, entre las cuales se encuentra la significacion de los conocimientos
nuevos en la mente del alumno.

En un modelo alternativo, tanto el docente como los alumnos emergen como
protagonistas del proceso. El docente sera el que sepa mds, no para descalificar respuestas,
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sino para plantear intervenciones constructivistas que desequilibren las hipdtesis de los
alumnos. Por un lado, debera tener la suficiente plasticidad para propulsar la manifestacion
de las ideas de los alumnos, y ademads, incentivar a la participacion.

Los alumnos, reconocidos en sus propios intereses, modificardn y reconstruirdn su
realidad interna al interactuar con el medio, ejercitando su estructura intelectual por medio
de acciones intelectuales, asi como al compartir con sus pares y docente distintas visiones y
opiniones.

El lugar de los contenidos, seran los medios para pensar y construir hipétesis. Habra una
busqueda por relacionar los conceptos abstractos con la realidad cotidiana. Al haber un
corrimiento hacia la evaluacion y seguimiento del proceso, los cambios seran cualitativos,
y particulares. Habra un respeto por los diferentes tiempos de cada uno, y como se aprende
también de la confrontacion con los pares, aprender serd una tarea grupal y compartida.

Las actitudes que fomenta son la creatividad, el constante replanteo, el profundizar en el
cémo y por qué de los hechos. Tanto en el docente como en los alumnos, ya que hay un
intercambio reciproco y tanto vertical como horizontal. Ademas, se promueve la capacidad
de elegir, la solidaridad y convivencia democratica. En ambitos donde no hay una mirada
que fomente la competencia y el individualismo, se puede, a partir del encuentro con los
otros, aprender a crecer y desarrollarse.

I1.3 - Relacion directa entre estrategias y aprendizaje significativo.

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel tiene una ubicacion dentro de la
categoria de las teorias mediacionales o representacionales. De esto se deriva el hecho de
que comparta cierta concepcion del aprendizaje, como un proceso de conocimiento, de
comprension de relaciones, donde las condiciones externas actian mediadas por las
condiciones internas.

Otro de los supuestos que implica es el de tomar como unidades de analisis las unidades
molares. Por esto, es que se preocupa por estudiar el establecimiento de los significados, y
como se da esta adquisicion o formacién de los conceptos.

Esta perspectiva que adoptan las teorias de la reestructuraciéon, como también se las
denomina, considera el cambio como un proceso inherente al organismo (posicion
organicista), interesados en el proceso de desarrollo y por los cambios a largo plazo. Esto
es adoptar una posicion de constructivismo dinamico, el cual postula que una persona no
solo construye interpretaciones de la realidad a partir de conocimientos anteriores, sino que
construye esos mismos conocimientos en forma de teorias.

La propuesta de Ausubel, se desprende de posiciones organicistas anteriores, con las
cuales comparte el acento en la organizacion del conocimiento en estructuras y en las
reestructuraciones que se producen debido a la interaccion entre las estructuras presentes en
la persona y la nueva informacion.

Sin embargo, Ausubel enfatiza que para que se produzca dicha reestructuracion, se
precisa de una instruccion, que presente de un modo organizado y explicito la informacion
que debe desequilibrar las estructuras existentes, es decir, se esta refiriendo claramente al
concepto de estrategias de aprendizaje. De esta manera, realiza un centramiento en el
aprendizaje producido en un contexto determinado . Es activo, ya que requiere de una
activacion de sus redes conceptuales, sus conocimientos previos.

El aprendizaje se tornaria significativo cuando se produce una fusion de lo previo con lo
nuevo (se trata del concepto de acomodacion de Piaget).
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Al tratar de explicar en qué consiste y cudles son los requisitos para que se de un
aprendizaje significativo, Ausubel rescata la relacion indisociable que existe entre
aprendizaje y desarrollo.

El hecho de que los nuevos significados se generen en la interaccion de esa nueva idea
con las ideas pertinentes o no ya poseidas por el alumno, revaloriza el bagaje ideativo de
cada persona, el cual se enriquecerd y modificard en cada nueva incorporacion. Esto nos
lleva a prestarle atencion a una doble via. Si bien por un lado, la adquisiciéon de
significados serd siempre una construccion individual, intima, en funcion de las
peculiaridades construidas del propio bagaje cognitivo (estrategias de aprendizaje); éstos se
adquieren generalmente en contextos de instruccion, interpersonales, con docentes y
compafieros. De esta forma, se puede afirmar que los significados se reciben y se
descubren. Esta afirmacion, (cercanas a las ideas de Vigotski), pone un énfasis especial en
coémo estructurar el campo que establece todo aquel que se proponga ayudar a un alumno a
aprender algo, (sea o no docente). Habra que tener en cuenta:

- el conocimiento previo de cudles son las ideas o supuestos que posee el alumno sobre
aquello que se le quiere ensenar, para lo cual habrd que favorecer a la creaciéon de un
ambito donde esos conocimientos previos puedan ser expuestos,

- las estrategias utilizadas por el docente para organizar la informacion de forma logica y
jerarquica, de modo que sea presentada en secuencias ordenadas en funcion de su
potencialidad de inclusion, cabe destacar la importancia de ir respetando los tiempos de
aprendizaje significativo del alumno, mediante una evaluacion permanente.- (idea de
Bruner sobre los “andamiajes”, poniendo énfasis al armado de ese escenario que
compartiran).

Trabajar teniendo en cuenta las contribuciones que esta teoria aporta para repensar una
practica, demanda estar atento a nuevos ajustes. En un primer momento, al docente se le
plantea una exigencia al modificar su manera habitual de trabajar en cursos numerosos.

Un fin fundamental de esta forma de aprender es el hecho de propulsar el logro de un
aprendizaje por comprension, que vaya ganando lugar al aprendizaje repetitivo. De esta
manera se propone combatir el fracaso en el desempeflo académico universitario y la
pérdida de interés. Estd en el docente el no atribuir un fracaso a factores personales e
internos del alumno, que a lo unico que llevard es a una pérdida de confianza en su
capacidad de aprender; sino rescatar el esfuerzo e interés encauzédndolo gradualmente hacia
un logro propuesto y reforzando permanentemente la tarea de los grupos. El
funcionamiento grupal se constituye en la verdadera clave del éxito del aprendizaje
significativo en cursos numerosos.

Habr4 alumnos que con pequefias indicaciones construyan conocimientos y progresen
casi solos, pero otros alumnos necesitaran de un seguimiento y orientaciéon permanente del
docente para poder comprender y progresar.

Debe prestarse atencion no solo a las producciones de tareas, sino también a como se
desenvuelve cada alumno en el grupo de pares. Si un alumno se siente seguro en las
relaciones con sus pares y docente puede aprender sin trabas.

Si el docente debe acompaiar al alumno en este dificil proceso de integracion social y
apertura de conocimientos, es necesario que identifique y reconozca a cada uno de los

" A esta altura se hace indispensable pensar en la implementacién de técnicas de trabajo de grupos pequefios
cuando el curso estd compuesto por una gran cantidad de alumnos. De este modo, se podra tener un
conocimiento mas o menos verdadeso de como se va desarrollando el aprendizaje, aunque puedan escaparse
algunos casos particulares. En estos grupos pequeiios de alumnos sera necesario que sean organizados con
una minima estructura grupal que contemple el rol de un alumno como coordinador.
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grupos de alumnos. Potenciar los logros de aquellos que les cuesta, para no caer en las

categorias que rotulan y encasillan.

Para esto se tiene que dar la creacién de un espacio donde se potencie el intercambio,
tanto del docente a sus alumnos y viceversa, como entre los mismos compafieros. No se
aprende s6lo en las relaciones verticales, sino que los mismos compaieros son fuentes de
aprendizajes, ya que la presencia de los otros impone la diferencia, como hemos dicho, y en
ese posicionamiento diferencial el alumno se constituye como sujeto. Ser reconocido
dentro de ese campo social, no para integrar los aprendizajes grupales al estilo de
masificarse, sino para construir reflexiones individuales.

El docente tiene el papel de ser representante de la autoridad y capital cultural, pero con
la condicion de ser coordinador del intercambio y para activar la discriminacion de cada
alumno como distinto. Participar en las conversaciones de los alumnos permite entenderlos
y abre la posibilidad de ampliar el espacio en el que el alumno se encuentra y del proyecto
que va a construir.

III - RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS.

Las notas obtenidas por 40 alumnos de las dos comisiones estudiadas en el primer
parcial y en la evaluaciéon tomada a mitad del segundo cuatrimestre, se resumen en la

siguiente tabla:

EVOLUCION DE LA CALIFICACION DE LOS ALUMNOS RESPECTO AL PRIMER PARCIAL

Calif. 2do Cuatrim.

Insuficiente | Apr. con 3 Apr. con Total
mas de 4
Calif. 1er Insuficiente 13 7 5 25
Parcial Apr. con 3 2 1 3 6
Apr. con mas de 4 0 2 7 9
Total 15 10 15 40

Nota: La calificacion obtenida por el alumno fue codificada en 3 categorias: Insuficiente (0,1,2 y 3); Apr. con
3 (3, da al alumno la posibilidad de regularidad); Apr. con 4 o mas (4,5,6,7,8,9 y 10).
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Calificacion en el segundo cuatrimestre segun calificacion en el primer cuatrimestre

90%

80% 8%
70%
60%
0,
52% 50%
50% O Insuf
B Apr con 3
40% 33% OApr con 4 0 mas
30% -
20% 22%
20% 17%
10%
0%
0%
Insuf Aprcon 3 Apr con 4 o mas

Calificacion 1er Cuatrimestre

Se observa una leve evoluciéon positiva de los alumnos estudiados respecto al
desempetio académico en el primer cuatrimestre.

Si observamos el primer grupo de barras, el 48% de los alumnos que en el primer
cuatrimestre obtuvieron un insuficiente, en esta mitad del segundo han logrado aprobar la
evaluacion con una nota de 3 o mas.

En el tercer grupo de barras, se observa que no hay ningin alumno que haya aprobado el
primer parcial con una calificacion superior a 3 y que el segundo lo haya reprobado.

En el grupo central de barras, los alumnos con calificacion 3 en el primer cuatrimestre
han tenido un comportamiento mas “repartido” en el segundo cuatrimestre respecto al
desempeifio (50% obtuvo 4 o mas y 50% obtuvo tres 0 menos).

Analizando los datos obtenidos, consideramos que el rendimiento académico de los
alumnos ha mejorado desde el primer parcial a la segunda evaluacion optativa del segundo
cuatrimestre cuyos resultados estamos comentando.

No so6lo se ha evitado incrementar el nimero de alumnos que obtuvieron insuficiente
sino que ha disminuido. Al mismo tiempo ha aumentado el niimero de alumnos aprobados
con tres y con cuatro o mas.

Por lo tanto, nuestra expectativa de que implementando una nueva manera de acercarse
al alumno se mejora el rendimiento académico, se ha cumplido en el grupo estudiado. Esta
nueva manera de acercarse al alumno, debido a implementar estrategias de ensefianza que
fomentan la ejercitacion de ciertos habitos y actitudes como estudiar de manera gradual y
progresiva, relacionar de modo general la practica con la teoria, analizar el significado de
cada consigna de la practica en relacion a la teoria, asi como la responsabilidad personal
reforzada a través de la tutoria realizada con los alumnos coordinadores de grupos
pequefios, son factores que se reflejan en la nota obtenida por el alumno al finalizar el
proceso.
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IV — CONCLUSIONES

En términos generales, la presente investigacidon que apuntd a encontrar factores de
influencia en el rendimiento académico de los alumnos universitarios, muestra en esta
primera instancia la importancia de la influencia docente, tanto a través de modificacion de
las estrategias de ensefianza como de técnicas tutoriales que aporta la institucién para
contribuir al sentimiento de contencidn y pertenencia.

Esta presentacion tiene la caracteristica de ser solamente un informe de avance en la
busqueda de los factores de influencia en el aprendizaje, por cuanto atn faltan incluir los
resultados que se obtengan al concluir el segundo cuatrimestre. No obstante, si solamente
al mes y medio de iniciadas las modificaciones metodologicas ya se observan claros
cambios en la conducta del alumno, pensamos que se podran obtener muchos méas logros
con cronogramas mas extensos.

A pesar de lo dicho, serd conveniente comparar los resultados obtenidos, con el grupo
testigo para controlar el factor de madurez natural del objeto de estudio, que en esta
presentacion no se incluyo. Pero esta comparacion esta prevista para la Gltima instancia
evaluativa de conclusion del segundo cuatrimestre, a través del segundo parcial obligatorio.

Por lo dicho, pareciera que el logro del aprendizaje significativo, si bien no descarta los
factores que provienen del alumno, esta también fuertemente influenciado por el docente lo
cual implica una cuidadosa preparacion de sus clases, un tiempo extra para la evaluacion de
las tareas del alumno, todo ello sustentado en un firme compromiso de esfuerzo mutuo.
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