Terceras Jornadas Investigaciones en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Estadistica, octubre de 1998

SISTEMAS EXPERTOS DE DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO
FINANCIERO PARA UNIDADES ECONOMICAS

Albano, Sergio

Scarabino, Juan Carlos

Instituto de Investigaciones y Asistencia Tecnolégica en Administracién,
Escuela de Administracion

INTRODUCCION

Es comun ver gran cantidad de documentacién que debe guardarse y que nunca se utiliza
para la toma de decisiones, dentro de este grupo se encuentra también los Estados Contables, mas
comun mente llamados balances, que todavia los empresarios se quejan por lo que deben pagar a
los profesionales en Ciencias Econdmicas. Por lo que se intenta a través de esta investigacion incluir
los conocimientos de un experto, en analisis e interpretacion de Estados Contables, para que pueda
ser utilizado por un no especialista en el tema.

Ademas, se complementard con otros andlisis para poder llegar a un diagnéstico de la
situacién econdmica financiera de determinadas unidades economicas. El sistema a desarrollar
permitira establecer sobre determinadas actividades un diagnéstico y explicaciéon del mismo.

El sistema experto, se basara en el andlisis comparativo entre la informacion histérica
proporcionada por los Estados Contables de varios ejercicios (se recomienda cinco) contenidas en
una base de datos, con los parametros o estandares de la actividad. En este caso, se advierte que la
solucién subyace en cierto tipo de conocimiento no formalizado que han desarrollado los expertos a
partir de la experiencia.

El proceso de decision que siguen los especialistas en analisis e interpretacion de Estados
Contables, es una cuestion que subyace fundamentalmente en sus experiencias anteriores y que
varia en funcién de las actividades y de las circunstancias en que los datos fueron obtenidos. Este
proceso, no se manifiesta con un patréon que pueda ser definido siguiendo un método estricto de paso
a paso y por consiguiente, no existe un método completo y definitivo para llevarlo a cabo. Ademas, la
problemética del analisis involucra la manipulacién de datos cuantitativos y también cualitativos, que
se desarrollan en un contexto de informacién dudosa e imprecisa (Cox, 1994).

En resumen, el andlisis e interpretacion de Estados Contables es sélo una parte para llegar al
diagnéstico econémico financiero de una organizacion, donde se combinan aspectos normativos de
naturaleza heuristica (conocimiento no estrictamente formalizado y basado en la experiencia —Hayes,
1983), un predominio de datos cualitativos (Mishkoff, 1986) e involucra ademas, componentes que
son inherentes a la teoria del razonamiento aproximado (Lopez de Mantaras, 19902). Por lo tanto se
esta ante una situacion en que la forma mas adecuada de encararla es a través de la tecnologia de
los Sistemas Expertos (Nebendahl, 1988), y ha sido la alternativa elegida para desarrollar SEDEF-1,
un sistema de diagndstico basado en conocimiento (Waterman 1985).

Clasificacion heuristica versus estadistica

El objetivo ha sido el desarrollo de un modelo apto para la toma de decisiones en términos de
indicadores cuantitativos y datos cualitativos, para que sirva para generar un sistema experto que a
partir del modelo, proponga cursos de accion a seguir para la resolucion de conflictos econdmicos
financieros.

Los paradigmas de clasificacion estadistica concuerdan con una teoria de la decision
esencialmente numérica y secuencial que se establece a partir de modelos basados en un nimero
limitado de variables. Este marco conceptual de la estadistica, no alcanza para materializar un
proceso de clasificacion caracterizado por parametros cualitativos que dificilmente pueden ser
cuantificados y cuyo modelado como ya se ha sefialado, esta gobernado principalmente por la
heuristica. Esta es la razdn por la cual se ha descartado la utilizacién de un sistema de clasificacion
de naturaleza estadistica y se han orientado los estudios hacia la construccién de un sistema de
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clasificacion heuristico basado en un tipo de representacion de conocimiento denominado reglas de
produccion (Stonebraker, 10992). Las reglas de produccion son clausulas condicionales del tipo IF -
THEN que representan granulos o porciones del conocimiento que pueden llevar un nivel de
incertidumbre e imprecision asociado (Alty y Coombs, 1983a).

El proceso légico bajo el cual se establece la formalizacién de una regla de produccién es el
modus ponendus ponens de la légica tradicional y que se resume en A>B, A| B y cuya lectura es “Si A
implica B y ademas A es cierto, por lo tanto B es cierto” (Alty y Coombs, 1983b).

Descripcién funcional

Desde el punto de vista funcional el Sistema Experto SEDEF-1 puede ser considerado como
una interface inteligente para recuperar la informacion desde una base de datos relacional. Su mayor
ventaja es la capacidad para absorber parte de la carga de subjetividad que introducen los usuarios
finales, los errores inducidos por el mismo motivo y los inducidos por problemas inherentes a la
dispersion de valores medidos.

En la estructura de datos que se ha definido para SEDEF-1, los valores de los parametros
asociados con los estandares del mercado, se recuperan desde una Base de Datos y son
comparados con aquellos provenientes de la empresa que se analiza. (tabla I)

TABLA I: ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA, PATRIMONIAL ECONOMICA DE UNA
UNIDAD ECONOMICA

indices FINANCIEROS indices ECONOMICOS
PROPUESTA
Cociente Estandar empresa Cociente Estandar Empresa
LIQUIDEZ REND K OPERAT
a cte/pas cte 136 180 util op/k oper 136 180
IDEM sin mercad 120 150
IDEM SOLO $ 110 130 REND A. TOTAL
Util op/a.total 110 130
Solvencia
ACT / PASIVO 200 150 ROTAC A.TOTAL
ACTIVO/OBLIG 150 140 Vtas/act total 150 140
CTES
ACT/OBLIG TOTA 140 130
UTIL NETA/CAP 100 120 DUPONT TRIANG
util/vtas*vtas/act 165 120
INMOVILIZACION
k OP./K NO OP 100 95 CUADRANGULAR
u 150 95

op/g.fin*gf/v*via

VULN A LA INFL
PAS/ACT(mon) 100 110 REND K TOTAL
util final/k total 140 110

FINAN A. NOCTE
A/P (NO CTES) 150 130 COSTO FINAN
PROP Y AJENA

Continuacion

Continuacion

CICLO CRED(dia) util op/k propio 150 130
C.*365/tot vtas cr 76 80 util 76 80
+int/kpro+PLP
Rend Ope/rend 30 25
K

CICLO BS CAMB
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Como hacer la evaluacion sin dejar nada afuera:

La radiografia completa de una empresa en marcha se basa en tres cuestiones relacionadas
entre:

e Andlisis de sector, que es proporcional al marco donde se desenvuelve.-

e Andlisis cualitativo, que se focaliza en los aspectos cualitativos de la actividad
empresarial.-

e Analisis cuantitativo, que apunta a las variables mensurables y que se lleva a cabo en
tres dimensiones: La financiera, la econémica y la patrimonial.-

Para que la evaluacion funcione, la secuencia a aplicar es la que sigue:

- Reunir y ordenar la informacion disponible.-

- Hacer un profundo analisis del sector y del mercado.-

- Analizar la empresa, desde un punto de vista cualitativo.

- Analizar la empresa desde un punto de vista cuantitativo.-
- Determinar las fortalezas y debilidades.-

El SEDEF-1 se desarrollara para determinados sectores.-

La idea sobre la que se basa este sistema, es el conocimiento, que consiste en almacenar en
la base de datos del sistema de informacion, los estandares aceptados por los expertos humanos
para que el sistema realice un proceso de comparacién con los datos de la empresa analizada y que
es efectuado a través de la accion de un conjunto de reglas de produccion.-

Estas estén escritas de la siguiente manera: IF premisa THEN conclusion significa que si la
premisa en verdadera la conclusion es cierta y el coeficiente es un factor que se agrega para
representar la incertidumbre y/o imprecision que el experto asigna a este conocimiento y que se
denomina coeficiente de refinamiento.- Generalmente este coeficiente se mide en una escala de 0 a
100 y supone una maodificacién al principio de inferencia del Modus ponens.-

Un ejemplo de ésto puede observarse en la tabla nro. 2

reglas IF AND THEN
1 LC = 1 PLC=A
2 LC = 2 PLC =B
3 LC = 3 PLC =C
4 LC = 4 PLC =D
5 LC = 5 PLC =E
6 LS = 1 PLS =A
7 LS = 2 PLS =B
8 LS = 3 PLS =C
9 LS = 4 PLS =D
10 LS = 5 PLS =E
11 PLC = A PLS entre AY C REGLA Nro.
12 PLC = A PLS entre DY E REGLA Nro.
13 PLC = B6C PLSentre AYC REGLA Nro.
14 PLC = B6C PLSentre DY E REGLA Nro.
15 PLC = DOE PLSentre AYC REGLA Nro.
16 PLC = DO6E PLSentre DYE REGLA Nro.

LC Liquidez corriente
LS Liquide0z

seca
PLS Puntaje liquidez corriente
PLC Puntaje liquidez seca

1 muy alta

2 Alta
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3 Igual

4 Baja

5 muy baja

A Perfecto

B Muy satisfactorio
C  Satisfactorio

D medio

E No satisfactorio

B muy satisfactorio
C satisfactorio

D medio

E no satisfactorio

y sus correspondientes modificadores numéricos, los coeficientes de refinamiento.- Mediante
estos, se le permite expresar al experto del dominio el grado de confiabilidad de la etiqueta asociada
a cada regla, segun la formula de composicion de parametros de las premisas.- Este coeficiente de
refinamiento aparece como un modificador de la conclusién en las reglas utilizadas para la
representacién del conocimiento heuristico y es uno de los componentes utilizado luego por el motor
de inferencias del SEDEF 1 para la gestién del razonamiento aproximado.-

Una funcién de pertenencia referida a la teoria de los conjuntos borrosos (FUZZI SETS) es
una funciéon que combina un valor de un parametro que puede pertenecer al citado conjunto con un
namero que indica su grado de pertenencia en la escala adoptada (COX-1994 A), por lo que estamos
definiendo un conjunto difuso cuya funcién de pertenencia resulta a partir de la coleccion de valores
proporcionados por el usuario final.- A continuacién se puede observar el dominio de la liquidez
corriente.-

Las reglas individuales son los componentes de la base de conocimiento del sistema experto
y se pueden relacionar dando lugar a nuevos hechos, los que a su vez representan la estructura
dinamica del conocimiento con que esta configurado el sistema.- La relacion entre las reglas posibilita
una cadena de inferencias que es gestionada por una parte del sistema experto y que se denomina
motor de inferencia.- La base de conocimientos y el motor de inferencias constituyen el nicleo de la
arquitectura de los sistemas expertos ( Nebendahl, 1989 A).-

El motor de inferencias puede trabajar en las modalidades de encadenamiento hacia adelante
(dirigido por los datos) o encadenamiento hacia atras (dirigido por los objetivos) dependiendo del
sentido en que se realiza la asociacioén de sucesos.- En el encadenamiento hacia adelante, que es el
utilizado en SEDEF 1, primero se requieren los datos para analizar la premisa, es decir dentro del IF
(condicion), para luego decidir si corresponde continuar con el THEN (conclusion).- La conclusion de
esta regla puede ser la condicion de la premisa necesaria para otra regla y asi sucesivamente,
configurando un encadenamiento de estas pequefias porciones de conocimiento que contribuyen a
establecer el resultado final del proceso de inferencia (Nebendahl - 1989 B).-

Aunque en la arquitectura de los sistemas expertos el conocimiento en la base de
conocimientos aparece aislado de la estructura de control, existe ademas un tipo particular de reglas,
las meta-reglas gestionadas por el motor de inferencia y que gobiernan o indican el modo y las
circunstancias en que se aplican las reglas de produccién del sistema (Hayes, 1983 A).-

El motor de inferencia de la herramienta utilizada para la construccion del sistema experto
SEDEF 1, KAPPA PC v 2.4, dispone de varias modalidades de funcionamiento en encadenamientos
hacia adelante y un modo por defecto.- Este Gltimo hace una bdsqueda que se interrumpe cuando
encuentra por primera vez el objetivo que se le ha propuesto.- Las reglas residentes en la base de
conocimiento configuran un sistema de inferencia cuyas conclusiones son un juego de etiquetas
lingliisticas constituidos por cinco anotaciones:

A perfecto
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LIQUIDEZ Dominio = St e > St
11/1
S 08
I
S 06
S
9 0.4 @ Seriel
8 0.2 W Serie2
O
015 s2
T 22 323
3 24
Valores 25
El proceso sera el mismo para los ratios conforme al siguiente cuadro:
Rubros balance indices Financieros indices
financieros LP econémicos
1 2 3 4 511 2 3 41123456 7
Cajay Bcos
Inversiones

Créd por vtas
otros créditos
Bienes cambio
otros activos
Activos ctes

Créd por vtas

otros cr00000éditos
Bienes cambio
Inversiones

Bs de Uso

Act intangibles
otros activos

Continuacién
Continuacién
Activos no ctes

Ctas por pagar
Préstamos

rem y c.sociales
cargas fiscales
Dividendos
Anticipo de clientes
otros pasivos
Previsiones
Continta pag.sig.
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Continla pag.ant.
Pasivos ctes

Ctas por pagar
Préstamos

remy c.sociales
cargas fiscales
Dividendos
Anticipo de clientes
otros pasivos
Previsiones
Pasivos no ctes

Capital
ajustes de capital

Revalulos legales
Revallos técnicos

result. No
asignados
Patrimonio Neto

Ventas
otros ingresos
totales ingresos

costo merc vendida
gtos comerc

gtos administrac
gtos financieros
otros egresos
totales egresos
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