LAS SUBCULTURAS ORGANIZACIONALES.
EL ANALISIS DE UN CASO A LA LUZ DEL ENFOQUE

DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL
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Objetivo \ackrg, Qada

La multiculturalidad es un fenémeno cada vez mas frecuente Gadlo Macda

en las organizaciones de nuestro tiempo. En este escenario se Savati, Aada

hace imprescindible contar con herramientas y mecanismos que Lect ’ Aica
faciliten la resolucién de problemas derivados del choque cultural

Mirdes, Gcar

¢Cdmo se resuelve la tensién generada por la
coexistencia de dos o mas culturas en el seno
de las organizaciones?

Metodologia elegida
Estudio de caso en organizaciones en las que coexisten culturas diversas:
* [dentificacion de las dimensiones de los procesos comunicativos.
* Andlisis de los sintomas del choque cultural.
* Disefio de herramientas para la gestién de la interculturalidad
El andlisis se realizara principalmente, desde un enfoque hermenéutico-critico

Se transfiri6 el modelo de la tercera cultura desarrollado
desde el enfoque étnico de comunicacion intercultural a
organizaciones con multiculturalidad con base en
cuestiones funcionales o jerarquicas.

La tensién generada en la organizacidn por la
coexistencia de diversas culturas es posible

resolverla a partir del surgimiento de una Conclusiones Preliminares ,
tercera cultura que integre los significados En casos de grupos con valores heterogéneos
de las culturas preexistentes. podemos afirmar que es a posible a partir de estos

la generacién de lo que se conoce con el nombre
de “Cultura de Empresa”

Esta es generada a partir de la interaccién de
los actores sociales involucrados en el proceso
comunicativo y de las propias restricciones de la
organizacioén de la que forman parte.




