
CAPITAL INTELECTUAL: EL INTANGIBLE 
GENERADOR DE VALOR EN LAS EMPRESAS DEL 

TERCER MILENIO 

ACTIVOS 

 PASIVO 
+ 

 PATRIMONIO 
NETO 

 

 

ESTADOS 
CONTABLES 

RECURSOS 

INTANGIBLES 

CAPITAL 
ESTRUCTURAL 

CAPITAL 
HUMANO 

CAPITAL 
CLIENTELA 

Capacidades 
individuales, 

conocimientos, 
destrezas y 

experiencia de los 
empleados y 

directivos 

Infraestructura 
que sostiene al 
capital humano 

y que hace 
posible el 

funcionamiento  
de la empresa 

Lealtad y 
satisfacción de los 
Clientes, acuerdos  

y canales de  
distribución, 

 franquicias, marcas y  
licencias, entre otros 


