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VISTO: Que por Resolucion n° 29263-C.D., fue aprobado el programa, objetivos y sistema
de evaluacion de la asignatura “Tecnologias Aplicadas al Turismo” de la carrera de Licenciatura en
Turismo

Atento a la nueva propuesta de la citada asignatura elevada por el Profesor Titular, Cont.
Cristian CEJAS y cuenta con el aval de la Direccion de la Escuela de Administracion y la Secretaria
Académica, segun Nota 090/22

Teniendo en cuenta que el proyecto presentado se adecua al plan de estudios aprobado por
Resolucion C.S. n° 925/2017 y a lo establecido en las pautas aprobadas segin Resolucion n® 27554-
C.D.

CONSIDERANDO: EIl despacho de la Comision de Ensefianza y lo establecido en el
articulo 23°, inciso b) del Estatuto de la Universidad y

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Dejar sin efecto la Resolucion n® 29263-C.D. mediante la cual fue aprobado el
programa objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura “Tecnologias Aplicadas al Turismo” de
la carrera de Licenciatura en Turismo.
ARTICULO 2° - Aprobar el programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura
TECNOLOGIAS APLICADAS AL TURISMO” de la carrera de Licenciatura en Turismo (Resolucion
C.S. N° 925/2017), y que como Anexo Unico forma parte de la presente Resolucion.
ARTICULO 3° - Dejar establecido que el programa que se aprueba mediante el articulo anterior entra
en vigencia a partir del primer cuatrimestre del afio 2022.
ARTICULO 4° - Comuniquese, copiese y archivese.
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ANEXO UNICO

Programa de “TECNOLOGIAS APLICADOS AL TURISMO”
Carrera de: Licenciatura en Turismo (Plan 2017)
Duracion: cuatrimestral — carga horaria 64 horas

FUNDAMENTO

Vivimos en un mundo cada vez mas conectado e interdependiente, en el que los avances
digitales estdn transformando nuestro comportamiento, cambiando el modo en que nos
informamos e impulsando la innovacién. No solo necesitamos herramientas nuevas, sino
también nuevas capacidades y formas de pensar.

El turismo, por su vasto alcance en muchos sectores, desde la infraestructura y la energia
hasta el transporte y el saneamiento, y su enorme impacto en la creacion de empleo, contribuye
de manera vital a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Es por ello que la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), para el afio 2018, consider6 que los avances digitales y la
innovacion forman parte de la respuesta al desafio de compaginar el crecimiento continuo, con
una mayor sostenibilidad y responsabilidad en el sector turistico.

«La incorporacion de los avances digitales y la innovacion brinda al turismo
oportunidades para aumentar la inclusién social, el empoderamiento de las comunidades
locales y el uso eficiente de los recursos en la gestion, entre los muchosobjetivos enmarcados
en la agenda para el desarrollo sostenible» (Zurab Pololikashvili, Secretario General de la
OMT, 2018).

Hay una nueva realidad en los turistas contemporaneos y en las actividades que éstos
desarrollan antes, durante y después de sus viajes. La transformacion digital, ha supuesto
cambios en los procesos de decision en materia de viajes, en las posibilidades de
comercializacion del turismo y en la forma de evolucion de los clientes, pasando deser simples
consumidores a ser generadores de contenidos (prosumidores).

Las tecnologias han dado un impulso positivo a las sociedades y a las economias de
todo el mundo. Nos han conectado a nivel mundial, han contribuido al empoderamiento de los
mas vulnerables, han conectado a las empresas emergentes con los inversores afin de
promover la innovacion, el espiritu emprendedor, el empleo, y se han convertido en aliados
esenciales en pro del desarrollo sostenible.

Frente a éste contexto de dinamismo, se pone en relevancia la importancia de estudiarcomo
las tecnologias repercuten en el turismo. Comprender los nuevos desafios y oportunidades en
los entornos de innovacién, analizar la creacion de empresas disruptivas y startups que
intervienen en el sector turistico, y preparar al alumno de forma didactica y préactica para el
futuro del trabajo.

OBJETIVOS:
Que el alumno logre:

e Apropiarse de los términos y conceptos claves de las TICs (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion) aplicadas al turismo.

e Comprender las caracteristicas y el funcionamiento del ecosistema tecnoldgicocon
incidencia en el sector turistico.

e Identificar, analizar y reflexionar sobre las necesidades y oportunidades de
innovacion en cada etapa que tienen los turistas antes, durante y después de sus
viajes.

e Recurrir a las herramientas tecnoldgicas y a las metodologias agiles para laconsulta y
resolucion de casos précticos.
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CONTENIDOS

UNIDAD 1. INTRODUCCION:

Evolucion de la tecnologia. Escenarios de las TICs(Tecnologias de la informacidén y comunicacidn).
OMT 2018 “Turismo y la transformacion digital”. Innovacion en turismo. Contabilidad de la
innovacion. Necesidades y Micro-momentos en “el camino del turista”: inspiraciéon — decision —
reserva — viaje - recuerdos.

UNIDAD 2. ECOSISTEMA DEL NEGOCIO DE VIAJES ONLINE:

Empresas tecnoldgicas con incidencia en el sector turistico. Mapeo. Ecosistema emprendedor en
Argentina y el mundo. Startups y Born Globals: concepto, estructura y etapas. Unicornios. Actores del
ecosistema: Incubadoras, Aceleradoras, VC, Crowdfunding,etc.

UNIDAD 3. MICRO-MOMENTO ANTES:

Inspiracion: Necesidad de descubrir. Blogs. Eventos digitales. Social Media. Acciones offline y
online. Decision: Necesidadde planificar. Buscadores, Metabuscadores, Comparadores, etc. Dynamic
Packaging. Reservas: Necesidad de concretar. Negocios turisticos B2C, B2B, de nicho y P2P.
Comercio electronico. Blockchains. OTAs. GDS (Global Distribution System) y GNE (Global
Distribution System New Entrant).

UNIDAD 4. MICRO-MOMENTO DURANTE:
El viaje: Necesidad de familiarizar. Geolocalizacion. Realidad aumentada. Inteligencia artificial.
Internet de las cosas en alojamientos, restaurantes, actividades y transporte. Guias digitales.

UNIDAD 5. MICRO-MOMENTO DESPUES:
Recuerdos: Necesidad de recordar ycompartir. Big Data. Chatbots. Redes Sociales. CRM (Customer
Relationship Management). Programas de Fidelizacion.

UNIDAD 6. APLICACIONES DE TURISMO Y METODOLOGIAS AGILES:
Aplicaciones maviles. Prototipos. Disefio e implementacion: Mockup y Disefio UX-UIl.Metodologias
agiles: Metodologia Lean, Desing Thiking, Scrum, Desing Sprint.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Se trabajara con clases expositivo-dialogadas y técnica de grupos de discusion, estimulando la
lectura previa de los temas a dictar.

Se propondran, ademas, trabajos de busqueda y lectura de informacion, iniciando alalumno a la
practica de la investigacion, la utilizacion del campus virtual y en la generacion de contenidos
colectivos a través de herramientas tecnologicas.

Las clases virtuales seran implementadas para impartir contenidos teéricos correspondientes a los
4 Trabajos Précticos que deberan desarrollar los alumnos. Se llevaran adelante en los dias y horarios
de las respectivas comisiones en forma sincronica, a través de la plataforma google meet o similares.
En las mismas se apelard aacompariar a los estudiantes en el desarrollo y consulta sobre de los
Trabajos Précticos requeridos.

ACTIVIDADES (TEORICAS Y PRACTICAS)

Los alumnos durante las clases y fuera de ellas, tendran trabajos practicos individuales y/o
grupales, a los efectos de promover debates sobre temas de actualidad relacionados con la tecnologia
aplicada al turismo. Para ello los alumnos realizaran estudios de casos, busquedas de informacion y
resolucion de situaciones actuales que plantean las nuevas tecnologias.

Los alumnos podrén recurrir a todos los documentos a través del campus virtual en el cual se
encuentran disponibles para el didlogo y el debate, estimulando la lectura previaa la clase.
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Los estudiantes dispondrdn de encuentros virtuales sincrénicos para dudas, consultas y
acompafiamiento en los cuatro trabajos practicos escritos que deberan realizar, cuyas consignas seran
socializadas en las clases presenciales y seran subidas al campus (aulavirtual) para su correccion.

Actividades tedricas: busqueda de informacion sobre temas de actualidad que seestableceran a los
largo del afio.

Actividades tedricas-practicas: trabajos en grupos, foros de discusién y/o estudio decasos sobre los
temas investigados.

CARGA HORARIA (TEORICA Y PRACTICA)

La carga horaria total es de 64 horas reloj divididas en dos clases semanales de dos horas cada
una, a lo largo del cuatrimestre (aproximadamente 32 clases), correspondiendo el 70% (45 horas) al
desarrollo tedrico y el 30% (19 horas) a la tedrica-préactica.

La carga horaria virtual no superara el 20 % de las horas totales y serad aplicada a contenidos
tedricos y de consulta de los trabajos de los estudiantes.

SISTEMA DE EVALUACION

Durante el transcurso del cuatrimestre se realizaran evaluaciones del proceso de aprendizaje a
través de instancias practicas individuales y grupales (trabajos practicos). La ponderacion de estas
actividades en su conjunto, se calculara a partir de su promedioy, representard un 30% de la nota
final.

Ademas, se realizard un examen final escrito integrador (y su recuperatorio) al final deldictado del
cuatrimestre. EI examen tendré una valoracion ponderada del 70 % de la nota final.

Régimen de promocion y regularizacion: La composicion del puntaje de las actividadesevaluativas
se discrimina como sigue: los trabajos practicos en conjunto equivalen a 30 puntos maximos, el
examen integrador 70 puntos maximos lo que totaliza 100 puntos maximos posibles.

La nota definitiva: serd la sumatoria del puntaje obtenido en las evaluaciones de los trabajos
practicos y el examen integrador. Si la nota alcanzara un minimo de 70 puntos o mas el alumno
promovera la materia con una calificacién de 7 o mas. Si el puntaje obtenido estd comprendido entre
50 y 69,9 puntos el alumno sera regular en la materia ydebera rendir un examen escrito integrador de
recuperacion. Los alumnos que aprueben esta instancia de recuperacién promoveran la materia con
una calificacion de 7 0 mas, los que no alcancen el puntaje requerido o no se presenten, mantendran la
regularidad por el término que fije la reglamentacion respectiva. Alumnos libres. Aquellos alumnos
gue en el examen integrador obtengan un puntaje inferior a los 50 puntos, quedaran como alumnos
libres y deberan rendir un examen escrito tedrico y practico en los turnosde examenes indicados, en
una Unica instancia, sobre todo el contenido total de la asignatura.

Se consideraran los siguientes criterios de evaluacidn: conocimiento aprehendido y aplicado,
resolucion de ejercicios practicos, capacidad para detectar la problematica planteada, uso adecuados
de las herramientas tecnoldgicas, utilizacion de vocabulario especifico, integracion y relacion entre
conceptos, capacidad de trabajo en grupo, capacidad de sintesis y de exposicion de los conocimientos
incorporados.
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