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VISTO: La propuesta de programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura “Gestion de las
Organizaciones Turisticas™ de las carreras de Licenciatura en Turismo (Plan 2017), elevada por la Directora de
la Escuela de Administracién, Cont. Adriana Marcela DAFFUNCHIO y avalado por la Secretaria Académica

Atento a que el proyecto presentado se adecua al plan de estudios aprobado por Resolucion C.S. n°
925/2017 de fecha 26-09-2017.

Teniendo en cuenta el despacho de la Comision de Ensefianza.

CONSIDERANDO: Lo establecido en el articulo 23°, inciso b) del Estatuto de la Universidad.

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:
ARTICULO 1° - Aprobar el programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura “GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES TURISTICAS” de la carrera de Licenciatura en Turismo (Plan 2017), y que como
Anexo Unico forma parte de la presente Resolucion.
ARTICULO 2° - Comuniquese, copiese y archivese.
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ANEXO UNICO

Programa de “GESTION DE LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS”
Carrera de: Licenciatura en Turismo (Plan 2017)
Duracién: cuatrimestral — carga horaria 64 horas

FUNDAMENTACION

Las organizaciones turisticas estan inmersas en entornos competitivos complejos, en el marco de una
economia global interconectada, entre otros aspectos gracias a los avances tecnoldgicos.

En un mundo caracterizado por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad, adquiere gran
relevancia el desarrollo de organizaciones gestionadas de manera eficiente y eficaz, adaptables y flexibles
y especialmente orientadas a las personas.

Por ello, la gestion en las organizaciones de tipo turistico es un elemento central para lograr su
sustentabilidad a lo largo del tiempo.

OBJETIVOS

El Programa busca introducir al estudiante en el complejo mundo de las organizaciones, haciendo un
especial énfasis en las que, por su actividad, se desarrollan en el sector turistico.

Durante el desarrollo de clases que pretenden un estudiante protagonista en la construccion de saberes
colectivos, los alumnos podran comprender, interpretar, aplicar mediante exposiciones interactivas y
participativas, los elementos fundamentales que permiten la creacion, consolidacion, crecimiento y
sustentabilidad de las organizaciones turisticas.

Entre los objetivos de la materia se destacan:
— Comprender la complejidad que atraviesa a las organizaciones
— Interpretar con precision contextual las distintas tipologias de organizaciones
— Disefiar y estructurar organizaciones a la luz de sus objetivos
— Comprender la importancia la estrategia en la sustentabilidad de las organizaciones
— Analizar el impacto de las organizaciones en los aspectos ambientales y sociales
— Desarrollar competencias y habilidades que permitan un liderazgo efectivo
— Entender la complejidad de las relaciones humanas en el entorno empresarial
— Adquirir herramientas que permitan desplegar la innovacion en las organizaciones
— Incorporar el enfoque econémico-financiero como un factor fundamental de las decisiones de
negocio

CONTENIDO

Unidad I: Organizaciones turisticas

. Organizaciones y empresas

. Concepto de empresario. Espiritu empresarial.
. Los objetivos de la empresa

. Tipos de empresas

. Empresas y organizaciones turisticas

. Las caracteristicas del servicio turistico

. Tipos de empresas turisticas

. Particularidades de las empresas turisticas
. La empresa turistica familiar
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Unidad II: la organizacion turistica como sistema
1. La empresa turistica como sistema empresarial

2. Subsistemas de la empresa turistica

2.1 El subsistema de operaciones

2.2 El subsistema de marketing

2.3 El subsistema financiero

2.4 El subsistema de direccion

2.5 El subsistema de valores: la cultura empresarial
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Unidad I11: politica empresarial

1. La vision estratégica

2. Los objetivos estratégicos: enfoque de los objetivos empresariales.

2.1 La vinculacion entre los objetivos empresariales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Pacto
Global.

3 Evaluacién del ambiente externo de la empresa:

3.1 Anaélisis del entorno: los siete componentes del macroambiente

3.2 Analisis de la rivalidad competitiva del sector industrial: modelo de M. Porter

4. Estrategias competitivas genéricas

5. Planes operativos. Politicas. Procedimientos. Reglas. Presupuestos. Programas.

Unidad IV: direccién de empresas turisticas

1. Las dificultades de la funcion de direccion

2. Las personas en las organizaciones turisticas

3. La motivacién en la empresa turistica.

3.1 Distintas teorias: Maslow. McClellan. Herzberg.
4. Liderazgo y desarrollo de habilidades gerenciales
4.1 Gerenciamiento.

4.2. Liderazgo. Delegacion.

4.3 Comunicacion.

5. Gestién de conflictos y negociacion.

Unidad V: gestion de las personas

. La planificacién de las personas

. El reclutamiento

. La seleccion

. La integracion de personal y construccion de equipos de trabajo.
. La formacion y capacitacion del personal

. La evaluacion del rendimiento

. La promocidn y la carrera profesional.

~No ok~ wN B

Unidad V1: gestion de la sustentabilidad

1. El concepto de triple valor. Sustentabilidad

2. Empresas B.

3. Ecoturismo. Desarrollo de sectores geogréaficos

4. Desarrollo sostenible en areas Rurales y Naturales
5. Turismo Inclusivo

6. Caso de anélisis

Unidad VII: Innovacién para el Turismo

. Nociones basicas sobre la innovacién. Innovacion Disruptiva y el proceso de destruccion creativa.
. Herramientas y metodologias para la innovacion.

. La experiencia del usuario (UX). El viaje de decision del consumidor.

. Disefio estratégico.

. Realidad aumentada aplicada al turismo.

. Big Data y Gestion de datos

. Lean StartUp y Modelo Canvas.
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Unidad VI11: Viabilidad en las organizaciones turisticas
1.El emprendimiento turistico.

2. Unidades de Negocios y determinacion de Resultados

3. Ratios operativos del Turismo

4. Ratios econémicos del Turismo

5. Aporte macroeconémico turistico

6. Relacion con los distintos actores econémicos
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CARGA HORARIA

La carga horaria total de 64 horas se estima que el cincuenta por ciento (50%) sera destinada a impartir
marco tedrico y herramientas de planificacion; el otro cincuenta por ciento restante (50%), sera destinado
al seguimiento del desarrollo de las actividades de aplicacion practica.

SISTEMA DE EVALUACION
Se efectuara a través de las siguientes actividades:

1.- Actividades evaluativas implementadas durante el desarrollo de clases:
Se efectuara a través de trabajos grupales que seran evaluados por los docentes a cargo.

Se tomara en cada comision una prueba parcial, dentro de los horarios normales de clase, durante el
transcurso del dictado de las mismas.

Todas estas actividades representaran el treinta por ciento (30%) de la nota definitiva. Dicho porcentaje
surgird de un promedio de las calificaciones obtenidas por cada alumno, debiendo alcanzarse como
minimo el 15% para su aprobacion.

Los alumnos que aprueben esta instancia evaluatoria estaran habilitados para pasar a la segunda
instancia evaluativa.

Los alumnos que no aprueben estas actividades quedaran como alumnos libres y no podran acceder al
examen integrador.

2.- Examen integrador a realizarse al finalizar el dictado de clases.

-Este examen se tomara en el dia y hora fijados de comun acuerdo con las autoridades académicas de la
Facultad y comprenderd la totalidad del Programa de la asignatura, tanto en sus aspectos teoricos como de
aplicacién practica.

-El examen ser4 escrito y comiin para todas las comisiones. Representara el setenta por ciento (70%) de
la nota definitiva.

La nota definitiva estardi compuesta por la sumatoria del puntaje obtenido en las dos instancias
evaluativas, de conformidad con lo siguiente:

a) Si la nota definitiva fuese de setenta (70) puntos o mas, el alumno promovera la asignatura.

b) Si la nota definitiva fuese entre cincuenta y uno (51) y sesenta y nueve (69) puntos, el alumno
adquirira la condicién de alumno regular y tendra la opcion de un examen complementario que se
tomara en el dia y hora que la Facultad establezca. Los alumnos que aprueben esta segunda
instancia promoveran la asignatura. Los que no alcancen el puntaje requerido o no se presenten,
mantendran la regularidad por el término que fije la reglamentacion respectiva para el Plan de
estudios 2003.

c) Silanota definitiva fuese cincuenta (50) o menos, el alumno quedara libre.

Los alumnos regulares y libres, para aprobar la asignatura, deberan rendir un examen de una sola instancia,
con contenidos tedricos y de aplicacion practica de la totalidad del Programa, que podra ser escrito y/u
oral, en los turnos establecidos por la Facultad.

BIBLIOGRAFIA

Principal
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- CASANUEVA ROCHA, C. y GALLEGO AGUEDA, M.A. (2016) Empresas y organizaciones
turisticas(pp. 15-49). 2° Edicién. Espafia: Editorial Piramide.

Unidad 11

- CASANUEVA ROCHA, C. y GALLEGO AGUEDA, M.A. (2016) Empresas y organizaciones
turisticas (pp. 55-90). 2° Edicién. Espafia: Editorial Pirdmide.

Unidad 111

- TOMPSHON A., PETERAF M.A., GAMBLE J.E., STRICKLAND Il A. J. (2012) Administracién
Estratégica, Teoria y Casos(pp. 22-33; 48-84; 130-157). 18° Edicién. México: Editorial Mc Graw Hill.

- CASANUEVA ROCHA, C. y GALLEGO AGUEDA, M.A. (2016) Direccion y organizacion de
empresas turisticas (pp. 70-73). 2° Edicion. Espafa: Editorial Piramide.

- ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Objetivos de desarrollo sostenible. Recuperado
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