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VISTO: La propuesta de programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura
“Planificacion Turistica” de la carrera de Licenciatura en Turismo, elevada por la Directora de la
Escuela de Administracion, Cont. Adriana M. DAFFUNCHIO y avalado por la Secretaria Académica

Atento a que el proyecto presentado se adecua al plan de estudios aprobado por Resolucion
C.S. n® 925/2017de fecha 26-09-2017, ya lo establecido en las pautas aprobadas segun Resolucion n°
27554-C.D.

Teniendo en cuenta el despacho de la Comision de Ensefianza.

CONSIDERANDO: Lo establecido en el articulo 23° inciso b) del Estatuto de la
Universidad

POR ELLO,

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar el programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura
“PLANIFICACION TURISTICA™ de la carrera de Licenciatura en Turismo (Resolucion C.S. N°
925/2017), y que como Anexo Unico forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2° - Comuniquese, copiese y archivese.
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ANEXO UNICO
Programa de “PLANIFICACION TURISTICA”
Carrera de: Licenciatura en Turismo (Resolucion C.S. N° 925/2017)
Duracion: anual — carga horaria 64 horas

FUNDAMENTACION:

La planificacion turistica compone un requerimiento fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica punto que garantiza, por un lado, la educada integracion del turismo en la economia, sociedad,
cultura y medio ambiente locales, y, por otro, la adecuada satisfaccion de la demanda turistica, sean estos:
nacional, provincial, municipal, regional o internacional; para la viabilidad econémica de los planes,
proyectos, actividades y tareas necesarias para su concrecion.

OBJETIVOS:
Los objetivos del aprendizaje de la materia que el alumno logre; se describen:

a)

b)

Adquirir de conocimientos de Planificacion turistica como herramienta para un desarrollo turistico
sustentable. Como asi también formacion parte esencial y activo del velar por la conservacion de la
identidad cultural a nivel nacional e internacional.

Difundir de la actividad turistica como posibilidad de evitar reproducir las desigualdades existentes
en la distribucién de la riqueza y contribucion a elevar la calidad de vida de las personas a través de la
generacion de empleos, la reduccion de la pobreza y la insercion en el mercado laboral de los
segmentos menos favorecidos.

Que el alumno logre desarrollar habilidades practicas, a través del analisis de casos en forma grupal,
elaboraciéon de un Plan de desarrollo turistico local/regional, identificacion de viabilidad local
turistica, elaboracion del diagnostico estratégico, analisis estratégico, propuesta estratégica,
actividades, programas y proyectos, implementacién, seguimiento y control.

d) Que el alumno logre: alcanzar espiritu de colaboracion, el disenso en los grupos y el consenso para
llegar a las soluciones de los ejercicios propuestos. Resolucidn de problemas, promover el trabajo
cooperativo y la solidaridad entre ellos. Inquietud de formar parte como miembro afiliado, de la
OMT, como representantes a nivel regional y local como Institucion Educativa Universitaria, dado
gue Argentina es un pais miembro de la OMT.

CONTENIDOS

Unidad I: Planificacion

1.1 Planificacion estratégica Concepto

1.2 Requisitos principales de la planificacién

1.3 Vision estratégica + Misién + objetivos + estrategia = plan estratégico
1.4 Conceptos y técnicas para planear y ejecutar una estrategia

1.5 Visién Y Mision, Objetivos y Estrategia

1.6 Puesta en practica y ejecucion de la estrategia

1.7 Evaluacion de desempefio

1.8 Etica, Responsabilidad Social corporativa, Sustentabilidad ambiental y estrategia
Unidad I1: Planeamiento al desarrollo turistico sustentable

2.1 Nuevas tendencias mundiales y turismo sustentable

2.2 Planificacion turistica sustentable

2.3 Lacalidad turistica y la planificacion

2.4 La planificacién como instrumento de ordenacion del territorio

2.5 Diagnostico del Turismo Local
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Unidad I11: Planificacion y Prospectiva

3.1 Futuro que se pretende alcanzar con los planes de desarrollo

3.2 Laproblematica del desarrollo, como antropologia abierta al mundo

3.3 Organismos gestores del Turismo

3.4 Las Administraciones Oficiales de Turismo

3.5 La OMT - Organismo Turistico Internacional

3.6 Organismos gestores turisticos de la Argentina Ley nacional de Turismo 25.997
3.7 Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica

3.8 Tendencias y evolucién del empleo en el turismo Socialmente Responsable
3.9 Promocion de empresas sostenibles en el sector del Turismo

3.10 Reduccion de la pobreza a través del Turismo

Unidad 1V: La planificacion de la carrera profesional
4.1 Planificacion de complejos turisticos

4.2 Turismo urbano

4.3 Ecoturismo

4.4 Atracciones culturales

4.5 Atracciones deportivas amateur

Unidad V: Andlisis de Casos

5.1 Plan federal estratégico de turismo Sustentable 2025 PFETS Argentina
5.2 Analisis: Plan estratégico-2016-2020 Barcelona

5.3 Analisis de desarrollos turisticos regionales: Caso Villa Pehuenia

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Las metodologias a desarrollar en el aula se describen las siguientes: Exposicion dialogada, planteo
de Casos Practicos, Resolucion de caso “Plan de desarrollo turistico local/ regional”, sugerencias y
seguimiento de la guia trabajo practico de campo y analisis de material bibliografico, etc.

ACTIVIDADES

Las actividades que se desarrollaron durante el dictado de la materia serd por un lado la adquisicion
de un marco teérico y herramientas para el desarrollo turistico sustentable, necesarios para el impulso de
una Planificacion turistica.

Y finalmente la resolucion de Caso “Plan de desarrollo turistico local/regional” basados en una Guia
implementada para el logro de los objetivos de aprendizaje; la planificacion del Caso, su objeto de analisis,
campo de aplicacion, utilidades y finalidades, debera ser propuesto por cada grupo de alumnos que lo
conformen, es decir cada caso de estudio sera producto de la iniciativa colectiva de los integrantes.

Los Casos que se planifiquen deberan aportar ademas ;Cémo la Demanda turistica puede “Ayudar a
la comunidad local con su aporte™?

CARGA HORARIA

La carga horaria total de 64 horas se estima que el cincuenta por ciento (50%) sera destinada a
impartir marco teérico y herramientas de planificacion; el otro cincuenta por ciento restante (50%), sera
destinado al seguimiento del desarrollo tedrico practico de la resolucién de “Plan de desarrollo turistico
local/regional”

SISTEMA DE EVALUACION
Los criterios de evaluacion se consideran:

Expresion escrita y verbal adecuada, especifica aplicado al turismo.
Lectura de la bibliogréfica, literatura turistica, comprension y analisis.

Préacticos presentados en tiempo y forma aprobados; narrativa adecuada, utilizacion de estas normas: la
hoja de presentacion deberd contener: formatos estdndar, Times New Roman / Arial, 12, Nombre y
apellidos completos del autor o autores, Nombre del trabajo, Ciudad, fecha de presentacion. Citas
bibliogréaficas: Autor, nombre del libro, editorial, afio, capitulo, pag., sitos Web visitado, folletos, revistas,
informes, etc.
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Prospectiva, creatividad, viabilidad y sostenibilidad de Caso “Plan de desarrollo turistico local/regional”.
Participacion individual en clase cuando se planteen situaciones de debate.

Uso correcto de vocabulario aplicado al ambito turistico.

Utilizacién de herramientas y técnicas

Aprobacion de Caso Planificacion local en forma escrita y defensa con exposicion verbal.

Aprobacion del Examen Integrador o su recuperatorio respectivo.

A continuacidn, se detalla el sistema evaluativo de las siguientes actividades:

1.- Actividades evaluativas implementadas durante el desarrollo de clases:

- Se efectuard a través de trabajos grupales que seran evaluados por los docentes a cargo de cada comision.
Representaran el treinta por ciento (30%) de la nota definitiva.

- Se tomaran en cada comisidn, un examen Integrador, dentro de los horarios normales de clase, durante el
transcurso del dictado de las mismas. Representaran el setenta por ciento (70%) de la nota definitiva.

Todas estas actividades (Trabajos grupales y examen Integrador) representaran el cien por ciento (100%)
de la nota definitiva.
Al inicio del afio lectivo se propondra a los alumnos el respectivo cronograma.

2.- Examen Integrador a realizarse al finalizar el dictado de clases.

-Este examen se tomara en el dia y hora fijados de comun acuerdo con las autoridades académicas de la
Facultad y comprendera la totalidad del Programa de la asignatura, tanto en sus aspectos tedricos como de
aplicacion practica.

-El examen sera escrito y comun para todas las comisiones; dicho examen tendra una (1) instancia de
recupero; dentro de los horarios normales de clase.

La nota definitiva estara compuesta por la sumatoria del puntaje obtenido en las dos instancias
evaluativas (Trabajos grupales y examen Integrador), de conformidad con lo siguiente:

a) Si la nota definitiva fuese de setenta (70) puntos o mas, el alumno promovera la asignatura.

b) Si la nota definitiva fuese entre cincuenta y uno (51) y sesenta y nueve (69) puntos, el alumno adquirira
la condicidn de alumno regular.

c) Si la nota definitiva fuese cincuenta (50) o menos, el alumno quedara libre.

d) Los alumnos regulares y libres, para aprobar la asignatura, deberan rendir un examen, con contenidos
tedricos y de aplicacion practica de la totalidad del Programa, que podra ser escrito y/u oral, en los turnos
establecidos por la Facultad.

BIBLIOGRAFIA
Guia para planificacion turistica local/regional: Elaboracion propia de la Catedra

Unidad 1:
Ander EGG Ezequiel “Introduccion a la “Introduccion a la planificacion
planificacion estratégica” 1* Edicion, Buenos estratéoica” P Pag. 58 a 77
Aires , Lumen,2007 &
Ander EGG Ezequiel "Introduccion a la planificacién
“Introducciéon a la planificacion estratégica” 1* estratéoica” P Pag. 30 a 32
Edicion, Buenos Aires , Lumen,2007 &
Thompson | Peteraf -Gamble 1 Strickland
“Administracion  estratégica Teoria y casos | ,, - . o .
“Capitulo I -18* Edicion Editorial Mc Graw Hill | \dministracion Estratégica” | Pag. 37 a46
Ibidem "Administracion Estratégica" Capitulo | pag. 1 a 19
Ibidem "Administracion Estratégica" Capitulo 11 pag. 20 a 47
Ibidem "Administracién Estratégica" Capitulo 10,11y 12
Ibidem "Administracion Estratégica" Capitulo |1 pag. 39 a 47
Ibidem "Administracion Estratégica" Capitulo 9 pég. 286 a 320
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Secretaria de Turismo de la Nacién Argentina

Direccion de Formacién en

El turismo y su relacion
con la gestion Publica:

Ricaurte Quijano Carla

turistico local”

Turismo Modulo | Unidad 1:
Turismo, sostenibilidad y
planificacién

“Manual  para  diagnostico

Pag. 1a50

Unidad 3:

Ander EGG Ezequiel
planificacion estratégica”
Aires , Lumen,2007

“Introduccion a la
1* Edicién, Buenos

"Introduccion a la planificacion
estratégica”

Tercera parte Capitulo 7
Pag.163 a 206

Plblicos

Gestion de la calidad en turismo para agentes

Direccion de Formacién en
Turismo

Unidad IV

Humanos

Ley 25.997 - Ministerio de Justicia y Derechos

Ley Nacional De Turismo

http://servicios.infoleg.g
ob.ar/infolegInternet/ane
x0s/100000-
104999/102724/norma.ht
m

el Desarrollo, CLAD

Centro Latinoamericano de Administracion para

Carta Iberoamericana de la
Calidad en la Gestién Publica,
2008

www.argentina.gob.ar/sit
es/default/files/cofemod
comisiondecalidad_carta
iberoamericana_de cali
dad.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo 2017

Pautas de la OIT sobre trabajo
decente y turismo socialmente
responsable

Primera edicién 2017

Pag. 1a83

Directrices de la OMT para el fortalecimiento de
las organizaciones de gestion de destinos (OGD)

Pautas de la OIT sobre trabajo
decente y turismo socialmente
responsable

Organizacion Internacional del Trabajo 2011

Guia Practica  sobre la
Reduccion de la Pobreza a
través del Turismo

https://www.ilo.org/secto
r/Resources/training-
materials/WCMS 17173
3/lang--es/index.htm

Mg. Pablo Montero (UNLP)
Mg. Marlene R. Pedetti (UNQ)
Mg. Julieta Andueza (UNaM)

Lic. Esteban Zaballa (UNMDP)

Lic. Luciana B. Renzella (UNLP)

Mg. Ane Miren Diez Alberdi (UNMDP)

Lic. Maria Eugenia Dominguez (UNPSJB)

Informe de situacién

De los profesionales

En turismo ante la

Pandemia por covid-19 informe
de situacion

De los profesionales

En turismo ante la

Pandemia por covid-19

Relacionadas con la
Ensefianza del Turismo.
2020 Condet Consejo de
Decanos y Directores de
Unidades Académicas

Unidad 4:

2006

Boullén, Roberto C.” - 4a ed. - México : Trillas,

Planificacion del
turistico”

espacio

Planificacion de
complejos turisticos:
Capitulo 3- Pag. N° 61 a
74
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Ibidem Planificacion ~ del  espacio | Capitulo 3- Pag. 74 a 86
turistico”

Ibidem Planificacion  del espacio | Turismo urbano
turistico” . Cap. 5. El espacio

turistico urbano- Pag.
(162 a 164); Pag. 169 a

174
5 actividades de ecoturismo para hacer en Parques https://www.argentina.go
Nacionales Ecoturismo b.ar/noticias/5-

actividades-de-
ecoturismo-para-hacer-
en-parques-nacionales

Boullén, Roberto C.” - 4a ed. - México : Trillas, | Planificacion  del espacio | Planificacion del espacio

2006 turistico” natural Capitulo 6 Péag.
193 a 206
Arquitecto Héctor Ceballos Lascurain “Ecoturismo: la sustentabilidad | https://Jumamexico.com/e
en el turismo mexicano” coturismo-la-
sustentabilidad-en-el-
turismo-

mexicano/#:~:text=E|%2
Oarquitecto%20Ceballos
%:20es%20un,conservaci
%C3%B3n%2C%20con
%20bajo%20impacto%?2

Oy
Nuria Morére Molinero, Salvador Perell6 Oliver “Turismo cultural patrimonio, | Libro digital en:
museos y empleabilidad” http://www.eoi.es/savia/d

ocumento/e0i80090/turis
mo-cultural-patrimonio-
museosy-empleabilidad

Servicio Nacional de Inventarios de Patrimonio es | Sitios WEB https://senip.cultura.gob.

una herramienta de difusion del conjunto de bienes ar/gue-es-senip/

que integran el patrimonio cultural argentino.

Programa Clubes en Obra Sitios WEB https://www.argentina.go
b.ar/turismoydeportes/clu
bes-en-obra

Plan Estratégico 2016-2020, Sitios WEB http://www.bnm.me.gov.
ar/gigal/documentos/EL
005586.pdf

Arta Antonovica Javier de Esteban Curiel Victoria | “Atributos de Bahia Blanca para | Lectura  recomendada:
Eugenia Sanchez Garcia la conformacién de un producto | Tesina

turistico: Turismo Deportivo”
http://repositoriodigital.u
ns.edu.ar/bitstream/1234
56789/4506/1/TESINA-
TURISMO%20DEPORT
IVO-
AGUSTIN%20GARCIA
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Unidad 5:
Plan federal estratégico de turismo Sustentable | Plan-Federal-Estrategico- hgssaixmﬁrg;g:gﬁng;/.
2025 PFETS Argentina Turismo-Sustentable-2025.pdf gov.arp b
Plan-Federal-
Estrategico-Turismo-
Sustentable-2025.pdf
Plan estratégico-2016-2020 Barcelona “Una estrategia colectiva para https://a|uqtament.barcel
. N ona.cat/turisme/es/plan-
un turismo sostenible -
estrategico
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