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UNIVERSIDAD NACIONA!_ DE ROSARIO B
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA EXP-UNR: N° 3433/2018
BOULEVARD ORORNO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARGENTINA

Rosario, 16 de marzo de 2021

VISTO: la propuesta de programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura
“Tecnologia de la Informacién” de la carrera de Contador Pablico, (Resolucion C.S. N° 839/2018)
presentado por la Cont. Diana NAVARRO vy avalado por la Direccion de la Escuela de Contabilidad
y lo aconsejado por Secretaria Académica mediante nota n°® 405/18.

Teniendo en cuenta a que el proyecto presentado se adecua a los contenidos previsto en los
respectivos planes de estudios y a lo establecido en las pautas aprobadas segun Resolucion n° 27554-
C.D.

CONSIDERANDO:, Que el expediente fue girado a la Comision de Ensefianza, que esta
emite despacho al respecto, solicitando a la nueva Profesora Titular, Anal. de Sistema Cynthia
Alejandra ARYAUAN revisar el programa presentado

Que la Profesora Titular, Anal. de Sistema Cynthia Alejandra ARYAUAN eleva nueva
propuesta a la Comision de Ensefianza.

Que la Comisién de Ensefianza emite despacho al respecto y lo establecido en el articulo
23°, inciso b) del Estatuto de la Universidad.

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar el programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura
“TECNOLOGIA DE LA INFORMACION?” de la carrera de Contador Publico (Resolucion C.S.
N° 839/2018), que como Anexo Unico forma parte de la presente Resolucion.
ARTICULO 2° - Dejar establecido que el programa que se aprueba mediante el articulo anterior entra
en vigencia a partir del primer cuatrimestre del afio 2021.
ARTICULO 3° - Comuniquese, copiese y archivese.

RESOLUCION N° 29859-C.D.
LIC. ADRIANA P. RACCA
Decana
Pte. Consejo Directivo
JUAN JOSE MESON
Director General de Administracion
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Tipo de materia: Obligatoria
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Escuela de: Administracion

Duracion: Cuatrimestral

Carga horaria: 96 horas

Profesora Titular:
Anal. de Sistema Cynthia Alejandra ARYAUAN
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ANEXO UNICO

Programa de “TECNOLOGIA DE LA INFORMACION”
Carrera de: Contador Publico (Resolucién C.S. 839/2018)
Duracion: cuatrimestral — carga horaria 96 horas

FUNDAMENTACION

Una de las caracteristicas comunes a todas las organizaciones del siglo XXI es la inclusion de tecnologias
de la informacién como herramienta de soporte a las actividades cotidianas. Décadas atras el uso de estas
tecnologias sélo era posible en organizaciones medianas 0 grandes y muy pocas pequefias arriesgaban
capital en las TIC's (Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones). Pero aln hoy, siendo una
herramienta conocida y utilizada masivamente, no es sencillo integrar una idea completa de cuél es el rol
que cumplen y como se vinculan con los demas elementos de una organizacion.

Por otro lado, la tecnologia de la informacion ha transformado el papel del profesional en Ciencias
Econémicas. En particular, el contador no sélo utiliza los sistemas de informacion y sus habilidades en los
controles de dicha tecnologia, sino también desempefia un papel importante como parte de un equipo en la
evaluacion, el disefio y la gestién de tales sistemas.

Es por ello que la elaboracidn de este programa contempla los siguientes ejes tematicos:
+Procesos
«Tecnologia de los Sistemas de Informacion
+Gestion de los Sistemas de Informacién
«Estado del arte

OBJETIVOS GENERALES

1. Formar a los alumnos para desarrollar habilidades profesionales que les permitan brindar servicios mas
competentes en un mundo con crecientes complejidades, interconectados globalmente y frente a los
vertiginosos cambios que se presentan.

2. ldentificar y concientizar a los alumnos en el rol que cumplirdn como profesionales en Ciencias
Econdmicas dentro del area de las Tecnologias de la Informacién.

3. Proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para que la formacion se transforme en un
proceso de aprendizaje permanente desarrollando aptitudes que los motiven a continuar con su
desarrollo aln después de obtenido su titulo de grado.

4. Estimular a los alumnos en el desarrollo de criterios propios para la resolucién de problemas a los que
se deba enfrentar en su vida profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Las TIC se han desarrollado aceleradamente, permitiendo formas y capacidades inéditas para generar,

almacenar, transmitir y distribuir informacién, y han provocado cambios muy importantes en las relaciones

sociales, en las formas de trabajo, en la economia y la politica, en la cultura y en la vida cotidiana. El perfil
del futuro profesional debe aprovechar el potencial de estas tecnologias, pero, ademas, y de manera muy
importante, debe saber seleccionar, relacionar y valorar la informacién disponible.

Dentro de los objetivos especificos es importante distinguir los referidos a los ejes tematicos enumerados

en el apartado de Fundamentacion:

W Disefio de Procesos: revisar junto con el alumno conceptos generales desarrollados en materias
predecesoras que estan referidos al disefio de procesos con el objeto de integrar aspectos inherentes a la
administracién de una organizacion y herramientas que le permitan documentar dichos procesos.

B Tecnologia de los Sistemas de Informacion: se conceptualizardn aspectos de la tecnologia de la
informacion a modo de generar un lenguaje de interseccion apto para la integracion en grupos de trabajo
del futuro profesional

B Gestion de los Sistemas de Informacién: para el cual se desarrollaran una serie de tematicas inherentes a
la gestion de las Tecnologias de la Informacion en las organizaciones aportando herramientas y
metodologias para que los alumnos puedan apoyarse en las tareas de gestion.
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W Estado del arte: dentro del marco de la materia se desarrollaran una serie de contenidos conceptuales que
permitan introducir al alumno en los aspectos que sean considerados como nuevas tecnologias que el
futuro profesional debe conocer a fin de contar con herramientas de desarrollo y gestion que lo habiliten
en su desempefio laboral.

PROGRAMA ANALITICO

I. INTRODUCCION

Objetivos del Bloque

Introducir al alumno en conceptos basicos que le permita diferenciar datos, informacion, sistemas, el rol
gue cumplen las Tecnologias de la Informacion en una organizacién y comprenda la relacion entre el Plan
Estratégico de la organizacion y la planificacion de los Sistemas de Informacion.

1. Modelo conceptual de la organizacion y el rol de las TIC's en ellas.

1.1 Presentacion del Modelo conceptual de la organizacion y el rol de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC's) en ellas. Las TIC's como ventaja competitiva y su
impacto en la forma de desarrollar los objetivos organizacionales.

1.1.1  Mision, visién y valores de la organizacion

112 La estructura organizativa. Caracterizacion de la informacion. Dato,
Informacion, Conocimiento. Aporte a las organizaciones en los diferentes
niveles. Valor de la informacién.

113 Los procesos de negocio. Identificacion de procesos claves y de soporte,
procesos operativos y procesos para la toma de decision. Cadena de valor.

1.1.4 Las aplicaciones. Conceptualizacion. Tipos de sistemas de informacién Apoyo a
las operaciones. Transaccionales, Control de Proceso y Colaborativos.
De apoyo a las decisiones. Informacién Gerencial, Soporte a las Decisiones,
Informacion Ejecutiva.

1.1.5 Servicios basicos. Conceptualizacion. Estado del arte.

1.1.6  Infraestructura. Conceptualizacion. Estado del arte.

2. Transformacion digital
La revolucion digital ha impactado y transformado la sociedad en todas sus dimensiones. Es por ello
gue los temas vinculados a los negocios y la sociedad son abordados en la materia a fin de generar
conciencia del rol que tiene y tendra el profesional en Ciencias Econémicas.
2.1 Introduccién
2.2 Etapas de la Transformacion Digital en los negocios
2.3 Tecnologias disruptivas
23.1 BigData
2.3.2  Redes sociales
2.3.3  Analisis de Datos y Analisis de Predicciones
234  Blockchain
2.4 Casos Practicos de Transformacion Digital
2.5 Modelos de negocios a partir de las T.1.

1. GESTION POR PROCESOS
Obijetivos del Bloque
Se trata ampliar a los alumnos los contenidos introducidos en la materia Sistemas de informacion y
procedimientos administrativos con un fuerte impulso en la orientacién al cliente y la mejora continua,
apoyado por tecnologias orientadas a los procesos (process-aware technology).
3. Modelo de Gestién por procesos

3.1 Conceptualizacion de BPM (Business Process Management), BPMS. Gobierno de procesos

vs. Operacion de los procesos. Metodologias para la Mejora continua.
3.2 Disefio de procesos. BPMN (Business Process Management Notation).
3.3 Uso de herramientas para la representacion de procesos.
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4. Sistemas de Informacion.

4.1 Sistemas de Informacion. Conceptualizacidn. Objetivos. Alcance.

4.2 Alineacion de los sistemas con el Plan Estratégico de las organizaciones.

43 Tipificacion de aplicaciones. Estandares y especificas. Estandares del mercado.
Aplicaciones estandares del mercado: ERP, CRM, SCM, BI. Integracion entre aplicaciones.
Estado del arte.

4.4 Metodologias para el desarrollo y/o jmplementaclon de un Sistema de Informacién.

441  Ciclo de vida del software.

442  Metodologias agiles.

443  Participacion del usuario.

4.5 Aseguramiento de calidad en los Sistemas de Informacion

451 Estructuras de Controles. Seguridad fisica y ldgica. Controles de entrada,
proceso y salida. Clasificacién. Plan de recuperacion y contingencias.

452  Auditoria de Sistemas de Informacion. Cumplimiento de controles.

453 Estandares de calidad de software. Buenas practicas segun ISO, CoBIT, ITIL,
CMMI. Estado del arte.

I1l. TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Obijetivos del Bloque
Introducir al alumno en conceptos vinculados con los medios de procesamiento, adopte un vocabulario
técnico que le permita realizar un trabajo interdisciplinario de definicion, evaluacién y seleccion de los
recursos tecnoldgicos mas adecuados al contexto organizacional donde se desenvuelva.
5. Datos y Estructura de datos
5.1 Conceptualizacion. Diccionario de datos. Importancia de la definicion de los datos.
5.2 Base de datos. Conceptualizacién. Clasificacion. Bases de datos relacidnales.
5.2.1  Sistema Gestor de Base de Datos. Propiedades.
5.2.2  Modelo de datos. Disefio de Bases de datos. Diagramas de entidad- relacion.
5.2.3  Normalizacion.
5.3 Proveedores del mercado. Estado del arte.
54 Rol del Administrador de Base de Datos. Seguridad de los datos
5.5 EIl modelo Entidad-Relacion y el procesamiento en linea de transacciones: OLTP. (On Une
Transactional Processing).
5.6 Toma de decisiones estratégicas y tacticas
5.6.1  Técnicas de obtencién de informacion para toma de decisiones agiles y rapidas
mediante la utilizacidn de las bases de datos de la organizacion.
5.6.2 Data Warehouse. Anélisis Multidimensional de Datos OLAP (On Line
Analytical Processing). Ejemplos de toma de decisiones en base a datos
5.6.3  Cubos de informacion. Concepto. El rol del profesional en Ciencias Econémicas
en el disefio. Datamining.

6. Infraestructuray Servicios Basicos

6.1 Hardware. Conceptualizacion.

6.1.1  Funcionamiento basico de un computador. Unidad Central de Proceso.
Dispositivos de almacenamiento. Dispositivos de entrada y salida

6.2 Software. Conceptualizacion. Clasificacion.
6.2.1  Sistemas Operativos. Clasificacion. Tendencias actuales.
6.2.2  Software utilitario. Herramientas de software para el usuario final.
6.2.3  Modalidades de licénciamiento de software.

7. Comunicaciones
7.1 Redes. Conceptualizacion.
7.2 Arquitecturas de redes. Redes inaldmbricas Redes locales y publicas. Sistemas Operativos.
Protocolos.
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7.3 Internet. Utilizacion para obtener ventajas competitivas y estratégicas en la organizacion:
7.4 Estados contables digitales. Lenguajes para su confeccion. Standard de comunicacion de

datos XML.

7.5 XBRL: Su utilizacion en la generacion de reportes financieros.
7.6 Seguridad. Aspectos de administracion y seguridad en una red. La figura del Administrador

de la Red.

7.7 Arquitecturas de comunicaciones y procesamiento.

771

Procesamiento en Tiempo Real y Procesamiento Distribuido.
7.7.1.1 Aplicacion Cliente/Servidor.

7.7.1.2  Centralizacion vs. Descentralizacion.

7.7.1.3 Tendencias. Ventajas y desventajas.

7.8 Casos, ejemplificaciones

IV. GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Obijetivos del Bloque

Proveer al alumno de herramientas que le permitan gestionar y evaluar recursos tecnoldgicos y sean
capaces de entender a las organizaciones. Aportar una clara visién de cémo los recursos informaticos
pueden contribuir a la obtencién de los objetivos estratégicos, generando ventajas competitivas.

8. Gestion de Proyectos Tl

8.1 Gestion de Proyectos de Tecnologia de la Informacion.

8.11
8.1.2
8.1.3
8.14

8.15

8.1.6
8.1.7
8.1.8
8.1.9

Areas disciplinares de un Proyecto

Estimacion de esfuerzos. Métricas.

Evaluacion de proyectos. Herramientas de gestién. Diagramas de Gantt.

Criterios y metodologias de seleccién y evaluacion de hardware y servicios

basicos. Formas de adquisiciéon. Comprar vs. Tercerizar. Cloud computing

Criterios y metodologias de seleccién de aplicaciones. Evaluacién de alternativas

de implantacién de sistemas. Hacer, comprar vs. Tercerizar.

8.1.5.1 Desarrollos a medida: ventajas y desventajas.

8.1.5.2 Paquetes de software provistos por terceras partes.

8.1.5.3 Implementacién en modalidad On Premise vs. Software como servicio.
(SaaS): ventajas y desventajas.

8.1.5.4 Condiciones contractuales. Acuerdos de niveles de servicios (SLA).

Evaluacion econdmica de un proyecto

Gestion de riesgos.

Software de soporte para la gestion de proyectos (Asana, Trello, entre otros).

Rol del profesional en Ciencias Econémicas en la administracion de proyectos.

9. El rol del profesional de ciencias econémicas dentro del Aambito de la disciplina informética

9.1 EI rol del profesional en Ciencias Econémicas en las distintas etapas del desarrollo de
software y su participacién en las nuevas tecnologias. El rol de Gestor de los recursos
tecnologicos de una organizacion.

9.2 Normas IFAC.

DISTRIBUCION HORARIA

Si bien cada docente podra adecuar el plan de trabajo de acuerdo al total de horas reales de clases que cada
cuatrimestre tendra y al ritmo de avance de cada grupo en particular, en este apartado se especifica la
distribucién horaria sugerida para cada unidad. Todos los temas incluidos en este programa pueden ser
desarrollados con diferentes niveles de detalle y profundizacion, es por ello se Intenta alinear estos niveles
a partir de la distribucion de horas asignadas a cada una de las unidades del programa. Para la elaboracién
de este plan de horas se ha tomado como referencia un cuatrimestre de 16 (dieciséis) semanas de clases y
una carga horaria de 6 (seis) horas semanales.
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Blogue Unidad % Carga horaria

anrnvimada

1 1 11
2 8
1l 3 19
4 11

5 19
6 6
7 9
8
9

11
v 6
Total horas cuatrimestre 100%

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
La metodologia adoptada para el dictado de las clases es tedrico-practica. Se hard hincapié en la
participacion de los alumnos en la busqueda de ejemplos que permitan internalizar los temas desarrollados.
De acuerdo a un conjunto de variables contextlales de cada cuatrimestre se emplearan técnicas de
ensefianza-aprendizaje diferentes. Entre las variables a considerar, se valorara:

«  Cantidad de alumnos inscriptos para la cursada

«  Modalidad de dictado (presencial, virtual o mixta).

«  Relacion docente-alumno
Estas variables determinaran dos metodologias y métodos de evaluacion diferenciales.

ALTERNATIVA 1

Condiciones de dictado:
+  Cantidad de alumnos inscriptos para la cursada: comisiones con mas de 50 alumnos
«  Modalidad de dictado (presencial, virtual o mixta): en cualquiera de las modalidades
+  Relacién docente-alumno: 1 /25 0 més

Inicialmente, se tratara de familiarizar al alumno con los conceptos basicos que se deben dominar para
lograr profundizar en el conocimiento tedrico y las herramientas técnicas aplicables en cada tematica
abordada.

En cuanto a las técnicas de ensefianza, en general se aplicaran técnicas socializantes donde interviene
todo el grupo (docentes y alumnos) posibilitando que se generen debates sobre el contenido de las distintas
unidades tematicas, favoreciendo de este modo el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico.

Se fomentara el uso de Tecnologias de la Informacién, a través de trabajos individuales y grupales,
como herramientas de soporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como el uso de Web 2.0, el
campus virtual de la UNR, Cloud Computing (Dropbox, Google Drive).

Durante el desarrollo de las clases se realizaran trabajos de investigacion donde deban emplear fuentes
de informacion diversas y el uso adecuado de Internet, la Web 2.0 y otras herramientas de Tecnologia de la
Informacién.

Se generaran espacios para disipar y aclarar dudas y escuchar inquietudes, momento que también se
aprovechara para ayudar al alumno a fijar conceptos, rever teorias y comprender procesos.

ALTERNATIVA?2
Condiciones de dictado:
- Cantidad de alumnos inscriptos para la cursada: comisiones de hasta 50 alumnos
«  Modalidad de dictado (presencial, virtual o mixta): en cualquiera de las modalidades
«  Relacién docente-alumno: 1 / 20 0 menos
A partir de conceptos tedricos desarrollados en clases, los alumnos deberan investigar, profundizar y
aplicar dichos conocimientos en el ambito de un espacio real de trabajo.
Los alumnos deberan ir analizando los requerimientos tecnolégicos requeridos en funcion de las
caracteristicas de la organizacion elegida.
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A lo largo del cursado se iré trabajando en cada uno de los temas, tales como infraestructura requerida,
software de soporte, procesos, roles, contratacion de servicios informaticos, entre otros.

Los estudiantes de Licenciatura en Administracion, cursando la materia Tecnologia de la Informacion 11
participaran con el rol de "consultores" de los estudiantes de la carrera de Contador Publico, que cumpliran
el rol de "clientes" con el objetivo de seleccionar un software adecuado para la implementacion de un ERP
(Sistema de Gestién) a partir del estudio inicial que se haya realizado.

PAUTAS DE EVALUACION
El sistema de evaluacion comprendera las siguientes instancias:

Asistencia obligatoria
El alumno deberd cumplir con un minimo de 75%, tanto a las clases tedrica como practicas de taller.

Evaluacion

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos se llevara a cabo en forma continua durante el desarrollo
de las actividades formativas.

Al igual que la metodologia de ensefianza-aprendizaje, las alternativas de evaluacion respectivas

seran:

Alternativa 1
Evaluacion parcial: la programacion de las actividades prevé una evaluacion parcial aproximadamente a
la mitad del cuatrimestre. Esta evaluacion, junto con los trabajos desarrollados en el cuatrimestre
completara la nota parcial que tendra un peso del 30% en la evaluacion de regularizacién de la asignatura.
Evaluacion final; finalizado el cuatrimestre se tomara una evaluacion integral de todos los temas
indicados en el programa. Esta evaluacidn tendra un peso del 70% en la evaluacion de regularizacién de la
asignatura.

Alternativa 2

Presentacion y defensa del Trabajo Final: Este trabajo, junto con los trabajos desarrollados en el
cuatrimestre completara la nota parcial que tendra un peso del 30% en la evaluacién de regularizacion de la
asignatura.

Evaluacion final: finalizado el cuatrimestre se tomara una evaluacion integral de todos los temas
indicados en el programa. Esta evaluacidn tendra un peso del 70% en la evaluacién de regularizacién de la
asignatura.

Régimen de promocion y regularizacion

La nota definitiva sera la suma entre la nota obtenida en la Evaluacion parcial y la Evaluacion Final.

Los alumnos promoveran la materia con una calificacion igual o mayor a 7 (siete). Seran considerados
regulares los alumnos cuya calificacion esté comprendida entre 5 (cinco) y 6,99) (seis con 99/100),
condicion que se mantendra por el tiempo que establezcan las reglamentaciones vigentes. Los alumnos con
calificacion menor a 5 (cinco) quedaran como alumnos libres

Los alumnos que en la finalizacién de la cursada no alcancen el 7 (siete) de promocion, pero que hayan
obtenido una nota entre 5 y 6,99 podran presentarse en el ler. turno de examen posterior a la finalizacién
de la cursada, para realizar un examen practico-teérico similar al examen integrador a fin de lograr una
nota 7 (siete) o superior, pasando a condicion de promovido. Si en esa instancia no logra promover, serd
considerado alumno regular.

Los alumnos regulares deberan completar la aprobacion de la materia con un examen oral en alguna de
las mesas de examenes que se prevean en el calendario académico.

Los alumnos libres deberan realizar un examen escrito practico-teérico que deberdn aprobar con 6
(seis). En los casos de haber aprobado el escrito, pasara a una instancia oral posterior donde también
deberan alcanzar un minimo de 6 (seis) para aprobar la materia.
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Otros

1 INTRODUCCION

1 Rol de la Tecnologia de Ia|
Informacidn en las organizaciones

Cap.1,2,3

- Material de Catedra (digital) - Rol de
la Tecnologia de la Informacion en las
organizaciones (Prof. Aryauan,
Cynthia)

2 Transformacién digital

- ROCA, GENIS - Transformacion
digital en los negocios.
http://boletines.prisadigital.com/transc

lastdef.pdf

Il GESTION POR
PROCESOS

3 Modelo de Gestion por Procesos

- Material de Cétedra (digital) -
Business Process Management (Profs.
Falena, G. y Aryauan, Cynthia)

- ZARATIEGUI JOSE RAMON
(2005) La gestion por procesos . Su
papel e importancia en la

empresa
(https://www.virtunlversidad.com/gree
n
stone/collect/administracion/import/C
ua
trimestre%20X/An%/0C3%Allisis%20
del’/02
0Entorno%20y%20Estrategia%20Ad
minis
trativa%20Empresarial/gesti%C3%B3
npo

rprocesos.pdf)

HITPASS BERNHARD (2017)
BPM- Business Process Management
Fundamentos y conceptos de
implementacion

Il TECNOLOGIA|
DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

4 Infraestructura 'y Servicios
Basicos

4.1 Hardware

Cap. 3

4.2 Software

Cap.4

5 Datos y Estructura de datos

Cap. 6

5.6 Datawarehouse - Data Mining

- CONNOLLLY THOMAS, BEGG
CAROLYN (2005) Sistemas de base
de datos . Un enfoque practico para el
disefio, implementacion y gestion .-
Ed. Pearson 4ta ed. Capitulos: 31, 32 y|
34

6 Comunicaciones

Cap. 6

- Material de Catedra (digital) - Redes,
Internet, Intranet, Extranet y VPN -
Prof. Cynthia Aryauan
-Administracion de los Sistemas de
Informacién - Effy Oz

7 Sistemas de Informacion

7.3 Aplicaciones empresariales:
ERP, CRM, SCM, BI

Cap. 9

Cap. 8

RESOLUCION N° 29859-C.D.
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7.4y 7.5 Formas de Adquirir Tl

Cpa. 13 a partir
punto 13.2

- Material de Cétedra (digital) -
Formas de Adquirir T - Profs. Cynthia
/Aryauan, Rosa Campanaro

- Big Data - Luis Joyanes Aguilar. Ed.
Alfaomega. Cap. 6 (Cloud Computing,
Internet de las cosas y SoLoMo)

7.7 Ciclo de Vida del Software

Material de Catedra (digital) - Ciclo de|
Vida del Software - Prof.. Cynthia
Aryauan

7.8 Seguridad en los Sistemas de
Informacion

Cap. 8

7.8 Seguridad y Etica en Tl

Cap. 13

7.9 Toma de decisiones
estratégicas y tacticas

Material de catedra digital - Business
Intelligence (Inteligencia de Negocio)
Datawarehouse - Data Mining-
Herramientas Bl — Big Data - - BIG
DATA: Nuevas perspectivas para
administracion de datos empresariales
Prof. Victoria Formia

\V GESTION
TECNOLOGIA DE |8 Project Management
LA NFORMACION

Cap. 14

PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE (2017) "PMBOK Guide"
Sixth Edition

9 Competencias del Prof en Cs
Econémicas en IT

- IAESB - IFAC: "Information and
communications technology literature
review" - feb 2018 https://www.iaesh.
org/publications/information-and-
communlcatlons-technology-llterature-
review—o0 -

APUNTE DE CATEDRA: Traduccién
al espallol del documento citado

RESOLUCION N° 29859-C.D.

Secretario - Consejo Directivo

LIC. ADRIANA P. RACCA

Decana
Pte. Consejo Directivo

JUAN JOSE MESON

Director General de Administracion
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