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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA Expediente N° 11404/862-09-F.C.E. y E.
BOULEVARD ORONO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARG ENTINA

Rosario, 19 de mayo de 2009

VISTO: Que por Resolucion n® 14895-C.D. fue aprabeldprograma, objetivos y sistema
de evaluacion de la asignatura “Sociologia de lag@zaciones” de la carrera de Licenciatura en
Administracion.

Atento a la nueva propuesta de la citada asignaleavada por la Profesora Titular Dra.
Maria de las Mercedes CAILA que cuenta con el alel sefior Director de la Escuela de
Administracion, Mag. Carlos Luis TRENTINI.

Teniendo en cuenta a que el proyectceptado se adecua al plan de estudios aprobado por
Resolucién C.S. n° 671/2002 y a lo establecideasrphutas aprobadas segun Resolucion n® 14022-
C.D.

CONSIDERANDO: Lo aconsejado por Secretaria Acadamiediante nota n® 105/09, el
despacho de la Comision de Ensefianza y lo estdbleniel articulo 23°, inciso b) del Estatutoale |
Universidad.

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

RESUELVE:
ARTICULO 1° - Dejar sin efecto la Resolucion n® 988.D. mediante la cual fue aprobado el
programa de la asignatura “Sociologia de las Orgaiones” de la carrera de Licenciatura en
Administracion.
ARTICULO 2° - Aprobar el programa, objetivos y seisia de evaluacion de la asignatura
“SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES” de la carrera de Licenciatura en Administracion
y que como Anexo Unico forma parte de la preseesoRicion.
ARTICULO 3° - Dejar establecido que el programa geeaprueba mediante el articulo anterior
entrard en vigencia a partir del segundo cuatri@ek! actual afio lectivo.
ARTICULO 4° - Comuniquese, cOpiese y archivese.

RESOLUCION N° 17326-C.D.
CONT. JAVIER EDUARDO GANEM
Decano
Pte. Consejo Directivo
MARTA GRACIELA YACONO
Directora General de Administracion

Es copia

Lic. DIANA CRISTINA LALLA
Secretaria - Consejo Directivo
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ANEXO UNICO

Programa déSOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES”
Carrera delLicenciatura en Administracion (Plan 2003)

Duracién: cuatrimestral — carga horaria 64 horas

Fundamentacian

La Sociologia de las Organizaciones es un areaifispede la Sociologia que nace vinculada a ladkagia
del Trabajo. Genera conocimiento a los nuevosriogantes que plantea la dindmica organizaciopakyanto
se relaciona con otras disciplinas, como la ecoappsicologia social, la politica y la administéaci

La produccion sociologica actual destaca la ideainh relativa vida social autonoma de la empresao
factor especifico de la produccién. La empresalasnvariadas formas asociativas que presenta, &s un
institucion clave respecto al problema del emplebgrdenamiento de la sociedad.

En la empresa se debe aprender la dinamica deelasiones sociales en términos de juegos de actores
conducentes a revelar las fuerzas de las contiregede la produccion que pueden desembocar ensdtispe
formales de negociacion entre las fuerzas. Estofiig visualizar a la empresa como instrumentoedgilacion
social de los objetivos econdmicos y como crisokdeiabilidad fundacional de sociedad a propésito Id
econémico.

Para desarrollarse, incrementar su capacidad piedusus recursos, su fuerza de reaccion a la etanpia
econdmica y tecnoldgica del mercado, la empresa dehstantemente captar la fuerza del conjuntoude s
trabajadores, lograrlo es mas complejo que la simpma de los recursos individuales. La estructacial
articula de este modo los factores de producci@ondiciona los esfuerzos de desarrollo que deberHac
empresa por sobrevivir en un entorno cambiantex Barcompetitiva debe poder evaluar integralmenpeiori

en lo posible, sus condiciones, visualizandosepimblemas de autonomia individual y colectiva, walf
cambio y actividad.

La identificacion de culturas e identidades coast es necesaria para la realizacion de la satiéeltrabajo.

El desarrollo significa cambio social permanenteektrabajo, que la empresa debe estimular, pdeopar
generar una fuerza social, no solamente en lagdds sino en el conjunto donde es necesariodestarrollo.
Por otra parte, no puede perderse de vista la epapstructura social, debiendo articularse con un
reconocimiento del sistema, las interacciones y#agas internalizadas por los actores. La actividaambio

no pueden realizarse por imposicion, resultandongtasidad anticiparse en la comprension de Iddqmas
para llevar adelante una modernizacién entendidaoaprendizaje cultural, vinculada a valores y asaule la
comunidad. Por esto el desarrollo social y econdrdie la empresa implica un imperativo social, sigraio
competencias sociolégicas integradas al managgniamroduccion como elementos indispensables.

Desarrollo de |la Materia

El desarrollo de la materia combina el desarr@foito de los contenidos con actividades en el &ulalica,
por tanto, la participacion activa del alumno palcanzar una mayor comprension y profundizacilosle
contenidos expuestos en clase.

Las clases consistiran en un desarrollo tedricalyajos de ejercitacion; estos Ultimos consistela easolucion
de casos concretos, a fin de relacionar conceptitizarlos con fines practicos, transfiriendcaprendizaje a
diferentes contextos de la vida empresarial.

Materia cuatrimestral. Dictado en los dos cuatriness LAE .

OBJETIVOS

Generales:

Obtener una comprension socioldgica de los fendmerganizacionales a través de las principaleppetivas
tedricas sobre las organizaciones, privilegiandcoabcimiento de las cuestiones mas relevanteoenl8gia
para organizaciones empresariales. Esto permiteexplicacion de las variables internas y contegtsjabsi
COmo sus consecuencias en la gestién empresarial.

El objetivo principal de la asignatura es familiar al alumno con las estructuras sociales de [aresa y
proporcionar conocimientos necesarios para su del@&miento en entornos organizativos. Se pretequielos
alumnos adquieran herramientas teéricas y critanaditicos adecuados al perfil profesional.

En el curso se estudiaran especialmente las raks®ociales propias del mundo empresarial y argtwd, asi
como los factores estructurales que inciden erdade dichas empresas y organizaciones.
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Especificos:

Unidad t

Adquirir conocimientos que permiten interpretar dieda perspectiva socioldgica a las organizacigness
problematicas

Unidad I

Adquirir herramientas conceptuales para interpreftanundo del trabajo. Reconocer distintas probleas en
torno al trabajo.

Unidad III:

Reconocer y analizar la construccién de poder £pnrganizaciones y sus formas de ejercicio.

Unidad IV:

Comprension de la influencia del entorno. Adquigrramientas para ponderar factores positivos gthves en
los nexos de la organizacion y el desarrollo de$isategias corporativas.

Unidad V.

Comprender las modalidades del conocimiento orgaitnal. Adquirir herramientas de comunicacién
aplicables a la gestién del conocimiento y a lawinacion corporativa.

Unidad VI

Comprension de los conceptos de cultura e identidggorativas. Aprendizaje de modalidades paraesidn
del cambio cultural.

PROGRAMA
Unidad I: INTRODUCCION
La sociedad industrial, trabajo y empresa.
Especificidad sociolégica de las organizaciones.
Enfoques y problemas en el estudio de las organizes.
Niveles de andlisis.

Unidad Il : EL TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES
Conceptualizacion del trabajo y proceso de trabajo.
Las CYMAT . Calificaciones profesionales.

Sindicatos y movimiento obrero.

Unidad Ill_EL PODER EN LAS ORGANIZACIONES

Perspectivas analiticas Racionalidad y burocracialialéctica marxista.
El analisis relacional. La critica estratégica.

Liderazgo. Poder e influencia Conflicto y negoaiaci

Unidad IV : LAS ORGANIZACIONES Y EL CONTEXTO
Dominio y dependencia de la organizacion.
Condicionamientos y desarrollo de estrategias.

Unidad V: CONOCIMIENTO

Tipos de conocimiento.

La percepcion y realidad.

Conocimiento, cultura y comunicacion: Planificaciégestion.

Unidad VI: ANALISIS SOCIOCULTURAL
Proceso de socializacion en las organizaciones.
La cultura y la construccion de identidad.
Teoria de las convenciones.

BIBLIOGRAFIA
Especifica
Unidad |:
* LOPEZ PINTOR Rafael, “Sociologia Industrial”’Aliaa, Madrid, 1990.
* PETIT, Francois. “Psicosociologia de las orgaciaaes", Barcelona, Herder, 1984.
* LINHART, Daniéle, “La modernizacién de las empae% Piette, BsAs, 1997.
* PFEFFER, Jeffrey. “Nuevos rumbos en la teoridaderganizacién”. Cambridge University. México. 200
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Unidad Il :

* FRIEDMAN,G y NAVILLE,P, “Tratado de Sociologia t&rabajo” FCE, México,1977.

* NEFFA, Julio, (comp) “Condiciones y Medio Ambientle trabajo en la Argentina” Ceil, Buenos Airé885.
* EYRAUD, H et all., “Calificaciones ProfesionalesPiette, BS AS, 1999.

* LOPEZ PINTOR Rafael, “Sociologia Industrial” Aliaa, Madrid, 1990.

Unidad Il :
* PFEFFER, Jeffrey. “Nuevos rumbos en la teoridaderganizacion”. Cambridge University. México. 200
* FRIEDBERG, H; “Sociologia de las organizaciondstideba, BS. AS, 1981.

Unidad IV :
* PERROW, Charles, “Sociologia de las organizacsdmécGrawHill, Espafia, 1992.
* CHANDLER, A, “Estrategia y Estructura”, mimeo edta.

Unidad V:

* BERGER Y LUCKMAN, “La construccion social de laalidad”.

* CASTELLS, M. “La era de la informacion: economsaciedad y cultura”. Madrid, Alianza 1996.

* MARTA RIZO, “El interaccionismo Simbdlico y la Esela de Palo alto. Hacia un nuevo concepto de
Comunicacion”.

* NORBERTO MINGUEZ “Un marco conceptual para la aornitacién Corporativa”.

* BAIDON, Diego: Comunicacion Cultura y conocimienMaterial de catedra.

*HATCHUEL, Armand; LE MASSON, Pascal; WEIL, BenoiDe la gestion de los conocimientos a las
organizaciones orientadas a la concepcion” Reuis¢éanacional de ciencias sociales, Marzo 2002 mého
171, La sociedad del conocimiento - Organizaceéstados Americanolstitp://www.oei.es/salactsi/rics171.htm

Unidad VI:

* DUVERNAY, Jean, “Economia de las convencionestt®, Bs.As., 1998.

* DUBAR, Claude, La crisis de las identidades.

* KAMINSKY, Jorge. Qué es socializacion. Eudeba.

* PFEFFER, Jeffrey. “Nuevos rumbos en la teoridaderganizacion” Cambridge University. México. 2000

Complementaria
Unidad I:

* GIDDENS, A. “Sociologia”, Madrid: Alianza. 1998.

* GARMENDIA, J.A.; NAVARRO, M.; PARRA, F. “Sociologa Industrial y de la Empresa”, Madrid, Ed.
Aguilar. 1990.

* MORIN, Edgar “El método” Siglo XXI, México.

* PFEFFER, Jeffrey, “Sociologia de las organizaesSnFCE, México, 1990.

Unidad Il :

* CROZIER,M; “El fenémeno burocratico”, Amorrort981.

* CORIAT, Benjamin, “El taller y el Robot”, Siglo X, México, 1992.

* CAILA, Mercedes, “El nuevo orden laboral.” Rewadnstituto Formacion Politica. Octubre 1999.

Unidad Il :

* PETIT, Francois. “Psicosociologia de las orgaciaaes”, Barcelona, Herder, 1984.

* GUIOT, Jean;”Organizaciones sociales y comporéantas”, Herder, Barcelona, 1977.
* CROZIER,M; “El fenédmeno burocréatico”, Amorrort971.

Unidad IV :
* GUIOT, Jean; “Organizaciones sociales y compoitains”, Herder, Barcelona, 1977.
* KRIEGER, Mario; “Sociologia de las organizaciohBsentice Hall, BS As, 2001.

Unidad V:

* CAILA, M y ULLA IRIGOYEN, Veronica; “Percepcién d sentido y formacion de conocimiento en las
organizaciones” 2001. Material de céatedra.

* MATURANA Hy VARELA F, “El arbol del conocimierd”, Universitaria, Chile, 1988.
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Unidad VI:

* GEERTH, H Y MILLS W,. “Caracter y estructura Sati Paidos Espafia, 1984.
* ABRAVANEL & OTROS. “Cultura Organizacional”, Ed.egis, Colombia, 1987.
* MORGAN, Gareth. “Imagenes de las organizaciond$ixico, 1994.

SISTEMA DE EVALUACION

Los alumnos regulares realizaran dos trabajos ipodctevaluativos que aportaran un 30% respecto a la
regularidad y un trabajo integrador que conforme&lr@0% restante, este Ultimo tendra un recuperatbos
alumnos que obtengan un promedio de siete (7) adiula condicion de regular, en este caso deteaiizar

una exposicion final sobre distintos contenidospdegrama.

Los alumnos en condicion libre deberan realizaexamen escrito donde se evaluara el conocimierjoirdo

de los ejes tedricos y su aplicacion practica. Wemaprobada esta instancia se realizar4 un exaraésobre

los temas del programa. En ambas instancias sealessolver satisfactoriamente al menos un 70%o¢de |
contenidos a evaluar.
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CONT. JAVIER EDUARDO GANEM
Decano
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MARTA GRACIELA YACONO
Directora General de Administracion

Es copia

Lic. DIANA CRISTINA LALLA
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