UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO Expediente N°11404/392-03-F.C.E. y E.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
BOULEVARD ORORO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARG ENTINA Rosario. 19 deietichre de 2003

VISTO: La propuesta de programa, objetivos y sisteta evaluacidon de la asignatura “Sistemas
Administrativos” de la carrera de Licenciatura esfiministracion (Plan 2003), presentada por el Posf€ont.
Aroldo Raul MAINERI, avalada por el sefior Directde la Escuela de Administracion, Cont. Carlos
TRENTINI y revisada por la Comisién de Cambio Ceutar de la Escuela de Administracion.

Atento a que el proyecto presentado sewaal plan de estudios aprobado por Resolucisnre.
671/2002.

Teniendo en cuenta el despacho de la Comisiémdeftanza.

CONSIDERANDOQO: Lo establecido en el artfc@B°, inciso b) del Estatuto de la Universidad.

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:
ARTICULO 1° - Aprobar el programa, objetivos y eisla de evaluacion de la asignatU8ISTEMAS
ADMINISTRATIVOS” de la carrera de Licenciatura en Administraciétar{fF2003), cuya vigencia rige a
partir del afio académico 2004 y que como Anexo dJficma parte de la presente Resolucion.
ARTICULO 2° - Dejar establecido que el programao@pdo por el articulo anterior tiene validez tamlpéra
la asignatura equivalente de la carrera de Licamei@n Administracion de Empresas (Plan 1991).
ARTICULO 3° - Comuniquese, cOpiese y archivese
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ANEXO UNICO

Programa déSISTEMAS ADMINISTRATIVOS”
Carrera deLicenciatura en Administracion (Plan 2003)

Duracion: cuatrimestral — 96 horas

OBJETIVOS

- Transferir al alumno el protagonismo que tienes Sistemas Administrativos en la Organizacién agctu

especialmente para detectar, comprender y actuame sel ambiente interno y externo en el que se

desenvuelve.

Interiorizarlos en los principales procesos quéasarrollan en los subsistemas basicos de lanag#n; la

forma de analizarlos, de disefiarlos convenienteaefirmalizarlos econdmicamente e inducir el

comportamiento de los miembros de esa Organizapena generar el tiempo necesario a la Cumbre

Estratégica que le permita ocuparse centralmente ekdtrategia de los negocios.

Resaltar la importancia de la necesidad de legracion de los sistemas administrativos como naelo

potenciar los resultados en cantidad y calidad&t del aprovechamiento al maximo de la calidaefgética

de los mismos.

Promover la integracion a equipos de trabajordides por ellos mismos como introduccién a las asiev

formas de coordinacién organizacionales y despagate la rigidez provocada por la creencia de dsipta

existencia de soluciones Unicas para determinadaslgmas a fin de reemplazarla por la posibilidad d

alternativas creativas que pueden resolver un mmmblema de diferentes maneras. En este aspetipleu

un papel importante el desarrollo de las técnidatmicas para la identificacion de los problemas

propiamente dichos eliminado la simplista y fre¢aaonfusion entre efectos y problema que generdérse

adopta ante la falta de analisis y profundizacion.

- Destacarcentralmente la nueva corriente del pensamiento en adminigtnada Organizacion orientada a
procesosen lugar de funciones.

PROGRAMA

UNIDAD |

Enfogue Sistémico de la Organizacién.

El funcionamiento de la Organizacion como un Sistede Cinco Flujos. Diferentes Configuraciones y la
Formalizacion del Comportamiento. Areas y Funcioteda Organizacion. ldentificacion y Ubicacion lde
Sistemas Administrativos en la Organizacion.

UNIDAD I

Premisas basicas de la direccidn racional.

Premisas basicas de la Direccién Racional. RadaathAdministrativa. Eficacia y Eficiencia.

Patrones Basicos del Pensamiento Organizacional.

Andlisis de Situaciones, Problemas, Problemas PEiefes y Toma de Decisiones Aplicados a Sistemas
Administrativos.

UNIDAD Il

Sistemas Administrativos.

Aspectos generales. Concepto. Funciones del Sistelménistrativo. Caracteristicas Problemas quealesta.
Andlisis de los Sistemas Administrativos: Aspe@dener en cuenta en el Analisis Estructural, émélisis de
Procedimientos, en el Andlisis de Control Integnen el Analisis de Relevamiento.

UNIDAD IV

Control interno.

Concepto. Elementos.

Normas de Control Interno: Relacionadas con el dats con los Bienes, con la Documentacién, con la
Estructura y con el Ordenamiento del Trabajo.

Aplicacion preventiva de las Normas de Control imbeen los Sistemas Administrativos. Puntos de 1©bnt
Control por Sistemas.

Informe COSSO.
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UNIDAD V

Herramientas de analisis.

- Herramientas de Programacion: Diagrama de Pergr&isa de Gantt.

- Herramientas de Captacién de Datos: Formularidsndeiesta y Cuestionario de Control Interno.

- Herramientas de Disefio: Diagramas de Proceso. Asp&rnerales. Ventajas. Limitaciones. Técnicas de
Diagramacién. Simbologia. Diagrama de Bloque: CpteeAspectos Generales. Cronograma: Concepto.
Aspectos Generales.

- Herramientas de Implementacion: Manuales de Progedios. Concepto. Contenido y Estructura de un
Manual. Ventajas y Limitaciones.

- Disefio de Formularios.

- Disposicién Fisica de Oficinas. Objetivos. Programa

- Medicion de Trabajo Administrativo: Caracteristickd Trabajo Administrativo. Objetivos de la Medigi
Programa. Técnicas.

UNIDAD VI

Procedimientos.

Concepto. Principios Generales de Aplicacion.

Subsistemas Basicos: 1) Compras y Recepcién. 2)t@siea Pagar. 3) Ventas y Despacho. 4) Cuentabi@aiC
Secuencia de Operaciones. Areas y Formularios uovaflos. Modelo de Diagrama de Flujo de Datos (DBD)
Principios y Técnicas de Control. Informacion par&erenciamiento de la Gestion.

UNIDAD VI
Reingenieria de Procesos.
Concepto. Nuevos Paradigmas. Metodologia. Factpreslificultan la Reingenieria. Beneficios.

BIBLIOGRAFIA

Unidad |

“Disefio de Organizaciones Eficientes” / Henry Mberg (Ed. El Ateneo)
"Disefio y efectividad organizacional"/ Juan José (&d. Macchi)

Unidad Il
“El Nuevo Directivo Racional” / Ch. Kepner y B. hee (Ed. Mc Graw Hill)

Unidades Ill, IV, Vy VI

“Sistemas Administrativos” / Fernando G. Magdal@ad. Macchi)

“Técnicas de Organizacion, Sistemas y Métodosbeftb R. Lardent, Manuel Gomez Echarren, AlbertooLo
(Ed. Club de Estudio)

“Sistemas Administrativos. Estructuras y Procegodlian C. Gomez Fulao, Fernando G. Magdalena ysOtro
(Ed. Macchi)

“Sistemas Administrativos. Técnicas y Aplicacidheduan José Gilli y Otros (Ed. Docencia)

“Sistemas de informacién para la gestion empres@&tacedimientos, seguridad y auditoria” / AlbeRo
Lardent (Ed. Prentice Hall)

“La técnica de Organizacién y Métodos” / W. BorsguhiN.L.)

Unidad VI

"Reingenieria” / Michael Hammer y James Champy {ma)

“Sistemas de informacién para la gestion empresd&iacedimientos, seguridad y auditoria” / AlbeRo
Lardent (Ed. Prentice Hall)

Utilidad de los contenidos

Unidad I:

» Actualizacién de conocimientos obtenidos en matgsiavias de la carrera.

» Recreacion del escenario en el cual operan leensist administrativos.

Unidad II:

» Introduccién el concepto de racionalidad administaaque debe privar en el analisis y disefio dersias
administrativos.

» Definicion de los patrones béasicos del pensamierganizacional para hacerlo consistente con eltiobje
de los sistemas administrativos.
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» Provision de las herramientas basicas para andksimoblemas necesarias para las unidades centiglle
contenido.

» Desarrollo de los conceptos de eficacia, eficiepaas diferentes grados.

Unidad Il

» Diferenciacién de los sistemas administrativosrdsto de los sistemas que componen la Organizacion.

» Incorporacioén a la nueva corriente de pensamieatta@®rganizacion orientada a proceso®n lugar de
funciones fijada como objetivo central de la materi

» Identificacién del protagonismo que tienen los pems y su crucial relacion con la eficacia y laieficia
dentro del marco de la racionalidad administrativa.

» Definicion, caracterizacion e identificacion de fm®blemas que los afectan a modo de introducoilas
disfunciones que deben solucionarse en el anglisedisefio.

Unidad IV:

e Provision de las pautas de control interno necasaturante la evaluacion, el disefio o la revisiériod
sistemas administrativos.

» Concientizacién de la utlidad practica de los ooes por sistema o automaticos que previenen las
disfunciones — errores o fraudes - y ahorran létawid posterior de los procesos.

Unidad V:

» Provision de las herramientas metodolégicamentesagias para los procesos de planeacion, relevemmien
evaluacion, diagnéstico, disefio y seguimiento desistemas administrativos.

» Eleccién de la herramienta mas adecuada en fudeidos objetivos y el contexto.

Unidad VI:

e Comprensién del funcionamiento de los principalabsstemas del sistema organizacion para mejor
dominio de las relaciones entre todos los procgeesse desarrollan en su ambito.

 Identificacion de la profunda relacion entre lasrti@os “administracion” e “informacion”, de los \ieblos
(formularios) utilizados en las diferentes formag @doptan y elaboracion de los diagramas que ayada
andlisis, disefio y comprensién de la dinamica deléms subsistemas.

» Establecimiento de las interrelaciones de los pmmEeadministrativos y su influencia decisiva en el
gerenciamiento organizacional.

Unidad VII:

» Desarrollo de los nuevos paradigmas que reemplazareformas y las modificaciones de procesos gor |
reingenieria de procesos.

e Introduccidén al pensamiento sobre cémo construsist@ma sin reproducir los vicios y defectos ddema
preexistente o sustituido.

Objetivos de aprendizaje por unidad

Unidad I:

 Identificar las partes del concepto central derga@izacién como sistema.

» Relacionar los conocimientos adquiridos previaméuat® la visidn sistémica e incorporar el conceg¢o
sistema administrativo.

Unidad II:

» Definir la idea de racionalidad administrativa yamonarla con los conceptos de eficiencia y efacac
subyacentes el pensamiento organizacional.

» Identificar los pasos basicos para la determinad®ros verdaderos problemas para diferenciarlosude
efectos.

Unidad III:

» Transferir los conceptos conocidos sobre sistenhas sistemas administrativos.

» Definir las partes principales de la idea centnajdDizacion orientada a procesos.

 Identificacién de la principales relaciones ent®distintos procesos.

» Resumir los elementos determinantes de la Orgdaizacientada a procesos.

Unidad IV:

* Buscar ejemplos de la realidad para desarrollaat pd de norma de control interno.

e Simular los riesgos de la inexistencia de las mismara comprender la importancia de su aplicacion
practica.
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Unidad V:

 Identificar las herramientas mas adecuadas pagstacion permitiendo la comparacién entre ellas

» Inducir a determinar las ventajas y desventajasada una de ellas en las distintas etapas metadasdg

Unidad VI:

» Generar mapas conceptuales de los principalessseivsis del sistema organizacion

» Relacionar sus vinculaciones entre si.

» Buscar ejemplos en la realidad y vincularlos carflmciones basicas del sistema.

 Identificacion, a través de ejemplos practicosateys de la realidad, de los vehiculos de la inf@ién
utilizados en los procesos y su influencia en faatale decisiones gerenciales.

Unidad VII:

» Comparar el proceso tradicional de andlisis, refosndisefio de procesos y la novedosa reingenieria d
sistemas

» Extraer conclusiones respecto de la oportunidasuidsplicacion.

Actividades de aprendizaje

1. Debate en clase sobre los temas previamenteggoadss por el profesor sobre los temas tedricosales de
la primer parte de los contenidos que se utilizaaia la aplicacion practica prevista en la segyaate.

2. Trabajos grupales sobre identificacién de patexipales de las ideas centrales: Organizaci@ntada a
procesos, Sistemas Administrativos y Subsistemax&a

3. Trabajos grupales de campo en organizacionaseldib con relevamiento, analisis, diagndsticosgidd de
procedimientos administrativos.

4. Resolucion simulada de ejercicios utilizandenétodo del caso en base a un cuadernillo prepgradéa
catedra y que previamente deberan haber resueffaupns.

SISTEMA DE EVALUACION

Actividades Evaluativas

1. Evaluacion escrita grupal sobre aspectos teddedas Unidades I y Il .
2. Breve evaluacion escrita individual sobre losas tedricos de la Unidad 1.
3. Exposicién y defensa grupal del trabajo de caimgicado en el punto 6.3 precedente.

4. Examen Parcial integrador tedrico-practico alalfidel dictado de la materia, con una instancia de
recuperacion.

Las evaluaciones de los puntos 1., 2. y 3. impéntagl 5%, 5% y 20% de la nota final respectivamemitntras
que la del punto 4. representara el 70% de la midhalcance del 70% o mas considerando todas las
evaluaciones otorgara un puntaje de 7 o mas a @ezdrpunto por cada punto porcentual.

Quien obtenga entre el 50% y el 69% adquirira edctar de alumno regular y debera rendir el exaonah
final.

Evaluacion libre

Los alumnos que no cumplan con las evaluacione®.1ly, 4. seran considerados libres y deberan rendir
examenes escrito y oral previa aprobacion del joadbea campo grupal del punto 3., el cual impor&réd0% de
la nota del examen escrito.
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