
    
 
 
 
    Expediente Nº11404/535-04-F.C.E. y E. 
 
                                 Rosario, 21 de diciembre de 2004 
 

 
  

          VISTO: La propuesta de programa, objetivos y sistema de evaluación de la asignatura “Psicología del 
Trabajo y de las Organizaciones” de la carrera de Licenciatura en Administración (Plan 2003), presentada por la 
Lic. Beatriz ROSSI, avalada por el Director de la Escuela de Administración, Magíster Carlos Luis TRENTINI 
y por la Comisión de cambio Curricular correspondiente.           
          Atento a que el proyecto presentado se adecua a los planes de estudios aprobados por Resolución C.S. 
nº 671/2002 de fecha 19-11-2002. 
 Teniendo en cuenta el despacho de la Comisión de Enseñanza. 
         CONSIDERANDO: Lo establecido en el artículo 23º, inciso b) del Estatuto de la Universidad. 
 
 POR ELLO,    

EL CONSEJO DIRECTIVO 
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ESTADÍSTICA 

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO 
RESUELVE: 

ARTICULO 1º - Aprobar el programa, objetivos y sistema de evaluación de la asignatura “PSICOLOGÍA 
DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES”  de la carrera de Licenciatura en Administración (Plan 
2003), cuya vigencia rige a partir del año académico 2005.  
ARTICULO 2º - Comuníquese, cópiese y archívese. 
 
RESOLUCIÓN Nº 11955-C.D. 

Cont. ALICIA INES CASTAGNA 
Decana 

Pte. Consejo Directivo 
MARTA GRACIELA YACONO 

Secretaria Administrativa 
----------- 
Es copia 

 
Lic. DIANA CRISTINA LALLA 

Secretaria - Consejo Directivo 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ESTADÍSTICA 
BOULEVARD OROÑO 1261 - 2000 ROSARIO - REPÚBLICA ARG ENTINA 
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ANEXO ÚNICO  
 

Programa de “PSICOLOGÍA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES” 
Carrera de: Licenciatura en Administración (Plan 2003) 

  

Duración: cuatrimestral – carga horaria 64 horas 
 
Fundamentos del proceso de su enseñanza / aprendizaje. 
 

El proceso de enseñanza – aprendizaje  en la Universidad es remitido al siguiente sistema de interacciones 
cuya lectura permite definir tanto la orientación de las acciones de los sujetos como el reconocimiento de los 
distintos encuadres de actualización de aquellas presentándose como “circuitos” de necesaria 
complementariedad y complejidad. 
                                       meta / s                                       tarea / s 
 
                                  los para qué                                      los qué 
 

 

                                                              el / los sujeto / s  
 

Metas socialmente construidas por los sujetos, sostenidas por valores, definen sentidos y significados que 
orientan sus acciones. 
 

Alumnos y profesores – los sujetos – las constituyen desde sus motivos y sus pertenencias, desde sus 
necesidades y determinaciones. 
 

Condiciones personales y sociales se expresan en realizaciones – tareas – que responden, dentro de cada 
encuadre disciplinar,  a procesos subjetivos de orientación, a representaciones de sí y del otro, de la institución – 
Universidad y de la carrera y a demandas socioinstitucionales. 
 

Esta caracterización presupone: 
- al aprendizaje como capacidad propia del hombre a partir de la cual se construye a sí mismo; 
- el cambio como categoría inherente a esta condición de “potencia actualizable”; 
- al sujeto como activo, intencional, interactivo en la construcción de sí y de la realidad; 
- al sujeto como producto de sus necesidades y de las particulares condiciones histórico – culturales 

relativas a su espacio y tiempo; 
 

Estos presupuestos a los que remitimos el proceso de enseñanza / aprendizaje son también aquellos que 
podemos reconocer a la base de los procesos de constitución de un pensamiento comprensivo. Este es 
expresión de la integración socio cognitiva / afectiva / moral de la conducta que, orientada por procesos 
metacognitivos y sólo teniendo en la libertad y la equidad sus principios, puede constituirse en pensamiento 
crítico -  pensamiento reflexivo – y pensamiento “móvil”, definido por su capacidad de iniciativa y su 
flexibilidad. 
 

Este es el pensamiento estratégico que suponemos constitutivo y constituyente de una subjetividad definible 
por el crecimiento e integración personal y social, en una sociedad de la información y de incertidumbre. 
 

Este es el pensamiento a desarrollar si nuestro objetivo es formar emprendedores – innovadores. 
 

La materia,  objeto de enseñanza / aprendizaje que nos ocupa – Psicología del trabajo y de las organizaciones 
– propone analizar las problemáticas del trabajo y de las organizaciones desde el sujeto, desde la 
subjetividad personal y social constitutivas y constituyentes de esos contextos. 
Por lo mismo – porque se trata también del sujeto, sus motivos y determinaciones – los presupuestos arriba 
expuestos sostienen nuestro recorrido. Quizás podría ser importante precisar que,  por su carácter de  espacios 
de inclusión ¿o exclusión? y la particularidad de los tiempos históricos,  valores irrenunciables relativos a la 
dignidad del hombre constituirán el punto de partida y de llegada de todos los desarrollos. Constituidos estos 
como problemáticas / ejes,  cuyos conceptos operando como variables ya independientes, dependientes y / o 
intervinientes, permitirán la reconstrucción tanto de identidades como de objetos sociales. 
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Se trata de “circuitos a construir y transitar” relativos a “su” realidad, la de ser y hacer / hacerse con otros – 
trabajo  – en espacios particulares – las organizaciones – y en tiempos histórico / culturales particulares – el 
neoliberalismo. 
 

La denominación Psicología del ...  la consideramos como respuesta a una necesidad de poner énfasis en el actor 
social. Nuestro enfoque, organizado a partir de las categorías de sujeto – subjetividad – intersubjetividad , es 
psicosocial: se trata del hombre situado, del hombre con otros, del hombre como producto de sus interacciones, 
de hombre productor de sí y de la realidad.  
 

Los ejes problemáticos – campos de vastos desarrollos teóricos y multiplicidad de enfoques – serán estudiados 
desde lo disciplinar pero también – y con particular énfasis – lo interdisciplinar.  
 

Son propuestas cuyo sentido es el de promover: 
- el interés en las problemáticas,  a partir de un reconocer / reconocerse en ellas en la observación de sí, del 

otro, de la realidad social; 
- interrogantes – problemas – a partir de los cuales proponer lecturas posibles de “su” realidad y de la 

realidad social; 
- conocimientos – respuestas posibles – socialmente construidos que permitan interpretar y comprender los 

problemas planteados. 
 

Partiendo de la “necesaria” interdependencia que reconocemos entre los términos – capitalismo / capitalismo 
tardío – trabajo / trabajador – organización – ninguno de ellos puede ser analizado sin incluir al otro, por lo 
que el orden de su presentación puede ser el formalizado en el programa o promovido, tanto por el profesor 
como por  los alumnos,  por algún “interés disparador”.  
 

Este mismo criterio de interdependencia sostiene la necesidad de dominio de estos conceptos entendiendo por 
tal sus significados socio - históricamente situados y  sus aplicaciones en la interpretación / comprensión de las 
conductas y de los hechos como productos sobredeterminados.  
 

Estas consideraciones nos introducen en la propuesta de la investigación – acción como estrategia didáctica. 
 

La práctica docente. Su organización: Objetivos y sentidos. 
 

La investigación – acción como estrategia 
 

Según M. Bataille la investigación – acción es “una estrategia de innovación que se funda sobre una 
metodología de apropiación” que moviliza  la personalidad alrededor de un tema en un contexto de apropiación 
donde se produce un desplazamiento  de posiciones entre investigador y actor / docente y alumno / observador y 
sujeto de observación. 
 

En un encuadre definido por 
- la epistemología de las disciplinas 
- un “perfil” profesional a desarrollar – personalidad emprendedora – como objetivo institucional 
 

la elección de esta estrategia resulta de la reflexión sobre 
- el sentido y el valor del conocimiento          
- el sujeto y la construcción de la subjetividad                               
- del aprendizaje y sus significados                               
- la propia práctica de enseñanza 
-      la actividad del alumno en el aprendizaje                         
 

La investigación – acción provee a los alumnos el “andamiaje apropiado” en términos de formación, 
información y transformación en tanto permite reconocer:  
- la complejidad de la realidad y su posibilidad de  interpretación  desde diferentes lógicas lo cual hace del 

diálogo – la confrontación constructiva con el otro para comprender los significados – un constitutivo y 
constituyente de un sentido ético basado en el respeto; 

- la necesidad de considerar críticamente todo conocimiento en cuanto a sus fundamentos y sus sentidos a 
partir del acceso a una multiplicidad de fuentes de información;   

- la importancia de que la tarea – el conocer – sea percibido en términos de aprendizaje – desarrollo de 
potencialidades, competencias - y de resultados – actualización evaluable de esas competencias 

- la importancia de la orientación hacia el aprendizaje en términos de autonomía – relativa - y de posibilidad 
de control de los propios logros. 
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El trabajo en el aula  
 

Los contenidos de la materia son planteados como  ejes problemáticos – campos de vastos desarrollos teóricos y 
multiplicidad de enfoques – a ser estudiados desde lo disciplinar pero también – y con particular énfasis – lo 
interdisciplinar.  
 

Son propuestas cuyo sentido es el de promover: 
- el interés en las problemáticas, a partir de un reconocer / reconocerse en ellas en la observación de sí, del 

otro, de la realidad social; 
- interrogantes – problemas – a partir de los cuales proponer lecturas posibles de “su” realidad y de la 

realidad social; 
- conocimientos – respuestas posibles – socialmente construidos que permitan interpretar y comprender los 

problemas planteados. 
 

Constituido un problema se trata de 
co-producir conocimiento, orientado y controlado en el proceso de su gestión por el profesor,  a partir de la 
reflexión sobre categorías conceptuales de las disciplinas - constituidas en  marco teórico flexible -  y de las 
propias experiencias y representaciones,  y de desarrollar los procesos cognitivos - un aprendizaje de “doble 
vuelta” (Argyris) -  procurando que los participantes de la tarea logren  
 

- co-producir sentido y significaciones compartidas y aceptadas por los implicados – actitud crítica y 
reconstructiva; 

- producir conocimientos nuevos fundados científicamente - conceptualización activa; 
- reconocer de zonas de sentido y la apropiación de conocimientos nuevos; 
- transformación de prácticas por la construcción de interpretaciones colectivas que ponen en cuestión 

representaciones previas; 
- optimizar la acción en una perspectiva de transformación. 
 

a través de un movimiento sostenido  de apropiación desde la reflexión,  observable en la 
 

-      producción de hipótesis de investigación                    reflexión en y sobre la acción  
- verificación y apropiación de conocimientos nuevo 
- transformación de prácticas                                         reflexibidad  
 

De las condiciones de su realización 
El contexto de su realización lo constituyen un trabajo semanal áulico de tres horas ( reloj) durante un 
cuatrimestre académico y encuentros de discusión grupal, en espacios  a determinar por los participantes. 
De la tarea 
 

Del profesor 
 

Con el objetivo de desarrollar un pensamiento comprensivo – capacidad de aprendizaje – y desde lo experiencial 
/ vivencial – percepciones y emociones – relativo a la realidad y al si mismo constituido en problema a partir de 
la reflexión 
definir el encuadre  

. conceptual, dimensiones  relativas al problema – sociedad / organizaciones - trabajo -  sujeto – y  
metodológico, la investigación social cuantitativa y cualitativa y sus estrategias,  

. de ejecución, el grupo de tarea – trabajo en equipo -  y el docente como consultor y participante 
orientador 

. de evaluación, dimensiones de los logros esperables individuales y grupales relativas tanto al   producto 
final como al proceso de su construcción. 

Del alumno 
 

Trabajo individual  de producción al inicio del proceso,  bajo seudónimo,  material relativo a: 
 

- valores y orientaciones principales de su acción, respondiendo a grilla elaborada por S.H. Schwartz; 
- la cuestión del trabajo: su sentido – significados; 
- el trabajador: necesidades, motivos y expectativas; 
Trabajo grupal  – aprendizaje compartido-  
de participación horizontal de los miembros, con liderazgo alternativo de tarea para favorecer la responsabilidad 
y el compromiso con el logro de los objetivos y a partir de informaciones bibliográficas y orientaciones del 
profesor: 
 

RESOLUCIÓN Nº 11955-C.D. 
 

 



 
5 

 
    Expediente Nº11404/535-04-F.C.E. y E. 
 
 
 
 
 
 
- formular el problema a estudiar, 
- reconocer sus dimensiones y variables, 
- decidir la/s estrategia/s metodológica/s, 
- cada miembro del grupo elige  fuentes bibliográficas – de entre las aportadas por el profesor y/o propias 

relativas al problema planteado – a partir de las cuales producirá documentos que serán debatidos por el 
grupo para la constitución conjunta de un marco teórico, 

- análisis del material empírico (respuestas individuales anónimas de todos los estudiantes a las cuestiones 
propuestas al inicio del curso organizadas por el profesor a modo de portfolio de cada  sujeto)  según alguna 
de las estrategias metodológicas propuestas, 

- presentación del problema – dimensiones / variables -  y la  estrategias metodológicas a los demás grupos de 
tarea demandando su participación reflexiva y crítica – comunicar-  

- elaboración de una descripción y / o interpretación del problema que pueda representar un “nuevo momento” 
– una nueva zona de sentido – en la construcción de su conocimiento, 

- formalización en un trabajo escrito de la producción grupal relativa al problema objeto de estudio, 
- organización de su presentación a los demás grupos para su discusión. 
 

Finalizadas las presentaciones, el profesor se entrevista con cada grupo a los fines de una autoevaluación 
guiada relativa a niveles de logros individuales y grupales relativos a  
- la producción – elección y planteamiento del problema, elaboración de un marco teórico y definición de 

estrategias metodológicas; análisis y resultados -  descripción y/o interpretación del problema 
- al proceso de su construcción, reconocimiento de las modalidades de interacción socio-cognitivas y 

afectivas que caracterizaron la participación de los integrantes del grupo y  evaluación de su incidencia en 
los logros tanto como realización de metas propuestas como expresión de actualización de potencialidades 
en la acción; 

 
Los alumnos realizan una evaluación de la estrategia de enseñanza – aprendizaje de la materia con relación 
a  dichos logros. 
 

El aprender a aprender  
como objetivo de la formación ha preocupado y ocupado a pensadores e investigadores de distintas disciplinas – 
siendo analizado  desde múltiples  perspectivas - sostenidas por diversas concepciones  del desarrollo humano. 
En los fundamentos, por nosotros expuestos,  de la enseñanza / aprendizaje de la disciplina queda expresado el 
sentido asignado a una  educación para el desarrollo humano  en la   orientación de nuestra práctica educativa.    
Para sintetizar nuestra concepción, retomamos algunas cuestiones esenciales que la UNESCO plantea en su 
documento “La educación encierra un tesoro (1996). En dicho Informe se afirma que la educación - “pasaporte 
para la vida” -  “deberá permitir que cada persona se responsabilice de su destino a fin de contribuir al progreso 
de la sociedad en la que vive, fundando el desarrollo en la participación responsable de las personas y las 
comunidades” ... “no sirve únicamente para proveer al mundo económico de personas calificadas” – recursos 
humanos – “ no se dirige al ser humano como agente económico, sino como finalidad del desarrollo” ... basada 
en la integración de “conocimientos y valores” para la resolución de problemas.  Se trata entonces de aprender 
a conocer y aprender a hacer pero también de aprender a vivir juntos y de aprender a ser. Concebimos a la 
educación como un todo porque  concebimos al hombre como una totalidad. Una educación  al servicio del 
desarrollo económico y social donde “cada uno pueda responsabilizase de sí mismo y realizar su proyecto 
personal”, “crear capacidades que permitan a cada uno actuar como miembro de una familia, como ciudadano o 
como productor” y partiendo del ejercicio de  la autocrítica comprenderse a sí mismo para “comprender al otro 
en su particularidad y comprender el mundo en su curso caótico hacia una cierta unidad”, para que “la 
humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social”. 
 

PROGRAMA 
Problemáticas 
1. Modernidad y  post-modernidad. 
2. El trabajo como experiencia subjetiva. 
3. Trabajo, sujeto y organizaciones laborales. 
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1. Modernidad y  post – modernidad.  
1.0 Cultura, ciudadanía y trabajo en la modernidad y en la post – modernidad. 
2.0 Sociedad tecnológica y científica. Sociedad del conocimiento y del aprendizaje. 
1.0 Las organizaciones como espacios de aprendizaje y de gestión del conocimiento.  
2.0 Modelo de mercado y mundo del trabajo. Complejidad e individuación Productividad, competitividad y 

empleabilidad. Exclusión social. La cuestión ética. 
 

2. El trabajo como experiencia subjetiva. 
2.1 El sujeto. Necesidades, valores y motivaciones. La constitución de metas. 
2.2 El trabajo como actividad y como empleo. Significación social y sentido personal. 
2.3 El trabajo y el no trabajo en la constitución de la subjetividad. Satisfacción – malestar   
      laboral.  
2.4 El modelo de competencia: centralidad de la persona y del aprendizaje. El pensamiento   
      estratégico. 
 

1. Trabajo, sujeto y  organizaciones laborales.  
3.1 Las organizaciones como sistemas de interacción – sistema de roles sociales - y de   
      significados – cultura. Formas de relación persona – persona; persona – tecnología. 
3.2 Subjetividad y organización. Valores, metas y expectativas personales y organizacionales. 
      Adaptación – conformidad / creatividad – innovación. Ajuste innovador. Integración /  
      desintegración personal  laboral.   
3.3 Relaciones laborales: poder, conflicto y negociación. 
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Problemática I 
* ALVAREZ, J. Francisco – Modelos humanos e incertidumbres globales: la importancia del análisis 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN 
A los fines administrativos y según los criterios que orientan el proceso de enseñanza/aprendizaje arriba 
desarrollados, se sugieren dos sistemas de evaluación relativos a condiciones opcionales de participación del 
alumno: 
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Sistema A: Promocional.  
Propuesta para aquellos alumnos que quieran o puedan involucrarse en un proceso de aprender a aprender que, 
al suponer un necesario compromiso con la tarea y con el grupo, sus condiciones de realización son: 
- mínimo de 75% de asistencia para la participación en el proceso de producción grupal. 
- bueno (7) como calificación mínima individual de los trabajos producidos a partir de las lecturas de los 

documentos de base. Cada alumno aportará a su grupo la información y reflexión sobre dos documentos 
relativos a cada una de las tres problemáticas a analizar en la materia (6 trabajos). 

- bueno (7) como calificación mínima grupal de integración de los trabajos individuales que permita re-construir 
las problemáticas del programa de la materia. 

- bueno (7) como calificación mínima individual y grupal con relación a la producción de un trabajo sobre el 
problema de estudio elegido por el grupo. 

 

La recuperación individual no se plantea como una posibilidad sino como una necesidad sostenida por la 
evaluación continua del docente que oriente frente a los obstáculos y facilite los logros grupales. Las dificultades 
relativas al trabajo grupal – modalidad de las participaciones - serán analizadas y discutidas las propuestas para 
su superación con el docente. 
 

El alumno que habiendo iniciado el recorrido propuesto, no hubiera podido sostener su realización adquirirá la 
condición de alumno libre. 
 

Sistema B: Alumno Libre. 
Para aquellos alumnos que no cumplieran con los requisitos de inclusión relativas al sistema A. La evaluación 
implicará dos instancias: una primera instancia escrita que requiere ser aprobada para pasar a una segunda oral. 
Ambas se realizarán a partir de los contenidos y bibliografía del programa de la materia, en los turnos 
establecidos por el calendario académico y según la escala de calificaciones establecidas por la institución.     
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