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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO ) Expediente N° 11404/912-11-F.C.E. y E.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
BOULEVARD ORONO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARG ENTINA
Rosario, 15 de noviembre de 2011

VISTO: El proyecto presentado por la Direcciénlal&scuela de Administracion sobre la
implementacién de una materia electiva “Comportammiedel Consumidor e Investigacion de
Mercados” para la carrera de Licenciatura en Adstiacion.

Teniendo en cuenta la nota de Secretaria Acadéi¢h3/11, y

CONSIDERANDO: EI despacho de la Comision de Ensedigy lo tratado en el seno de
este Cuerpo.

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

RESUELVE:
ARTICULO 1°- Dejar establecido que durante el aBadémico 2012, se implementara para la
carrera de Licenciatura en Administracion, como emat electiva | y 1l la asighatura

“Comportamiento del Consumidor e Investigacion derdddos” con una carga horaria de 64 horas.
ARTICULO 2° - Dejar establecido que los alumnosapaursar la citada materia deberan tener
aprobadas las siguientes correlativas:

- Estadisticas para Administradores

- Administracion de la Comercializacion |
ARTICULO 3°- Aprobar el programa, objetivos y siete de evaluacién de la asignatura
“COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR E INVESTIGACION DEM ERCADOS” (Electiva | y II)
de la carrera de Licenciatura en Administracione qumple con las pautas establecidas en la
Resolucién n° 14022-C.D. y que como Anexo Unicooparte de la presente Resolucion.
ARTICULO 4°- Comuniguese, cOpiese y archivese.
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ANEXO UNICO

Programa déCOMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR E INVESTIGACION DEM ERCADOS’
(Electiva I y 11)
Carrera deLicenciatura en Administracion

Duracion: cuatrimestral — carga horaria 64 horas
OBJETIVOS
General
Brindar al alumno herramientas teérico-practicaapa
* Analizar, interpretar y procurar predecir el comipoiiento de los consumidores; y
» Disefiar, implementar y evaluar procesos de invasitig de mercados.

Especificos
Se espera el alumno adquiera los conocimientosagoe para:

» Reconocer la importancia del estudio del composatoi del consumidor y los beneficios potencialetade
investigacion de mercados para el disefio de egimatde marketing y la toma de decisiones.

» Comprender los procesos psicoldgicos subyacerésscanductas de consumo e identificar su inciéenci

» Concebir al consumidor como sujeto, con necesidadéares, expectativas y deseos.

» Comprender los procesamientos previo y posterita decision de consumo, reconociendo los factores
intervinientes.

» Evaluar la necesidad de implementar una investigasé mercados y los resultados esperables destaani

» Definir claramente los problemas de investigaciénntercados a abordar y proponer objetivos acordes y
realistas.

» Elegir la técnica de recoleccién de datos y la mmaewas adecuadas a cada problema de investigacion,
teniendo en cuenta los factores situacionalessupreestarios.

» Disefiar herramientas de recoleccion eficientes.

» Presentar apropiadamente los resultados de syarabastigativo.

Metodologia de Trabajo

Las clases seran eminentemente teérico-practiggjlandose un primer momento expositivo con addses
acordes de aplicacién de los contenidos expuestos.

Para la primera parte del programa, con mayor oaideedrico, tas actividades propuestas podragistinen
analisis critico de articulos relacionados, intetgcion de casos, dramatizaciones, debate de anestéticas,
analisis de publicidades, entre otras, ademas ftileular la presentacion de los contenidos teéricon
experiencias cotidianas de consumo.

Para la segunda, con mayor contenido metodolét¢asoactividades propuestas se centraran en apiei
practicas a casos concretos: reconocimiento y datin de problemas de investigacién, formulacitn
objetivos, seleccion de disefios acordes al casboelcion de instrumentos, dramatizaciones y dethate
cuestiones éticas, entre otras, ademas de artieufaresentacion de los contenidos teéricos corréxpcias
profesionales del docente o los propios alumnos.

PROGRAMA
Unidad 1 — Introduccion a la Problematica.
1. Comportamiento del Consumidor. Concepto. Cara@eidn. Aportes de su estudio.
2. Investigacion de Mercados. Concepto. Caracteripa¢imdportancia para la toma de decisiones.

Primera Parte — Comportamiento del Consumidor

Unidad 2 — Procesos Psicol6gicos Subyacentes.

1. Percepcién. Sistemas sensoriales. Proceso pertepix@osicion, atencién e interpretacion. Umbrales
sensoriales y percepcién subliminal.

Memoria. Tipos de memoria. Recuperacién. Redesraigad. Top of Mind.

Motivacion. Proceso motivacional. Necesidades: itasion. Niveles de involucramiento. Valores.
Actitudes. Concepto. Bases cognitivas y afectivas.

Neuromarketing. Concepto. Caracterizacion.

akrown

Unidad 3 — Otros Condicionantes Subjetivos.
1. El Yo. Autoconcepto y consumo.
2. Personalidad. Rasgos. Estilos de vida. Psicografia.
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3. Influencias sociales. Fuentes de influencia. Grufgeeferencia. Influencia normativa e informaclona
4. Aspectos simbolicos del consumo. Funciones simd®liel producto/servicio. Modelo de Segmentacion
Vincular.

Unidad 4 — El Proceso de Toma de Decisiones del Gomidor.

1. Reconocimiento de la necesidad. Tipos de decisifstado ideal versus estado real. BUsqueda de
informacién interna y externa.

2. Criterios de evaluacion. Indicadores. Reglas désaiec

3. Decisiones de esfuerzo bajo. Heuristicas. Aprefaifzompras impulsivas.

4. Procesos de posdecision. Satisfaccion/insatisfacBiésecho.

Sequnda Parte — Investigacién de Mercados

Unidad 5 — El Proceso de Investigacion de Mercados.

1. Etapas del proceso de investigacion. Tipos de disefi

2. Definicion del problema de investigacion. Importan®iferencia con el problema de decision gerdncia
3. Establecimiento de Objetivos. Hipotesis.

Unidad 6 — Procedimientos de Recoleccion de Datos.

1. Focus Groups. Caracterizacion. Planeacién y comglucc

2. Entrevistas en profundidad. Caracterizacion.

3. Técnicas proyectivas. Caracterizacion general. i€ésrde asociacion, de completamiento, de consfricc
y expresivas.

Encuestas. Caracterizacion. Clasificacion. EvaGra€iomparativa.

Observacion. Caracterizacion. Clasificacion.

Mystery Shopping. Caracterizacion. Usos.

Experimentacién y mercados de prueba. Caractedzaci

No ok

Unidad 7 — Otros Aspectos del Disefio.

1. Medicién. Concepto. Proceso de medicion. Nivelemddicidn. Tipos de escalas. Confiabilidad y valide

2. Disefio del cuestionario. Proceso de disefio. Griate evaluacion. Tipos de preguntas. Organizatgdas
preguntas y salteos. Prueba piloto.

3. Muestreo. Caracterizacion. Procedimiento. Técniaks muestreo. Muestreo probabilistico y no
probabilistico. Tamafio de la muestra.

Unidad 8 — Recoleccidn, Analisis y Presentacion dtes Datos.

1. Trabajo de campo. Seleccion, capacitacion, supémvisevaluacion de los trabajadores de campo.

2. Procesamiento y andlisis basico. Edicion, codiftmay captura. Tabulacion y andlisis estadisticsidza
Estadistica descriptiva. Representacion grafica.

3. Presentacion de los Resultados. Organizacion fiehie. Presentacion oral.

BIBLIOGRAFIA
Basica
e HOYER, Wayne & MacINNIS, Deborah — Comportamientd @onsumidor. 52 edicion. Cengage Learning
Editores, México, 2010.
* MALHOTRA, Naresh — Investigacion de Mercados. 5¢iéd. Pearson Educacion, México, 2008.

 MCcDANIEL, Carl & GATES, Roger — Investigacion de kados. 82 edicién. Cengage Learning Editores,
México, 2011.

*+ SOLOMON, Michael — Comportamiento del Consumid@redicion. Pearson Educacion, México, 2008.
Complementaria

* ASCHER, Mario & otros — Marketing: Nuevos Camind$. edicion. Gargola Ediciones, Buenos Aires,
2011.

e BILANCIO, Guillermo — Marketing. Las Ideas, el Carnimiento y la Accién. 12 edicién. Prentice Hall —
Pearson Educacién, México, 2008.

* BRAIDOT, Néstor — Neuromarketing: Neuroeconomia ggbcios. 12 edicion. Ed. Puerto Norte-Sur,
Madrid, 2005.
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* GRIFFIN, Ricky & EBERT, Ronald — Negocios. 72 editi Ed. Pearson Educacion, México, 2005.

« HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto & otros — Metodologia ¢h Investigacion. 42 edicion. McGraw-Hill
Interamericana, México, 2006.

* KOTLER, Philip & KELLER, Kevin — Direccion de Markieg. 122 edicién. Pearson Educacion, México,
2006.

e LEVIN, Richard & RUBIN, David — Estadistica para wdistracion y Economia. 72 edicién. Pearson
Educacion, México, 2004.

» LEVY, Alberto — Mayonesa: Del Marketing a la Esegi Competitiva. 22 edicion. Ed. Granica, Buenos
Aires, 2006.

« NEWBOLD, Paul & otros — Estadistica para Adminisitba y Economia. 62 edicién. Pearson Educacion,
México, 2006.

*+ SIMONATO, Fernando — Marketing de Fidelizacion: rBstgias para Construir e Incrementar la
Rentabilidad del Cliente a Largo Plazo. 12 edicRnentice Hall — Pearson Education, Buenos Airg@892

*  WILENSKY, Alberto — Marketing Estratégico. 82 edini Temas Grupo Editorial, Buenos Aires, 2006.

SISTEMA DE EVALUACION
La Nota Definitiva correspondiente al cursado dmgderia se obtendra del promedio ponderado deuosjes
obtenidos a través de:

A. Evaluacion Continua, a través de las actividades practicas desareslaturante el cuatrimestre.
Representara el 30% de la Nota Definitiva. Enteedestintas actividades se asignara un total de 100
puntos.

B. Examen Integrador, al final del cuatrimestre. Representara el 70%adéota Definitiva. El mismo sera
escrito, de caracter tedrico-practico, y compreiddedos los contenidos del programa. Sera condicion
para acceder al mismo lograr mainimo de 50 purios en la Evaluacién Continua.

La Nota Definitiva resultara, entonces, del sigtéeralculo:

[(Nota A) * (0,3)] + [(Nota B) * (0,7)]
Si el resultado obtenido fuera @@ puntos o masel alumno lograra IRromocion Directade la asignatura.
Si el resultado fuera dentre 50 y 69 puntos quedara en condicion délumno Regular, teniendo la
posibilidad de rendir un Examen Integrador Recupeia de caracteristicas similares al original.régda
esta instancia (con al menos 70 puntos), logragidenocion; caso contrario, mantendra la reguldrigdar el
término que fije la reglamentacion vigente. Miestdure la misma, rendird en cualquiera de los tud®
examen previstos un Examen Integrador escrito.
Si el resultado fuera d&9 puntos o menosguedara en condiciéon @dumno Libre, en cuyo caso debera rendir
por escrito un Examen Integrador Ampliado, con apras adicionales.
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