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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO ) Expediente N°11404/537-04-F.C.E. y E.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA

BOULEVARD ORONO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARG ENTINA . ..
Rosario, 21 deeficbre de 2004

VISTO: La propuesta de programa, objetivos y sistaie evaluacién de la asignatura
“Administracion de las Operaciones” de la carregal.ttenciatura en Administracion (Plan 2003)n
2003), presentada por el Dr. Angel Alberto PEREZRTES, avalada por el Director de la Escuela
de Administracion, Magister Carlos Luis TRENTINI por la Comisién de cambio Curricular
correspondiente.

Atento a que el proyecto presentado sewalal plan de estudios aprobado por Resolucion
C.S. n° 671/2002 de fecha 19-11-2002.

Teniendo en cuenta el despacho de la Comisiémdeftanza.

CONSIDERANDO: Lo establecido en el artecu23°, inciso b) del Estatuto de la
Universidad.

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

RESUELVE:
ARTICULO 1° - Aprobar el programa, objetivos y eisia de evaluacion de la asignatura
“ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES” de la carrera de Licenciatura en
Administracién (Plan 2003), cuya vigencia rige aipael afio académico 2005.
ARTICULO 2° - Comuniquese, copiese y archivese.

RESOLUCION N° 11956-C.D.
Cont. ALICIA INES CASTAGNA
Decana
Pte. Consejo Directivo
MARTA GRACIELA YACONO
Secretaria Administrativa

Es copia

Lic. DIANA CRISTINA LALLA
Secretaria - Consejo Directivo
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ANEXO UNICO

Programa déADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES”
Carrera deLicenciatura en Administracion (Plan 2003)

Duracion: cuatrimestral — carga horaria 64 horas

OBJETIVOS

La presente asignatura tiene como objetivo quduehrao interprete las principales funciones del
subsistema de operaciones, y su interrelacion lcsistema empresa.

De tal manera se tiende a valorizar el estudioadeoperaciones como un area esencial para el
administrador, debido a las exigencias de un ctoigrbalizado.

Ademas se determinara la importancia de los nuemogcimientos que surgen dentro de esta esfera,
como el desarrollo de nuevas metodologias que sefiestan en cambios dentro del ambito de
produccion y operaciones.

También es fundamental que el alumno comprenda ciisedar, abastecer y ejecutar los procesos y
a nivel gerencial como fijar la direccion estratégde la compafiia desde el punto de vista de las
operaciones.

PROGRAMA
1. Administracion y estrategia de operaciones
1.1. Importancia, evolucion historica y funciones bésica
1.2. Distintos tipos de estrategias.
1.3. El subsistema de operaciones.
1.4. Manufactura de categoria mundial.

2. Planificacion del producto
2.1. Distintos fines del disefio.
2.2. Proceso de disefio y desarrollo de productos.
2.3. Aplicacion de nuevas tecnologias de disefio y deléarr
2.4. Analisis de valor.

3. Planificacion del proceso
3.1. Distintos tipos de procesos.
3.2. Estrategia de procesos manufactureros.
3.3. Eleccion entre procesos y equipos alternativos
3.4. Estrategia de servuccion.

4. Gestién de la calidad
4.1. Concepto de calidad.
4.2. Elementos de los que depende la calidad.
4.3. El nivel de calidad.
4.4. Calidad total.

5. Control de calidad
5.1. Conceptos aplicables.
5.2. Procedimiento del control del proceso.
5.3. Circulos de control de calidad.
5.4. El autocontrol.
5.5. Elrol de la inspeccion.

6. Planeacion de la capacidad
6.1. Medidas de la capacidad.
6.2. Economias y deseconomias de escala.
6.3. Planeacion de la capacidad de los servicios.
6.4. Integracion vertical.
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7. Localizacién de planta
7.1. Consideraciones generales.
7.2. Macroubicacion.
7.3. Microubicacion.
7.4. Métodos cuantitativos para la localizacion.

8. Distribucidn de instalaciones
8.1. Objetivos e importancia de su estudio
8.2. Factores a considerar.
8.3. Desarrollo de la planificacién de la digtdhbn de las instalaciones.
8.4. Tipos de distribucion.

9. Disefio y medicion del trabajo
9.1. El disefio del trabajo.
9.2. Estudio de métodos de trabajo.
9.3. Medicion del trabajo productivo e improductivo.
9.4. Determinacion del estandar de produccién.

10. Gestién de inventarios
10.1. Razones para mantener o no mantener inventarios.
10.2. Gestion de inventarios.
10.3. Sistema de gestion de inventario para la demandapéendiente.
10.4. Sistema de gestion de inventario para la demadeépendiente.

11. Sistemas MRP vy Justo a tiempo (JAT)
11.1. Planificacién de requerimiento de matesidRP).
11.2. Sistema justo a tiempo.
11.3. Estrategia de implantacion del sistema JAT.
11.4. EIMRPy el JAT.

12. Control de gestion y diagnostico de operaciones
12.1. El cuadro de mando integral.
12.2. Aplicaciones en el &rea de operaciones.
12.3. Pasos para su elaboracion.
12.4. Armado del cuadro de mando integral.

13. Gestién del mantenimiento
13.1. Organizacion y personal de mantenimiento.
13.2. Diferentes categorias.
13.3. Aspectos economicos.
13.4. Planeamiento, programacion y lanzamiento.
13.5. Mantenimiento productivo total.

BIBLIOGRAFIA

» Basica

ADLER; GIMBATTI; PEREZ CORTES; SPOTORNO:; y otrosroduccion & Operaciones,
Ediciones Macchi, 2004.

CHASE; AQUILANO; JACOBS, Administracion de Produdoiy Operaciones, Irwin McGraw-Hill,
2000

HEIZER; RENDER, Direccion de la Produccion, Premtitall, 2001.

KRAJEWSKY; RITZMAN, Administracion de Operaciondsmusa Wiley, 1999.

 Complementaria

SCHROEDER, R, Administracion de Operaciones, McGirilly 1992.

DOMINGUEZ MACHUCA; GARCIA GONZALEZ; y otros, Diredén de Operaciones, aspectos
estratégicos en la produccién y los servicios, MeGHiIll, 1995.
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SOLANA, R.,Produccion, su organizacion y adminisitha en el umbral del tercer milenio, Editorial
Interocednica, 1994.

GIMBATTI, A., Administracion de Produccion. Fundantes, UNR Editora, 1998.

ADAM; EBERT, Administracion de la Produccion y I@peraciones, Prentice Hall, 1991.
SCHOMBERGER, R., Manufactura de categoria muntliaima 1989.

NOORI; RADFORD, Administracion de Operaciones ydRrexio, McGraw- Hill, 1997.

GAITHER; FRAZIER, Administracién de Produccién y &pciones, Thomson, 2000.

OIT, Manual de OIT (Introduccion al estudio deb@go). Version 2001.

GITLOW; SHELLY, Como mejorar la Calidad y Produdtiad con el Método Deming, Editorial
Norma, 1990.

ISHIKAWA, K., ¢, Qué es el control total de la calittaEditorial Kapelusz, 1988.

JURAN, J., Planificacion para la calidad, Diaz dat8s, 1989.

SISTEMA DE EVALUACION
1. ACTIVIDADES EVALUATIVAS IMPLEMENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CUATRIMESTRE:

Estas actividades representaran el treinta portaci€d0%) de la nota definitiva y surgir4 del
promedio de las calificaciones obtenidas por lesnabs durante el cuatrimestre a través de las
actividades determinadas para cada una de lasdesiddos trabajos podran ser individuales o
grupales y cada docente, durante el desarrollasleldses, evaluara la labor individual y grupak L
actividades seran similares para cada una de tasiomes y se daran instrucciones precisas acerca
de su cuantificacion. Todo ello, sin perjuicio dguaa prueba parcial que se podra implementar
durante el cuatrimestre, cuyo resultado se incleir&l treinta por ciento (30%) mencionado. Para
aprobar las actividades evaluativas, el alumnordetigtener el 50 % o mas del puntaje.

2. EXAMEN INTEGRADOR AL FINAL DEL CUATRIMESTRE

Representara el setenta por ciento (70%) de la ypote llevara a cabo a la finalizacion del
cuatrimestre. Se evaluarg a través de un examétoesomun para todas las comisiones, llevandose
a cabo el mismo dia. Accederdn al examen integrémoralumnos que hayan aprobado las
actividades evaluativas.

La nota definitiva del alumno estara compuesta lposumatoria del puntaje obtenido en las
actividades evaluativas implementadas a lo largocdatrimestre y la obtenida en el examen
integrador. Si la nota fuera de setenta (70) puatoss, el alumno promovera la materia, dejando
establecido que para lograr ese cometido es camdi@cesaria que haya aprobado las actividades
evaluativas llevadas a cabo durante el cuatrimestre

Si el puntaje obtenido fuese menor de setenta @) mayor de cuarenta y nueve (49) tendra
derecho a un examen escrito integrador recupevatqtie serd implementado en funcién de los
temas fijados en el calendario académico a laifimebn del cuatrimestre. Los alumnos que
aprueben esta instancia promoveran la materiaguesno alcancen el puntaje requerido o no se
presenten, mantendran la regularidad por el téropmofije la reglamentacion respectiva para el Plan
2003.

Aquellos alumnos que obtengan, segun el procedimieicado mas arriba, un puntaje inferior a
cincuenta (50) puntos, quedardn como alumnos ljpdeheran rendir un examen, de Unica instancia,
totalizador, que podra ser escrito y/u oral.
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