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Rosario, 19 de abril de 2022

VISTO: Que por Resolucion n° 29862-C.D., fue aprobado el programa, objetivos y sistema
de evaluacion de la asignatura “Tecnologia de la Informacion 1” de la carrera de Licenciatura en
Administracion

Atento a la nueva propuesta de la citada asignatura elevada por la Profesora Titular Mag.
Maria Florencia GAIBAZZI y cuenta con el aval de la Direccion de la Escuela de Administracion

Teniendo en cuenta que el proyecto presentado se adecua al plan de estudios aprobado por
Resolucién C.S. n° 585/2019 y a lo establecido en las pautas aprobadas segun Resolucidn n° 27554-
C.D.

CONSIDERANDO: El despacho de la Comision de Ensefianza y lo establecido en el
articulo 23°, inciso b) del Estatuto de la Universidad y

POR ELLO,
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Dejar sin efecto la Resolucion n® 29862-C.D. mediante la cual fue aprobado el
programa objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura “Tecnologia de la Informacién 1” de la
carrera de Licenciatura en Administracion.

ARTICULO 2° - Aprobar el programa, objetivos y sistema de evaluacion de la asignatura
“TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 17 de las carreras de Licenciatura en Administracion
(Resolucidn C.S. N° 585/2019), y que como Anexo Unico forma parte de la presente Resolucion.
ARTICULO 3° - Dejar establecido que el programa que se aprueba mediante el articulo anterior entra
en vigencia a partir del primer cuatrimestre del afio 2022.

ARTICULO 4° - Comuniquese, copiese y archivese.

RESOLUCION N° 31095-C.D.

LIC. ADRIANA P. RACCA
Decana
Pte. Consejo Directivo
JUAN JOSE MESON
Director General de Administracion

Secretario - :g_‘onseja Directivo
!

|



Universidad Nacional de Rosario
Facultad de Ciencias Economicas y Estadistica

Carrera: Licenciatura en Administracion
(Resolucion C.S. N°585/2019)

Asignhatura: ) )
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION |

Tipo de materia: obligatoria

Ciclo: Béasico — Segundo afio

Escuela de: Administracion

Duracion: Cuatrimestral

Carga horaria: 64 horas

Profesora Titular:
Mag. Maria Florencia GAIBAZZI




“2022 — LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO EXP-UNR: N° 1804/2022 y agreg.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
BOULEVARD ORONO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARGENTINA

ANEXO UNICO

Programa de “TECNOLOGIA DE LA INFORMACION I”
Carrera de: Licenciatura en Administracion (Resolucién C.S. n° 585/2019)

Duracién: Cuatrimestral — carga horaria 64 horas

FUNDAMENTACION

El fundamento de esta asignatura se basa en la creciente complejidad de la economia digital,
tanto en el sector publico como en el privado, derivada de los avances de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones que atraviesan transversalmente todas las areas de una organizacion
haciendo que cada vez sea mas frecuente realizar transacciones digitales y/o virtual, via Internet.

Esta asignatura contribuye a la formacion de un profesional altamente capacitado para dar
respuestas a situaciones problematicas del mundo profesional en torno a los sistemas de informacion
y tecnologias relacionadas. Desde tres perfectivas bien definidas e integradas transdisciplinarmente,
tales como: la Administracion, las Tecnologias y las Organizaciones. A través de la gestion,
desarrollo y aplicacion de conocimientos tedricos y practicos de los contenidos relativos a:
Ecosistema Digital. Negocios digitales. Comercio Electrénico. Teoria General de Sistemas. Los
paradigmas en las ciencias sociales. Las organizaciones como sistemas. La informacion como recurso
de las organizaciones. Sistemas de procesamiento de operaciones. Sistemas de automatizacion en la
oficina. Sistemas de informacion para la administracion. Sistema de soporte gerencial. Las
computadoras y el procesamiento de la informacién. Software de los sistemas de informacion.
Hardware. Administracion de los recursos informaticos. Comunicaciones. Metodologias para el
desarrollo de los Sistemas de Informacion: metodologias en cascada, ciclo de vida, prototipacion y
agiles. El rol del profesional en Ciencias Econdmicas en torno a los Sistemas de Informacion y
Tecnologias Informaticas.

Promueve el desarrollo de las siguientes competencias acordes al perfil del futuro Licenciado en

Administracion para:

1. Identificar, formular y resolver problemas en contextos complejos de economia digital.

2. Analizar, disefiar y desarrollar propuestas tendientes a la implementacion de modelos légicos y
fisicos de sistemas de informacion organizacionales.

3. Planificar, gestionar, ejecutar y controlar proyectos informaticos, aplicando la metodologia
pertinente en cada caso.

4. Emplear de manera efectiva los modelos, técnicas y herramientas para el disefio légico de sistema

de informacion y diagramas de légica (algoritmos).

Contribuir a la generacion del rol profesional de analista lI6gico o funcional de sistemas.

6. Desempefiar roles de manera eficiente en equipos de trabajo y en espacios de intercambio y
produccion interdisciplinaria.

7. Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social, considerando el impacto
econdmico, social y ambiental de su actividad en el contexto local y global.

8. Aprender en forma continua y auténoma.

o

OBJETIVOS
Que los estudiantes logren:

» Desarrollar y aplicar los conceptos basicos sobre sistemas y tecnologias de la informacién.

» Caracterizar los distintos tipos de sistemas de informacion y describir sus funcionalidades.

» Relacionar los distintos tipos de sistemas de informacidn con la piramide organizacional y la
planificacion estratégica.
Diferenciar las distintas modalidades de Comercio Electronico.
Definir reglas de accion para desarrollar e implementar el Modelo Légico de Sistemas.
Describir la infraestructura inherente al Modelo Fisico de Sistemas.
Conocer, detectar y definir objetivamente las metodologias para el estudio, anélisis y
desarrollo de sistemas de informacion, como proyectos informaticos.

YV VY

RESOLUCION N° 31095-C.D.



“2022 — LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO EXP-UNR: N° 1804/2022 y agreg.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
BOULEVARD ORONO 1261 - 2000 ROSARIO - REPUBLICA ARGENTINA

» Analizar y resolver casos de estudio reales y/o simulados.

» Reconocer la importancia del rol del Licenciado en Administracion como Analista Funcional
0 Logico de Sistemas.

» Reflexionar sobre el rol del Licenciado en Administracion como agente de cambio,
facilitador y promotor de una pertinente Estrategia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion.

» Proponer soluciones tecnoldgicas para resolver situaciones problematicas en un contexto
volatil, incierto, complejo y ambiguo.

» Internalizar los procesos de aprendizaje de manera virtual.

» Incorporar el contenido de la asignatura utilizando la tecnologia disponible.

CONTENIDOS

Primera Parte: Entorno Digital de Negocios

Unidad 1 - Las Organizaciones como Sistemas. Rol profesional

1.

2.
3.

Tecnologias, sistemas, informacion, sistemas de informacion, tecnologias de la informacion:
conceptos, caracteristicas, clasificacion y aplicacion.

Teoria General de Sistemas: concepto, caracteristicas.

Las organizaciones como sistemas, la informacion como recurso organizacional. El impacto de
las tecnologias en las organizaciones.

Distintos tipos de sistemas de informacion organizacional, entre otros: Sistemas de
procesamiento de operaciones. Sistemas de automatizacion en la oficina. Sistemas de
informacién para la administracion. Sistema de soporte gerencial. Conceptos, caracteristicas,
funcionalidades y su relacion con la organizacion.

Paradigmas en las Ciencias Sociales: Mecanicista, sistémico, de la complejidad. Caracteristicas y
su relacion con los distintos tipos de sistemas de informacion.

Gestion del conocimiento organizacional. Datos, informacion, conocimiento y sabiduria.

El rol del profesional en Ciencias Econdmicas en torno a los Sistemas de Informacion y
Tecnologias Informaticas.

Unidad 2 - Comercio Electrénico

=

2.
3.
4

Comercio electronico: concepto, caracteristicas
Diferencias entre e-commerce y e-business
Distintas modalidades de comercio electrénico
Ecosistema Digital. Modelos de Negocios Digitales

Sequnda Parte - Infraestructura

Unidad 3 - Infraestructura. Aspectos Basicos del Modelo Fisico

1.

2.

o

Hardware: conceptos y modelos conceptuales. Computadoras de Uso General y Computadoras de
Uso Especifico.

Software de sistemas: concepto y clasificacion. Lenguajes de Programacion: ldgica y
categorizacion.

Redes: componentes y arquitecturas. Protocolos de Comunicacion. Servidor: concepto y
funcionamiento.

Infraestructuras tradicionales y emergentes: La nube, hiperconvergencia, tendencias.

Aspectos del Procesamiento: virtualizacion, computacion verde, computacion en memoria.
Estrategias y gestion de infraestructura T1: Administracion de los recursos informaticos.

Unidad 4 - Infraestructura. Orientacion al Cliente

1.
2.

La automatizacion en la captura de datos: Huella de Datos, Gestion de Datos, Almacenamiento.
Plataforma Digital Movil: tendencias y red de sistema de celular.
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Internet y la 3W.

Software Web: Lenguajes, servicios web y arquitectura orientada a servicios.
Redes Sociales: tendencias y redes inaldmbricas.

Internet de las Cosas: infraestructura.

Estado del arte informatico.

No oakow

Tercera Parte - Metodologias

Unidad 5 - Metodologias. Desarrollo del Modelo Légico

1. Metodologias: concepto, aplicacion

2. Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion tradicionales y emergentes,
metodologias en cascada, ciclo de vida, prototipacion y agiles.

3. Modelo Ldgico de Sistemas: concepto, caracteristicas, desarrollo.

4. Proyectos informaticos: concepto, caracteristicas y aplicacion.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las clases seran eminentemente tedricas-practicas, articulindose un primer momento expositivo
dialdgico para explicar y dar el marco tedrico de la unidad. Luego se tendera a desarrollar casos
practicos, practicas guiadas y trabajos colaborativos en los cuales los estudiantes puedan aplicar los
conocimientos adquiridos a través de actividades acordes bajo el acompafiamiento y supervision del
docente. La modalidad podré ser presencial y/o virtual, en este Gltimo caso se utilizard el campus
virtual de la UNR, Comunidades SIED, Plataforma Comunidades Fac. Cs. Econémicas, utilizando las
actividades y/o recursos de que dispone la misma.

ACTIVIDADES TEORICAS - PRACTICAS

Las actividades tedricas-practicas propuestas podran consistir entre otras en: resolucion y analisis de
casos de estudio reales y/o simulados, lecturas reflexivas y criticas sobre articulos relacionados con la
tematica objeto de estudio, debate participativo, resolucion de ejercicios practicos, situaciones
problematicas, dramatizaciones, analisis del estado del arte nacional e internacional, trabajos en
equipo e individuales, exposiciones y presentaciones orales por parte de los estudiantes, de manera
individual y/o grupal. Las mismas se desarrollaran bajo la modalidad presencial y/o virtual en este
altimo caso se utilizara el campus virtual de la UNR, Comunidades SIED, Plataforma Comunidades
Fac. Cs. Econémicas, en cuanto a las actividades asincrénicas y para las actividades sincronicas se
utilizara Google Meet y/u otra plataforma de videoconferencia disponible.

CARGA HORARIA

La asignatura comprende una carga horaria total de 64 hs.. Distribuidas en 32 hs para préacticas y 32
hs para teoria. Las horas asignadas a la virtualidad no podran superar el 30 % de la carga horaria
total.

SISTEMA DE EVALUACION
Criterios de evaluacion
» Coherencia y cohesion textual en el desarrollo de los conceptos basicos sobre sistemas y
tecnologias de la informacion.
» Claridad en la conceptualizacion de los distintos tipos de sistemas de informacion y
descripcion de sus funcionalidades.
» Asertividad en relacionar los distintos tipos de sistemas de informacion con la pirdmide
organizacional y la planificacion estratégica.
» Comprension de las distintas modalidades de Comercio Electrénico.
» Uso de lenguaje técnico-profesional para definir reglas de accion para desarrollar e
implementar el Modelo Logico y Fisico de Sistemas.
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> Aplicacién de las distintas metodologias para el estudio, analisis y desarrollo de sistemas de
informacidn, como proyectos informaticos.

» Reconocimiento de la importancia del rol del Licenciado en Administraciéon como Analista
Funcional o Légico de Sistemas.

> Pertinencia de los aportes y reflexiones sobre el rol del Licenciado en Administracion como
agente de cambio, facilitador y promotor de una pertinente Estrategia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion.

» Valoracion de las propuestas de soluciones tecnoldgicas para resolver situaciones
problematicas, casos de estudio reales y/o simulados en contextos volatiles, inciertos,
complejos y ambiguos.

» Manifestacion de la internalizacion e integracion de conceptos, su aplicacion y reflexiones
realizadas mediante las actividades teéricas-practicas propuestas.

> Entrega en tiempo y forma de las actividades tedricas-practicas propuestas.

Momentos:

Inicial:

Al inicio de la cursada se procedera a una evaluacion diagndstica con el objetivo de evaluar los

conocimientos previos con que cuentan los estudiantes al comienzo de la asignatura, con el fin de

poder establecer correctamente el puente cognitivo que les facilitara a los mismos la incorporacion y

asimilacion de los nuevos contenidos.

Del Proceso: Permanentemente se evaluara la participacion en clase, dedicacion, cumplimiento en

tiempo y forma de las actividades, resolucién de los casos de estudio, ejercicios practicos y

presentaciones tanto escritas como orales.

Al final: Se llevara a cabo un examen integrador tedrico-practico de todos los contenidos de la

asignatura.

Calificacion:

La nota definitiva correspondiente al cursado de la asignatura se obtendra del promedio ponderado de

los puntajes obtenidos a través de:

A. Evaluacién Continua, durante el desarrollo de la asignatura se evaluara entre otras actividades
las siguientes: participacién en clase, resolucion de casos de estudio, actividades tedricas-
practicas realizadas y presentaciones tanto orales como escritas; sean estas en forma individual
como grupal. Todo ello representara el 50% de la nota final.

B. Examen Final Integrador, al final de la cursada se rendird un examen integrador tedrico-
practico escrito individual que comprendera todos los contenidos del programa. Representara el
50 % de la nota final.

La nota definitiva resultard, entonces, del siguiente calculo:
[(Nota A) * (0,5)] + [(Nota B) * (0,5)]

a) Si el resultado obtenido fuera de 70 puntos 0 mas, el estudiante promovera la asignatura.

b) Si el resultado fuera entre 69 y 50 puntos, el estudiante quedard en condicion de regular y
podré rendir un Examen Integrador Recuperatorio, tedrico- practico, escrito.

c) Si el resultado fuera igual o0 menor de 49 puntos, el estudiante quedara en condicion de libre y
deberd rendir un examen integrador tedrico-practico escrito, aprobado el mismo rendird un
examen tedrico oral totalizador en la misma instancia evaluativa. En caso de reprobar el examen
oral el estudiante continuara en su condicién original de libre.

BIBLIOGRAFIA

Primera Parte: Entorno Digital de Negocios

Unidad 1 - Las Organizaciones como Sistemas. Rol profesional

Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Los sistemas de informacién en los negocios globales
contemporéneos, en: Sistemas de informacién gerencial (14 ed., pp. 2-37). Pearson Educacion.
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Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Negocio electrénico global y colaboracion, en: Sistemas de
informacion gerencial (14 ed., pp. 40-75). Pearson Educacion.

Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacion, organizaciones y estrategia, en: Sistemas
de informacion gerencia! (14 ed., pp. 78-118). Pearson Educacion.

Irusta J. e Ingrassia R. (2020). Estudio de caso: entorno organizacional del trabajo remoto. Informes
de Investigacion 1IATA (5), 183-194.
https://ojs3.fcecon.unr.edu.ar/index.php/iiata/article/view/20/17

Oviedo R. y otros (2020). Importancia del desarrollo de competencias para el ejercicio del
profesional en ciencias econdmicas en un contexto vica. Informes de Investigacion IIATA (5), 5-23.
https://ojs3.fcecon. unr.edu.ar/index.php/iiata/article/view/6/2

Material didactico tedrico-practico elaborado por la catedra.

Unidad 2 - Comercio Electrénico

Laudon, K.y Laudon, J. (2016). E-commerce: mercados digitales productos digitales, en: Sistemas de
informacién gerencial (14 ed., pp. 380-424). Pearson Educacion.

Distéfano M. (2020). Informe Mundo CIO: Sin lugar para los débiles. InfoTechnology: Esperando la
vacuna. 24 (264), 74-77. El Cronista Comercial.

Material didactico tedrico-practico elaborado por la catedra.

Pégina web: www.cace.org.ar

Segunda Parte - Infraestructura

Unidad 3 - Infraestructura. Aspectos Basicos del Modelo Fisico

Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Telecomunicaciones, Internet y tecnologia inaldmbrica, en: Sistemas
de informacion gerencial (14 ed., pp. 254-301). Pearson Educacion.

Alonso A. (2020). Casos Mundo CIO: Modelo para armar. InfoTechnology: La pelea por el bolsillo.
24 (265), 60-62. El Cronista Comercial.

Material didactico tedrico-practico elaborado por la catedra.

Unidad 4 - Infraestructura. Orientacién al Cliente

Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Infraestructura de Tl y tecnologias emergentes, en: Sistemas de
informacidn gerencial (14 ed., pp. 166-213). Pearson Educacion.

Alonso A. (2020). Titanes players, Google Cloud: Las Hazafias del plataformista. InfoTechnology:
CIO 2020. 24 (266), 34-37. El Cronista Comercial.

Material didactico tedrico-practico elaborado por la catedra.

Tercera Parte - Metodologias

Unidad 5 - Metodologias. Desarrollo del Modelo Légico

Laudon, K, y Laudon, J. (2016). Creacién de sistemas de informacion, en: Sistemas de informacion
gerencial (14 ed., pp. 500-538). Pearson Educacion.

De Toma S. (2020). Casos Mundo CIO: Cambiar en serio. InfoTechnology: CIO 2020. 24 (266), 70-
75. El Cronista Comercial.

Material didactico tedrico-practico elaborado por la catedra.
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